PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Krakow, 18 lipca 2024 r.

RKR.610.4.2023.AGW
Decyzja nr RKR-3/2024

l. Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Zalando SE z siedziba w Berlinie
(Niemcy) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24
ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajace na:

1. nieinformowaniu konsumentéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢, o tym, czy osoba trzecia
oferujaca towary lub ustugi na internetowej platformie handlowej w postaci serwisu
www.zalando.pl jest przedsiebiorca, co moze narusza¢ art. 12a pkt 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow;

2. nieinformowaniu konsumentoéw, w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiadajacy
rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé¢, najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢, o podziale obowigzkow
zwiazanych z umowa, ktoéra jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej w postaci serwisu www.zalando.pl, pomiedzy osoba trzeciag oferujaca towary
lub ustugi a Zalando SE (jako dostawca internetowej platformy handlowej), co moze
naruszac art. 12a pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2023 r. poz. 2759) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 1i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

oraz po zobowiazaniu sie przez Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) do podjecia dziatan
zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich skutkéw, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy)
(dalej rowniez: ,,Spotka”) obowiazek wykonania - we wskazanych ponizej terminach -
zobowiazania do:

A.1. wprowadzenia zmiany w informacji o podmiotach sprzedajacych i dostarczajacych
produkty, ktore sa prezentowane przy danym produkcie po wyborze rozmiaru (na karcie
produktu). Informacja ta zostanie umieszona pod przyciskiem ,Dodaj do koszyka”.



Zmiany zostana wprowadzone w wersji desktopowej, mobilnej oraz aplikacji.
Zmodyfikowane wersje informacji beda brzmiaty nastepujaco:

- ,Sprzedaz i dostawa przez przedsiebiorce [nazwa Partnera]”,

-,Sprzedaz przez przedsiebiorce [nazwa Partnera] i dostawa przez przedsiebiorce
Zalando”,

- ,Sprzedaz i dostawa przez przedsiebiorce Zalando”.

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

A.2. przekazania konsumentom informacji o podziale obowiazkéw w odrebnym dokumencie,
ktory bedzie zawierat krotki opis tych obowiazkéw. Informacja ta zostanie umieszczona
na karcie produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando (po kliknieciu w nazwe
Partnera Zalando otworzy sie okno z informacjami o Partnerze Zalando, w tym
informacja o podziale obowiazkow). Dokument otrzyma nastepujaca tresc:

»Informacje standardowe
Dotyczy: podziatu obowiqzkéw miedzy Zalando a Partnera Zalando w przypadku
zawarcia umowy z Partnerem Zalando:

1. Zakupy, ktore robisz jako konsument w sklepie internetowym www.zalando.pl i w
aplikacji Zalando, sq chronione na podstawie przepiséw konsumenckich. Na www.zalando.pl
(i w aplikacji Zalando) sq sprzedawane produkty przez Zalando i Partnerow Zalando.
Niniejszy dokument dotyczy sytuacji, gdy za posrednictwem platformy Zalando konsument
sktada zamowienie na produkt Partnera Zalando i zawiera umowe z Partnerem Zalando.

2. Jesli sktadasz zamowienie na produkt u Partnera Zalando, wtedy zawierasz umowe
wytqcznie z danym Partnerem Zalando. Na stronie kazdego produktu po wyborze rozmiaru
zawsze znajduje sie wyrazna informacja, kto jest strong umowy sprzedazy z uzytkownikiem,
tj. Zalando lub Partner Zalando.

3. Dane kontaktowe odpowiedniego Partnera Zalando znajdujqg sie na stronie kazdego
produktu. Partnerzy Zalando sq w kazdym przypadku przedsiebiorcami.

4. W przypadku sprzedazy produktéw przez Zalando, Zalando ponosi odpowiedzialnos¢
za zgodnos¢ zakupionego produktu z umowq na podstawie przepisow prawa.

5. W przypadku sprzedazy produktdéw przez Partnera Zalando, Partner Zalando ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ zakupionego produktu z umowq na podstawie przepisow
prawa.

6. Zakupione produkty mogq byc¢ dostarczone przez Partnera Zalando lub Zalando.
Informacja o tym, kto jest odpowiedzialny za dostawe zakupionego produktu jest zawsze
podana na stronie produktu po wyborze rozmiaru produktu oraz w podsumowaniu zakupu.
W szczegdlnosci, jesli za dostawe zakupionego produktu odpowiada Partner Zalando, jest
to wyraznie wskazane na stronie zakupionego produktu oraz w podsumowaniu zamoéwienia.
Jesli Partner Zalando nie jest odpowiedzialny za dostawe zakupionego produktu, wowczas
za dostawe zakupionego produktu odpowiada Zalando.

7. Partner Zalando jest odpowiedzialny za wykonanie zawartej umowy sprzedazy.



Zalando, jako dostawca platformy internetowej, jest odpowiedzialny za swiadczenie ustug
online, takich jak ptatnos¢ za zamdéwiony produkt i obstuga klienta (w tym za rozpatrywanie
reklamacji dotyczqcych produktéw zakupionych na platformie Zalando lub reklamacji
zwiqgzanych z ptatnosciq), takze wtedy gdy dostawa jest realizowana przez Partnera
Zalando.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy trzeba ztozy¢ do Zalando, ktore jest rowniez
upowaznione do otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w imieniu Partnera
Zalando. Dane kontaktowe Zalando sq nastepujqce: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berlin; telefon: 223003095; e-mail: odstapienie@zalando.pl.

Wiecej szczegotow dotyczqcych ustawowego prawa do odstgpienia od umowy znajduje sie w
pkt 6 Regulaminu sklepu Zalando [LINK do pkt. 6 Regulaminu].

8. Bez uszczerbku dla ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, Zalando i Partnerzy
Zalando dobrowolnie oferujq prawo do zwrotu produktu w ciqgu 100 dni od jego otrzymania.
W przypadku dobrowolnego odstgpienia od umowy, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy i zwrot zakupionego produktu podlega takim samym zasadom, jak w przypadku
ustawowego odstgpienia od umowy, ktore zostaty opisane powyzej, (z tym zastrzezeniem,
Ze wspomniane powyzej terminy 14-dniowe nie majq zastosowania).

Wiecej szczegdtow dotyczqcych dobrowolnego prawa do zwrotu znajduje sie w pkt 8
Regulaminu sklepu Zalando [LINK do pkt. 8 Regulaminu].

9. W przypadku, gdy Zalando jest odpowiedzialne za dostarczenie zakupionego
produktu, wtedy zakupiony produkt nalezy odesta¢ lub przekaza¢ do Zalando. Jezeli za
dostarczenie zakupionego produktu odpowiada Partner Zalando, wdwczas zakupiony
produkt nalezy odestac lub przekazac¢ Partnerowi Zalando. Adres, na ktory nalezy zwrdcic
zakupione produkty, mozna znalez¢ w szczegdtowych informacjach na stronie danego
produktu. W tym celu nalezy klikng¢ na nazwe Partnera Zalando w okienku wyskakujgcym
na stronie produktu, i przewingc strone w doét do informacji o warunkach odstgpienia od
umowy. Adres, na ktory nalezy zwrdci¢ produkt, jest rowniez wskazany na etykiecie zwrotu
dotgczonej do zamoéwienia, a dodatkowo mozna go uzyska¢ od Dziatu Obstugi Klienta
Zalando.

10. Bardziej szczegdtowe informacje na temat Programu Partnerskiego Zalando sq
dostepne tutaj [LINK do https://www.zalando.pl/faq/Partner-Zalando].”

w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

A.3. dokonania zmiany tresci informacji o odstapieniu od umowy dostepnej na karcie
produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando (po kliknieciu w nazwe Partnera
Zalando otworzy sie okno z informacjami o Partnerze Zalando, w tym informacja o
odstapieniu od umowy) polegajacych na:

- zmianie tresci informacji dotyczacej zwrotu ptatnosci, ktora otrzyma nastepujace
brzmienie:

,»MozZzemy natomiast odmowi¢ dokonania zwrotu ptatnosci otrzymanej od Panstwa:

a/ jesli zwrot produktu nalezy dokona¢ do Zalando - do chwili otrzymania zwrotu towaru
przez nas lub do chwili, gdy przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar zostat wystany do
nas, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastqpi pierwsze.



b/ jesli zwrot produktu nalezy dokonac do Partnera Zalando - do chwili otrzymania zwrotu
towaru przez Partnera Zalando lub do chwili, gdy przedstawiq Paristwo dowdd, ze towar
zostat wystany do Partnera Zalando, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
pierwsze.”

umieszczeniu aktywnego linku do formularza odstapienia od umowy w formacie gotowym
do wydruku ponizej tresci formularza odstgpienia od umowy,

umieszczeniu na koncu informacji dotyczacej ustawowego prawa do odstapienia od
umowy odestania (w postaci aktywnego linku) do odpowiednich punktow regulaminu,
ktére zawieraja postanowienia dotyczace ustawowego prawa do odstgpienia od umowy
w zakresie produktow Zalando i produktéw partnera Zalando,

umieszczeniu w czesci dotyczacej dobrowolnego prawa do odstgpienia od umowy
odestania (w postaci aktywnego linku) do punktu regulaminu, ktéry zawiera informacje
0 dobrowolnym prawie do odstgpienia od umowy.

w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

B. przyznania konsumentom - w ramach przysporzenia konsumenckiego - vouchera o
wartosci 40 zt w ciagu 4 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji wedtug nastepujacych
zasad:

voucher zostanie przyznany wszystkim konsumentom, ktorzy dokonali zakupu produktow
od Partnera Zalando w sklepie internetowym Zalando lub w aplikacji Zalando w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do dnia wykonania zobowiazania w zakresie zaniechania naruszen;

voucher bedzie mozna zrealizowac przy zaméwieniu produktow sprzedawanych przez
Zalando (z wytaczeniem produktow sprzedawanych przez Partnerow Zalando) i bedzie
wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzysta¢ jednorazowo i zrealizowac
petna wartosc);

do zamowien konsumenta optaconych za pomoca vouchera beda miaty zastosowanie
ogblne wymagania sklepu internetowego Zalando dotyczace: (i) minimalnej wartosci
zamowienia (tj. darmowa dostawa do zamdwien powyzej 59 zt) oraz (ii) kosztu dostawy
miedzynarodowej (tj. dodatkowych optat w wysokosci 4,99 zt);

Zalando poinformuje konsumentow o przyznanej korzysci za posrednictwem poczty
elektronicznej (na adres podany przez konsumenta na potrzeby zamoéwienia w sklepie
internetowym Zalando);

tresc informacji o przyznaniu vouchera bedzie nastepujaca:

,Dzien dobry,

Zalando SE z siedzibg w Berlinie uprzejmie informuje o wydaniu przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw decyzji zobowiqzujacej nr [...] z dnia [...], ktora
uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajqgcych zbiorowe interesy konsumentow
polegajgcych na niewtasciwym informowaniu konsumentéow o tym, czy podmiot trzeci
oferujqgcy towary (tj. Partnerzy Zalando) na internetowej platformie handlowej pod
adresem www.zalando.pl jest przedsiebiorcq; oraz na niewtasciwym informowaniu
konsumentow o podziale obowiqzkow zwiqzanych z umowq zawieranqg przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej pod adresem www.zalando.pl pomiedzy osobq trzeciq



oferujqcqg towary (tj. Partnerami Zalando) a Zalando SE (jako dostawcq internetowej
platformy handlowej).

Na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [...]
Zalando SE przyznato konsumentom, ktorzy dokonali zakupu produktu Partnera Zalando w
sklepie internetowym Zalando (www.zalando.pl) w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia
wykonania obowiqzkéw Zalando dotyczqgcych obowigzkéw informacyjnych dostawcy
platformy cyfrowej (tj. do dnia [...]), nastepujqgcq korzys¢: voucher o wartosci 40 zt, ktory
konsumenci bedq mogli zrealizowa¢ przy zamawianiu produktow Zalando w sklepie
internetowym Zalando (z wytqczeniem produktéow sprzedawanych przez Partnerow
Zalando). Petna tres¢ decyzji jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl.

W zwiqzku z powyzszym, otrzymujesz od nas voucher o wartosci 40 zt. Voucher moze zostac
zrealizowany w okresie 6 miesiecy od jego otrzymania. Voucher mozna wykorzystac tylko
raz i zrealizowac jego petng wartosc.

W celu realizacji vouchera, wpisz nastepujqcy kod rabatowy w koszyku:
[NUMER KODU RABATOWEGO]

Jesli masz jakies pytania, to napisz do nas.

Pozdrawiamy,
Zesp6t Zalando”

C. opublikowania na stronie internetowej platformy Zalando mieszczacej sie pod adresem
www.zalando.pl oraz w aplikacji Zalando, w terminie 2 miesiecy od uprawomochnienia sie
niniejszej decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

- w wersji desktopowej i mobilnej - ,,Zobacz decyzje zobowiqgzujgcq UOKiK z dnia [...] r. nr
[...]/[...] okreslajqcq nasze obowiqzki jako dostawcy platformy cyfrowej. Wiecej informacji
mozna znalez¢ tutaj.”

- w przypadku aplikacji - ,Zobacz decyzje zobowiqzujgcq Prezesa UOKiK z dnia [...] nr
[...]1/[...] w sprawie obowiqzkdw informacyjnych dostawcy platformy cyfrowej. Dowiedz sie
wiecej.”

zawierajacego hipertacze (przy stowach ,,Zobacz decyzje zobowiqzujgcq Prezesa UOKiK nr
[...]/[...])” odsytajace do decyzji w wersji jawnej, a takze hipertacze (przy stowach: ,tutaj”
i odpowiednio ,,Dowiedz sie wiecej”) odsytajace do podstrony zawierajacej oswiadczenie
Spotki o tresci zobowiazania (dalej: ,,Oswiadczenie”) w nastepujacym brzmieniu:

»Uprzejmie informujemy o wydaniu decyzji zobowiqzujqcej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw Nr [...] w dniu [...] r., ktéra uprawdopodobnita stosowanie
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow polegajqcych na:

- nieinformowaniu konsumentow, w sposob dostatecznie jasny i zrozumiaty oraz
odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowq na odlegtosc, o tym, czy osoba trzecia
oferujqca towary lub ustugi na internetowej platformie handlowej w postaci serwisu
www.zalando.pl jest przedsigbiorcq, co moze naruszac art. 12a pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, co moze stanowic praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentdéw, o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow;



- nieinformowaniu konsumentow, w sposob dostatecznie jasny i zrozumiaty oraz
odpowiadajqcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez nich woli zwiqzania sie umowq na odlegtos¢, o podziale obowiqzkow
zwiqgzanych z umowaq, ktora jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej w postaci serwisu www.zalando.pl, pomiedzy osobgq trzeciq oferujqcq towary lub
ustugi a Zalando SE (jako dostawcq internetowej platformy handlowej), co moze naruszac
art. 12a pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co moze stanowic
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust.
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ponizej dowiedzq sie Panstwo wiecej o naszym zobowigzaniu. O mozliwosci, sposobie i
terminie realizacji przyznanej korzysci dla konsumentow poinformujemy w odrebnym mailu
wystanym do uprawnionych konsumentow.

Co zrobimy:

W ramach zobowiqzania Zalando SE wprowadzi nastepujgce zmiany na stronie internetowej
www.zalando.pl oraz w aplikacji Zalando:

- informacja o podmiotach sprzedajqcych i dostarczajqcych produkty (Partnerach Zalando)
zostanie umieszczona bezposrednio na stronie danego produktu pod przyciskiem ,,Dodaj do
koszyka” poprzez podanie wyraznej informacji, ze Partner Zalando jest przedsiebiorcq; oraz

- informacja o podziale obowigzkéw umownych pomiedzy Zalando a Partnerem Zalando
zostanie podana w odrebnym dokumencie, ktory zostanie umieszczony na stronie danego
produktu w sekcji z informacjami o Partnerze Zalando pod informacjami o odstgpieniu od
umowy.

Jakie przyznamy korzysci dla konsumentdéw, ktorzy dokonali zakupow produktu
Partnera na stronie www.zalando.pl i w aplikacji Zalando od 1 stycznia 2023 r.

Ponadto, w ramach zobowiqzania, Zalando SE przyznato na rzecz konsumentow, ktorzy
dokonali zakupu produktu Partnera Zalando w sklepie internetowym Zalando
(www.zalando.pl) oraz w aplikacji Zalando w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia wdrozenia
ww. zobowiqzan Zalando dotyczqcych obowiqzkow informacyjnych dostawcy platformy
cyfrowej (tj. do dnia[...]), nastepujacq korzysc: voucher o wartosci 40 zt, ktéry konsumenci
bedg mogli zrealizowac¢ przy zamodwieniu produktéw sprzedawanych przez Zalando (z
wytqczeniem produktéw sprzedawanych przez Partneréw Zalando) za posrednictwem sklepu
internetowego Zalando oraz aplikacji Zalando. Zalando SE poinformuje konsumentow o
przyznaniu ww. vouchera za posrednictwem maila wystanego na adres mailowy konsumenta
podany przy sktadania zamodwienia w sklepie internetowym www.zalando.pl lub aplikacji
Zalando.

Gdzie znajdq Panstwo dodatkowe informacje:

Szczegoty zobowiqzania Zalando SE oraz korzysci dedykowane konsumentom wynikajq z
decyzji Prezesa UOKiK nr [...]/][...]1.”

W nastepujacy sposob:



C.1. w przypadku wersji desktopowej Platformy Zalando - Komunikat zostanie umieszczony
na gorze strony startowej Platformy Zalando (tj. strony internetowej, ktéra pojawia sie po
wpisaniu w wyszukiwarce internetowej adresu: www.zalando.pl), czyli pod linig nawigacyjna
z poszczegdlnymi kategoriami produktéow (,Na Swieta”, ,Nowosci”, ,0dziez”, ,Obuwie”,
»Sport”, ,Akcesoria” itp.), bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta tres¢
Komunikatu z mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej niniejszej decyzji po
kliknieciu w link ,,Zobacz decyzje zobowiqzujacq Prezesa UOKiK nr [..]/[..]”, ktory
przekieruje do wersji jawnej decyzji,

C.2. w przypadku wersji mobilnej Platformy Zalando - Komunikat bedzie umieszczony na
gorze strony startowej wersji mobilnej Platformy Zalando (tj. strony internetowej, ktora
pojawia sie po wpisaniu w wyszukiwarce internetowej adresu: www.zalando.pl), czyli pod
linia nawigacyjna z poszczegolnymi kategoriami produktow (tj. Moda, Streetwear, Sport,
Design, itp.), bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta tres¢ Komunikatu, z
mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej niniejszej decyzji po kliknieciu w link
»Zobacz decyzje zobowiqgzujqgcq Prezesa UOKiK nr [...]/[...]”, ktory przekieruje do wersji
jawnej decyzji,

C.3. w przypadku aplikacji Zalando - Komunikat zostanie umieszczony w gornej czesci strony
startowej aplikacji Zalando, pod linig nawigacyjna z poszczegélnymi kategoriami produktow
(np. ,Moda”, ,Streetwear”, ,,Sport”, ,,Design”, itp.), bez mozliwosci jej zamkniecia, tak aby
widoczna byta tres¢ Komunikatu, z mozliwoscia otwarcia petnego tekstu wersji jawnej
niniejszej decyzji po kliknieciu w link ,,Zobacz decyzje zobowiqzujqcq Prezesa UOKiK z dnia
[...]nr[...]/[...]", ktory przekierowuje do wersji jawnej decyzji.

C.4. Komunikat zostanie napisany pogrubiong czarng czcionka w rozmiarze 12.
C.5. Oswiadczenie zostanie napisane czarng czcionka w rozmiarze 16.

C.6. Oswiadczenie bedzie wyswietlane w gornej czesci strony gtéwnej odpowiednio,
Platformy Zalando i aplikacji Zalando (oraz na kazdej innej stronie internetowej
przedsiebiorcy zastepujacej ww. strony w przysztosci) z mozliwoscia zamknigecia
Oswiadczenia samodzielnie przez uzytkownika poprzez klikniecie przycisku ,,powrot” w
prawym gornym rogu ramki z Oswiadczeniem.

C.7. Tekst Komunikatu i Oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz sporzadzony czcionka
ZWyCzajowo uzywana ha stronie internetowej www.zalando.pl oraz aplikacji Zalando.

C.8. Oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie i
samodzielnie nie zamknie informacji (Oswiadczenie nie moze przybra¢ formy, np.
rotacyjnego banera czy slajdu).

C.9. W przypadku zmiany adresu strony internetowej Platformy Zalando, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie
zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej Platformy Zalando.



C.10. W przypadku zmiany nazwy Spoétki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Spoétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

C.11. W razie zmiany tresci sentencji niniejszej decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykona¢ zgodnie ze zmieniong trescig
decyzji.

C.12. Oswiadczenie i Komunikat beda dostepne na stronie internetowej Zalando SE oraz
aplikacji Zalando przez okres 3 miesiecy od daty ich publikacji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez Zalando
SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonych w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) obowiazek ztozenia
sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1. zrzutdw ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na sposdb
informowania konsumentow o tym czy podmiot sprzedajacy i dostarczajacy produkty na
Platformie Zalando jest przedsiebiorca (dla wszystkich modeli sprzedazy funkcjonujacych
na Platformie Zalando) z widoczng data wykonania zrzutow;

2. zrzutow ekranu (w wersji desktopowej, mobilnej oraz z aplikacji) wskazujacych na
miejsce umieszczenia informacji o podziale obowiazkéw pomiedzy Platforma Zalando a
Partnerem Zalando z widoczna data wykonania zrzutow;

3. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow byto uprawnionych do uzyskania
vouchera, o ktorym mowa w punkcie 1.B;

4. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw wykorzystato voucher (dane
aktualne na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego ztozenie sprawozdania);

5. w wersji elektronicznej 20 informacji o przyznaniu vouchera (wiadomosci e-mail, o
ktorych mowa w pkt I.B. sentencji niniejszej decyzji), ktore zostaty skierowane
przez Spotke do konsumentow;

6. wskazania dat rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji
0 przyznaniu vouchera;

7. zrzutdbw ekranu (z widoczng data ich sporzadzenia) ze strony gtownej
www.zalando.pl (lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji)
i aplikacji Zalando oraz podstrony zawierajacej szczegétowe informacje o tresci
zobowiazania z pierwszego, trzydziestego, szescdziesiatego i ostatniego dnia
utrzymywania na nich Komunikatu i Oswiadczenia, o ktérych mowa w punkcie I.C.
sentencji niniejszej decyzji. Powyzej okreslone zrzuty ekranu Spétka powinna
przedstawi¢ odrebnie dla desktopowej i mobilnej wersji, jak rowniez z aplikacji oraz
podstrony zawierajacej tres¢ Oswiadczenia;



8.

10.

oswiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Zalando, w ktérym
zostang wskazane okresy publikacji Komunikatu oraz Oswiadczenia, o ktoérych mowa
w punkcie I.C. sentencji niniejszej decyzji;

. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Zalando w zwiazku

z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie l. sentencji niniejszej
decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznanym konsumentom
voucherem oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy
wskazac gtéwne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny
udziat w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT,
przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.);

informacji, czy Zalando otrzymato jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace
wykonania zobowiazania okreslonego w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji. Jesli
tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych probleméw, a
takze sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).



