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I.  Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Better Life Technology spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu (dalej rowniez: Spoétka lub Przedsiebiorca) polegajace na:

1.

doprowadzaniu do zawarcia umoéw kredytu konsumenckiego z uczestnikami
organizowanych przez Spoétke pokazdw, ktore to umowy zwiazane s bezposrednio
z oferta ztozong podczas tych pokazow w celu realizacji zawieranych przez Spotke
umow sprzedazy, mimo ze pokazy nie sg organizowane w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie
art. 7ab ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2759 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym
samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

przyjmowaniu od konsumentow ptatnosci przed uptywem terminu, o ktorym mowa
w art. 27 ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2023 r., poz. 2759 ze zm.), w przypadku zawierania przez Spotke z konsumentami
uméw sprzedazy podczas pokazu, mimo ze pokaz nie zostat zorganizowany
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne
zaproszenie, co stanowi naruszenie art. 17a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

zawieraniu umow sprzedazy obejmujacych sprzedaz wyrobu medycznego poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759), w sytuacji gdy zawarcie umowy nie
nastepuje podczas wizyty w domu konsumenta lub miejscu jego pobytu na jego
wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania
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Il. Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nadaje decyzji w zakresie pkt | sentencji rygor natychmiastowej
wykonalnosci,

lll. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Better Life Technology spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu $rodek usuniecia trwajacych skutkow
naruszen zbiorowych intereséow konsumentéw stwierdzonych w pkt | niniejszej
decyzji, w postaci obowiazku skierowania listem zwyktym- w terminie miesigca od daty
uprawomochnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli
w okresie od dnia 18 wrzesnia 2022 r. do dnia wydania decyzji w niniejszej sprawie, tj.
do dnia 1 lipca 2024 r. z Better Life Technology spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Poznaniu umowy sprzedazy, w sposob czytelny i zrozumiaty pisemnej
informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 7/2024 z dnia
1 lipca 2024 r., uznat za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow dziatania
Better Life Technology spotki z ograniczonqg odpowiedzialnosciqg z siedzibg w Poznaniu
polegajqce na:

1. doprowadzaniu do zawarcia umow kredytu konsumenckiego z uczestnikami
organizowanych przez Spotke pokazow, ktére to umowy zwiqzane sq bezposrednio
z ofertq ztozonq podczas tych pokazdéw w celu realizacji zawieranych przez Spotke
umow sprzedazy, mimo ze pokazy nie sq organizowane w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie
art. 7ab ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2759 ze zm.)

2. przyjmowaniu od konsumentow ptatnosci przed uptywem terminu, o ktérym mowa
wart. 27 ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z2023 r., poz. 2759 ze zm.), w przypadku zawierania przez Spotke
z konsumentami umow sprzedazy podczas pokazu, mimo ze pokaz nie zostat
zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego
wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie art. 17a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759)

3. zawieraniu umoéw sprzedazy obejmujgcych sprzedaz wyrobu medycznego poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759), w sytuacji gdy zawarcie umowy nie
nastepuje podczas wizyty w domu konsumenta lub miejscu jego pobytu na jego
wyrazne zaproszenie, co stanowi naruszenie art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.)

Tres¢ decyzji nr RPZ 7/2024 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 41 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony



VI.

Konkurencji i Konsumentéw naktada na Better Life Technology spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibag w Poznaniu:

1.

w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 ww. ustawy,
w zakresie opisanym w pkt |.1. sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 134.702,00 zt (stownie: sto trzydziesci cztery tysiace siedemset dwa
ztote), ptatna do budzetu panstwa,

. W zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 ww. ustawy,

w zakresie opisanym w pkt I.2. sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 134.702,00 zt (stownie: sto trzydziesci cztery tysigce siedemset dwa
ztote), ptatna do budzetu panstwa,

. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 ww. ustawy,

w zakresie opisanym w pkt [.3. sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna
w wysokosci 134.702,00 zt (stownie: sto trzydziesci cztery tysigce siedemset dwa
ztote), ptatna do budzetu panstwa,

Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Iwone Ewe Duszynska - Cztonka Zarzadu Better Life
Technology spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu:

1.

2.

3.

w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.1
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych ), ptatna do budzetu panstwa,

w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt [.2
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.3
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Tomasza Ciesielskiego - Cztonka Zarzadu Better Life
Technology spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu:

1.

2.

w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.1
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 75.000,00 zt (stownie:
siedemdziesiat piec tysiecy ztotych), ptatnag do budzetu panstwa,

w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.2
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 75.000,00 zt (stownie:
siedemdziesiat piec tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa,



3. w zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez ww. Spotke zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.3
sentencji niniejszej decyzji kare pieniezng w wysokosci 75.000,00 zt (stownie:
siedemdziesiat piec¢ tysiecy ztotych), ptatna do budzetu panstwa

VIl. na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw.
zart. 263811 2iart. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw obcigza Better Life Technology spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibag w Poznaniu kosztami postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 158,50 zt (stownie: sto
piecdziesiat osiem ztotych 50/100) oraz zobowiazuje tego Przedsiebiorce do ich zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

W wyniku wptywajacych sygnatow od konsumentow oraz rzecznikow konsumentow
dotyczacych dziatalnosci Spotki, postanowieniem z dnia 23 stycznia 2023 r. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy dziatania Spoétki oraz podmiotéow z nig
powiazanych, dotyczace sprzedazy towardw poza lokalem przedsiebiorstwa, moga stanowic
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594 -
dalej: u.o.k.k.).

W ramach wyzej wskazanego postepowania wyjasniajacego w dniach 21 czerwca 2023 r., 24
lipca 2023 r. oraz 21 sierpnia 2023 r. przeprowadzono kontrole w Spoétce.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania data podstawe do wszczecia,
postanowieniem z dnia 19 lutego 2024 r., postepowania w sprawie stosowania przez Spotke
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow polegajacych na:

1. doprowadzaniu do =zawarcia umoéw kredytu konsumenckiego z uczestnikami
organizowanych przez Better Life Technology spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Poznaniu pokazow, ktore to umowy zwigzane sg bezposrednio z ofertg
ztozong podczas tych pokazow w celu realizacji zawieranych przez Better Life
Technology spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu uméw
sprzedazy, mimo ze pokazy nie sg organizowane w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie, co mogto stanowic naruszenie art. 7ab
ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz.
2759 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym naruszac art.
24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. przyjmowaniu od konsumentow ptatnosci przed uptywem terminu, o ktorym mowa
w art. 27 ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2023 r., poz. 2759 ze zm.), w przypadku zawierania przez Better Life Technology
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu z konsumentami umow
sprzedazy podczas pokazu, mimo ze pokaz nie zostat zorganizowany w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie, co mogto
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stanowi¢ naruszenie art. 17a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2023 r. poz. 2759) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
naruszac art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

3. zawieraniu umow sprzedazy obejmujacych sprzedaz wyrobu medycznego poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2023 r. poz. 2759), w sytuacji gdy zawarcie umowy nie nastepuje podczas
wizyty w domu konsumenta lub miejscu jego pobytu na jego wyrazne zaproszenie, co
mogto stanowic naruszenie art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym naruszac¢ art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

a takze przeciwko Iwonie Ewie Duszynskiej oraz Tomaszowi Ciesielskiemu - cztonkom
Zarzadu Spotki,

w sprawie natozenia kary pienieznej za umyslne dopuszczenie do naruszenia przez Spotke
zakazdw okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), w zakresie wskazanym w tym
postanowieniu.

Spotka i cztonkowie Zarzadu zostali zawiadomieni o wszczeciu postepowania pismem z dnia
19 lutego 2024 r. Strony do dnia wydania decyzji w niniejszej sprawie nie ustosunkowaty sig
w zaden sposob do postawionych zarzutow.

Pismem z dnia 13 czerwca 2024 r. strony zostaty zawiadomione o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu. Strony do dnia wydania decyzji
W niniejszej sprawie nie ustosunkowaty sie w zaden sposob do postawionych zarzutow.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego (dalej: KRS) o numerze 0000981139. Zgodnie z informacja
odpowiadajaca odpisowi petnemu z KRS, Spotka zostata zarejestrowana 11 lipca 2022 r.
Zgodnie z wpisem do KRS, od poczatku istnienia Spétki przedmiotem przewazajacej
dziatalnosci Przedsiebiorcy jest Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza sieciq
sklepowaq, straganami i targowiskami.

Z poczynionych ustalen wynika, ze gtdwnym przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest sprzedaz
detaliczna towarow (m.in. produktow AGD, masazerow, produktéw wetnianych oraz filtrow
wody) prowadzona poza lokalem przedsiebiorstwa, w trakcie spotkan zbiorowych
i indywidualnych z konsumentami organizowanych na terenie catego kraju. Z oswiadczenia
Spotki wynika, ze faktycznie rozpoczeta ona dziatalnos¢ 16 wrzesnia 2022 r.

Spotka od dnia jej wpisu do rejestru niezmiennie reprezentowana jest przez Iwone Ewe
Duszynska oraz Tomasza Ciesielskiego - cztonkdéw Zarzadu Spotki. Do sktadania oswiadczen
w imieniu Spotki jest upowazniony kazdy z ww. cztonkéw Zarzadu samodzielnie.

(Dowadd: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Spotki,
k. 1640-1642 akt adm.; pismo Spotki z dnia 25 kwietnia 2023 r., k. 23-168 akt adm.)

Spotka w zakresie liczby zawartych umow sprzedazy w poszczegdlnych miesiacach i latach
w 2022 r. i 2023 r. oraz liczby odstapien konsumentéow od tych umow wskazywata
wielokrotnie niespdjne informacje. W swoim piSmie z dnia 25 kwietnia 2023 r. wskazata
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bowiem, ze w okresie od wrzesnia 2022 r. do marca 2023 r. zawarta z konsumentami
[informacja prawnie chroniona] uméw, w tym od [informacja prawnie chroniona] umow
konsumenci odstgpili (2022 r.- [informacja prawnie chroniona] odstapien, 2023 r. -
[informacja prawnie chroniona]). Ponizej tabela nr 1 przedstawiajaca przekazane przez
Spétke dane.

Tabela nr 1. Zestawienie zawartych umow sprzedazy z konsumentami od wrzesnia 2022 do
marca 2023 r.

Miesiagc Liczba zawartych umow
sprzedazy

[informacja prawnie chroniona]
[informacja prawnie chroniona]

Wrzesien 2022
Pazdziernik 2022
Listopad 2022
Grudzien 2022
Styczen 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Luty 2023 [informacja prawnie chroniona]
Marzec 2023 [informacja prawnie chroniona]
Suma [informacja prawnie chroniona]

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie informacji przekazanych przez Spotke.

Nastepnie, Spotka w swojej odpowiedzi z dnia 27 czerwca 2023 r. podata odmienne dane
w zakresie liczby zawartych umow sprzedazy od stycznia 2023 r. do marca 2023 r., ktére
przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr 2. Zestawienie zawartych umow sprzedazy z konsumentami od stycznia 2023 do
maja 2023 r.

Miesiac

Liczba zawartych uméw
sprzedazy

Liczba skutecznych
odstapien od uméw
sprzedazy

Styczen 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Luty 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Marzec 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Kwiecien 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Maj 2023

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Suma

[informacja prawnie chroniona]

[informacja prawnie chroniona]

Zrodto: opracowanie wtasne UOKiK na podstawie przekazanych informacji przez Spotke.

W toku kontroli zobowigzano Spotke do wyjasnienia rozbieznosci. Spotka w pismie z dnia
8 sierpnia 2023 r. wskazata, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia 24 lipca 2023 r.
zawarta [informacja prawnie chroniona] umow, z czego w 2022 r. - [informacja prawnie
chroniona] umoéw, a w 2023 r. - [informacja prawnie chroniona] uméw, przy czym
konsumenci odstapili od [informacja prawnie chroniona] uméw w 2022 r. (w tym [informacja
prawnie chroniona] odstapienia nieuznane) oraz [informacja prawnie chroniona] umoéw do
dnia 24 lipca 2023 r. (w tym [informacja prawnie chroniona] odstapien nieuznanych). Z uwagi
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na powyzsze, brak jest mozliwosci jednoznacznego ustalenia konkretnej liczby zawartych
uméw sprzedazy oraz skierowanych do Spétki odstgpien od tych umow. Na podstawie
catoksztattu zebranego materiatu dowodowego mozna wnosi¢ natomiast, ze byty to
[informacja prawnie chroniona] umow sprzedazy i odstgpien rocznie.

Zgodnie z oswiadczeniem Przedsiebiorcy, wszystkie te umowy zawarte zostaty
z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa.

(Dowad: pismo Spotki z dnia 25 kwietnia 2023 r. r., k. 23-168 akt adm., pismo Spétki z dnia
27 czerwca 2023 r., k. 190-212 akt adm., pismo Spotki z dnia 8 sierpnia 2023 r., k. 287-303
akt adm.)

Analiza egzemplarzy umow przedtozonych przez Spotke pozwala stwierdzic, ze jej klientami
sq gtownie osoby starsze, powyzej 60 roku zycia.

(Dowadd: komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt adm.)

W toku prowadzonej w Spétce kontroli cztonkowie Zarzadu stanowczo oswiadczyli, ze od
poczatku 2023 r. Spotka prowadzi sprzedaz wytacznie w domach konsumentéow na ich
wyrazne zaproszenie. Zawarcie umowy sprzedazy ma by¢ przy tym poprzedzone grupowymi
spotkaniami reklamowymi, ktore zgodnie z oswiadczeniem Spotki maja nie mie¢ charakteru
handlowego (konsumentom na tych spotkanych ma nie by¢ oferowana sprzedaz towarow,
promowane maja by¢ produkty znajdujace sie w ofercie handlowej Spotki).

Spotka oswiadczyta, ze ww. spotkania organizowaty dla niej [informacja prawnie chroniona]
oraz [informacja prawnie chroniona]. Spotka miata nie bra¢ w tych spotkaniach udziatu ani
ich w Zaden sposéb organizowac¢, a przedstawiciele Spotki mieli otrzymac polecenie
spotykania sie z  konsumentami  wytagcznie w  miejscu ich  zamieszkania
z wyraznym wykluczeniem hoteli, czy restauracji. W ramach spotkan w hotelach
i restauracjach miata by¢ jedynie tworzona lista konsumentow zainteresowanych
produktami, ktorzy zgtosili che¢ poznania konkretnej oferty sprzedazowej obejmujacej
m.in. ceng zakupu danego towaru.

(Dowdd: nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 24 lipca
2023 r., k. 276 akt adm.; pismo Spotki z dnia 9 sierpnia 2023 r., k. 287-303  akt adm.;
nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r.,
k. 321-322 akt adm.)

Z poczynionych ustalen wynika tymczasem jednoznacznie, ze Spotka w 2023 r. prowadzita
gtownie sprzedaz w ramach pokazow zbiorowych, ktére miaty miejsca w hotelach,
restauracjach czy podobnych salach. Potwierdzaja to liczne skargi konsumentéw
i zawiadomienia rzecznikdw konsumentéw z terenu catego kraju, ktére zawieraja spojny
przekaz w tym zakresie.

(Dowadd: skargi i zawiadomienia, k. 1118-1443 akt adm.)

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze Spotka zawiera na pokazach z konsumentami umowy
sprzedazy obejmujace wyroby medyczne, doprowadza do zawarcia umow kredytu
konsumenckiego z uczestnikami pokazow, ktore to umowy zwigzane sa bezposrednio z ofertg
ztozong podczas tych pokazow w celu realizacji zawieranych przez Spotke umoéw sprzedazy
oraz przyjmuje od konsumentdw ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.



Wszystkie pokazy zbiorowe maja analogiczny przebieg charakterystyczny dla tego rodzaju
spotkan, co potwierdza tres¢ naptywajacych do Urzedu skarg, tj.:

e konsumenci otrzymuja telefoniczne zaproszenie na spotkanie, ktore ma dotyczyc
bezptatnych badan wzroku oraz otrzymania bezptatnych okularéw korekcyjnych,

e po pojawieniu sie¢ we wskazywanym w zaproszeniu miejscu okazuje, ze w trakcie
oczekiwania na wyniki i okulary prezentowane sa towary znajdujace sie¢ w ofercie
Spétki wraz z ich cena,

e sale, w ktorych odbywaja sie przedmiotowe czynnosci i w ktorych przeprowadzane
sq spotkania zbiorowe, sa wczesniej przygotowywane do przeprowadzenia pokazu
handlowego (widoczna jest w nich wystawa oferowanych przez Spotke towaréw na
tle baneréw reklamowych),

e podczas spotkan przeprowadzane sa losowania w trakcie, ktorych sugerowane jest,
ze o danej godzinie odbywa sie wiecej takich pokazoéw na terenie catej Polski i bierze
w nich udziat wiele osob, z ktérych nastepnie zostanie wylosowanych kilka, ktore
beda mogty nabyc¢ produkty, prezentowane w trakcie pokazu w obnizonej cenie.

(Dowod: skargi i zawiadomienia, k. 1125-1126, 1158-1165, 1201-1211, 1213-1229, 1231-1250,
1252-1261, 1263-1282, 1291, 1293-1304, 1306-1314, 1323 1327, 1328-1340, 1341-1356, 1357-
1363, 1364-1366, 1378-1387, 1388-1395, 1396-1407, 1408-1412 akt adm.; zrzut wiadomosci
SMS z zaproszeniem, k. 1207 akt adm.; komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt
adm.; odpowiedz na ankiete z dnia 25 wrzesnia 2023 r., k. 234-235 akt adm.)

Z zebranego materiatu dowodowego wynika, ze osobom, ktore przybyty na jedno ze spotkan
handlowych Spétki byty oferowane nieokreslone badania wzroku. Czynnosci te byty
wykonywane przez osoby wspotpracujace ze Spotka. W toku kontroli w siedzibie Spotki
znajdowaty sie urzadzenia do przeprowadzania badan wzroku (jeden z adnotacja ,,Popsuty
Skiaskop”) oraz pusty druk na ktorym znajdowat sie rysunek przedstawiajacy gatke oczna
zatytutowany ,,Skiaskopia” oraz para okularéw. Jednoczesnie, w toku odbierania wyjasnien
w ramach kontroli cztonkowie Zarzadu wskazali, ze sprzety te stuzyty jedynie do testow
w biurze w celach szkoleniowych, a okulary, ktore znajdowaty sie w siedzibie Spotki byty
przeznaczone dla wewnetrznych potrzeb.

(Dowod: skargi i zawiadomienia, k. 1125-1126, 1158-1165, 1201-1211, 1213-1229, 1231-1250,
1252-1261, 1263-1282, 1291, 1293-1304,1306-1314, 1341-1356, 1357-1363, 1364-1366, 1378-
1387, 1388-1395, 1396-1407 akt adm.; komplety umodw sprzedazy, k. k. 419-551, 557-900 akt
adm.; ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902 akt adm., druk zatytutowany ,,Skiaskopia”, k. 284
akt adm.; nagranie z pokazu z dnia 21 czerwca 2023 r., k. 274 akt adm., nagranie
z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 24 lipca 2023 r., k. 276 akt
adm.)

W zakresie zapraszania i organizacji spotkan z konsumentami Spotka wspotpracowata z
[informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona].
Z uméw o swiadczenie ustug zawartych przez Spotke z ww. podmiotami wynika, ze ich
przedmiotem byta organizacja i prowadzenie grupowych spotkan stuzacych prezentacji
produktow sprzedawanych przez Spotke.

Z materiatu dowodowego wynika, ze spotka [informacja prawnie chroniona]
w celu realizacji umowy zawartej z Better Life Technology sp. z 0. 0. [informacja prawnie
chroniona] wspotpracowata z [informacja prawnie chroniona]. Wspotpraca polegata na
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sprzedazy [informacja prawnie chroniona] przez [informacja prawnie chroniona] gotowych
pokazow umoéwionych przez podmiot zewnetrzny, bedacy kontrahentem [informacja prawnie
chroniona], ktére nastepnie [informacja prawnie chroniona] odsprzedawata m.in. Spétce.

[informacja prawnie chroniona], wspotpracowata w tym zakresie z podmiotami
zewnetrznymi, ktore realizowaty na jej zlecenie kampanie telemarketingowe (wspotpraca
ta odbywata sie na podstawie zawartych umoéw o swiadczenie ustug. Od dnia [informacja
prawnie chroniona] byta to [informacja prawnie chroniona], natomiast od dnia
[informacja prawnie chroniona] wspétpracuje z [informacja prawnie chroniona] .

(Dowdd: umowa o swiadczenie ustug z dnia 31 grudnia 2022 r. zawarta z [informacja prawnie
chroniona], k. 411- 413 akt adm.; umowa o $wiadczenie ustug z dnia 31 marca 2023 r.
zawarta z [informacja prawnie chroniona], k. 414-416 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 23 marca 2023 r., k. 1517-1525 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 27 marca 2023 r., k. 1526-1531 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 10 lipca 2023 r., k. 1532-1540 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 20 lipca 2023 r., k. 1541-1550 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 31 lipca 2023 r., k. 1551- 1556 akt adm.; pismo [informacja prawnie
chroniona] z dnia 16 sierpnia 2023 r. wraz z harmonogramem pokazow, k. 1557-1589 akt
adm.; nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona]  ztozonych
w dniu 24 lipca 2023 r., k. 276 akt adm.; nagranie z odbierania [informacja prawnie
chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r., k. 321-322 akt adm.; nagranie z odbierania
[informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r., k. 324 akt adm.)

Postanowienia umow, ktére sa wykorzystywane przez ww. podmioty Swiadczace ustugi
telemarketingowe przy wynajmie sal na spotkania, wprost wskazuja, ze podczas prezentacji
bedzie prowadzona sprzedaz bezposrednia produktow i ustug, a wynajmujacy zobowiazuje
sie¢ do powstrzymania sie od najmu lub innego udostepniania sal lub innych powierzchni
podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ konkurencyjna wobec najemcy (tj. sprzedaz
bezposrednia) w dniu prezentacji i w okresie 5 dni poprzedzajacych.

(Dowdd: umowa o $wiadczenie ustug z dnia [informacja prawnie chroniona] zawarta z
[informacja prawnie chroniona], k. 411- 413 akt adm.; umowa o $wiadczenie ustug z dnia 31
marca 2023 r. zawarta z[informacja prawnie chroniona], k. 414-416 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 23 marca 2023 r., k. 1517-1525 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 27 marca 2023 r., k. 1526-1531 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 10 lipca 2023 r., k. 1532-1540 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 20 lipca 2023 r., k. 1541-1550 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 31 lipca 2023 r., k. 1551- 1556 akt adm.; pismo
[informacja prawnie chroniona] z dnia 16 sierpnia 2023 r., k. 1557-1589 akt adm.;
pismo[informacja prawnie chroniona] , k. 220-223 akt adm.; wiadomos¢ e-mail z dnia 1
sierpnia 2023 r. z Hotelu [informacja prawnie chroniona] , k. 1446-1453 akt adm.)

Z materiatow zgromadzonych w toku postepowania wyjasniajacego wynika, ze Spotka
postuguje sie w ramach swojej dziatalnosci ponizszym bonem konkursowym, ktory jest
wydawany przy rejestracji i wykorzystywany w losowaniu w trakcie pokazu zbiorowego.
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(Dowod: ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902 akt adm., nagranie z pokazu z dnia 21 czerwca
2023 r., k. 274 akt adm.; pismo Spotki z dnia 25 kwietnia 2023 r., k. 23-168 akt adm.; bony
konkursowe k. 283, 1405, 1438 akt adm.; ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902 akt adm.,
sygnat konsumencki, k. 1424-1438 akt adm.)

Ustalenia z kontroli Spotki wskazuja, ze na pokazach zbiorowych, ktore maja miejsce
w hotelach sa obecni pracownicy Spétki. Jedna z oséb, ktéra od 1 stycznia 2023 r.
wspotpracowata ze Spotka i petnita role sprzedawcy oraz zawierata umowy sprzedazy
w imieniu Spotki -[informacja prawnie chroniona] byta w dniu 21 czerwca 2023 r. w hotelu
[informacja prawnie chroniona] w [informacja prawnie chroniona] osoba rejestrujaca osoby

przybyte na spotkanie, dokonywata weryfikacji wieku oraz decydowata, kto moze wziac
udziat w spotkaniu.

(Dowadd: nagranie z kontroli z dnia 21 czerwca 2023 r., k. 274 akt adm.; nagranie z odbierania
[informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r.,
k. 321-322 akt adm.; lista osob pracujacych i wspotpracujacych ze Spotka, k. 553 akt adm.)

Spotka postugiwata sie rowniez dokumentem o nazwie ,lista rzeczy na wyjazd”. Z listy tej
wynika, co miato by¢ kazdorazowo zabierane przez przedstawicieli Spotki na wyjazdy
sprzedazowe. Na ww. liScie zostata wymieniona m.in. lista gosci czy bony konkursowe.
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(Dowad: skargi i zawiadomienia, k. 1118-1443 akt adm.; ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902
akt adm.)

Zwroci¢ nalezy uwage, ze [informacja prawnie chroniona] na przetomie maja i czerwca 2023
r. Spotka zaprzestata sprzedazy poprzez duze prezentacje, do tego czasu sprzedaz byta przez
nig tak prowadzona. [informacja prawnie chroniona] ,,(...) wycofalismy sie z dziatalnosci
takiej na pokazach, tych duzych prezentacjach, wiec generalnie no stopujemy” i aktualnie
prowadzi sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa ,(...) na matych prezentacjach na
zaproszenie indywidualne”.

(Dowadd: nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia
2023 r., k. 324 akt adm.)

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze zdarzaty sie przypadki organizowania
indywidualnych pokazow w domach konsumentow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
spotkania te (ktore Spotka miata realizowac¢ od przetomu maja i czerwca 2023 r.), nie
nastepuja na wyrazne zaproszenie konsumentow, a kontakt z konsumentem w takim
przypadku nastepuje z inicjatywy Spotki. Przedstawiciele Spotki dzwonia do konsumentow,
a nastepnie przyjezdzaja do ich domoéw pod pretekstem przegladow gwarancyjnych
poprzednio zakupionych produktow czy darmowych upominkow. W toku wizyty, ktdéra ma
dotyczyc przegladu gwarancyjnego, konsumentom sg oferowane produkty znajdujace sie
w ofercie Spotki oraz przedstawiana jest rowniez oferta dotyczaca ewentualnej mozliwosci
sfinansowania zakupu kredytem.

(Dowodd: ankieta konsumenta z dnia 17 pazdziernika 2023 r., k. 928-930, akt adm.;
zawiadomienie [informacja prawnie chroniona] z dnia 27 marca 2023 r. , k. 1167-1186 akt
adm.; nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia
2023 r., k. 324 akt adm.; ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902 akt adm.)

Spotka korzysta w tym zakresie z bazy, ktora zawiera imiona i nazwiska konsumentéw, numer
telefonu, adres, zakupione produkty oraz adnotacje oséb korzystajacych z bazy
i wykonujacych telefony do konsumentow. Przyktadowe adnotacje to m.in. [pisownia
oryginalna]: ,,nie chce gwarancji”, ,,nie ma sprzetu nie chce gwarancji”, ,,juz rozmawiat na
ten temat nie chce serwisu”, ,,ona w to nie wierzy, kiedys miata podobna sytuacje, nie
zainteresowana”, ,nie jest niczym zainteresowana, nie chce zadnych darmowych
prezentow”, ,,ona wszystko ma, nie chce prezentéow”, ,nie wierzy w darmowe upominki”,
,ON nie chce nic za darmo”, ,,nie chce nic za darmo juz raz oszukana”, ,,juz dzowonione byto
nie chce upominku”, ,,serwis byt to oszusci, nie dzwonié¢”, ,nie ma tego sprzetu w dlatego
nie chce serwisu”, ,,nie ma sprzetu w domu, serwisu nie chce”, ,,juz serwis byt oszukana nic
nie chce”, ,,serwis byt kolejny raz nie da sie oszukac”, ,,serwis byt i wcisneli mu na site
produkt nic juz nie chce”, ,,serwis byt, robili pokaz w domu nic juz nie chca”, ,,seris juz byt
chcieli znawu naciagnaé”, ,,nie chce nic za darmo”.

(Dowdd: baza konsumentow przekazana przez Spotke w toku kontroli, k. 326-410 akt adm.;
ankieta konsumenta z dnia 17 pazdziernika 2023 r., k. 928-930 akt adm.; zawiadomienie
[informacja prawnie chroniona] z dnia 27 marca 2023 r., k. 1167-1186 akt adm.; nagranie z
odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r., k. 324 akt
adm.)

Nalezy zauwazyc¢, ze w toku kontroli Spotki w jej siedzibie znajdowat sie dokument
zatytutowany ,,Skrypt”, o ponizej tresci:
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(Dowadd: ptyta ze zdjeciami z kontroli, k. 902 akt adm.)

Na podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego ustalono jednoczesnie,
ze w przypadku zawartych w 2023 r. uméw sprzedazy konsumentowi byt narzucany
obowiazek ztozenia oswiadczenia o zawarciu umowy sprzedazy w jego domu o tresci:
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(IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA)

fADRES ZAMIESZXANIA]

(MIASTO, KO0 POCZTOWY]

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

Niniejszym oéwiadczam, ze umowa sprzeday Z dnial ..oy dotyczaca sprzedazy

produktu / produktow (*):

zostata zawarta pomigdzy mng a Sprzedajgcym:

nazwa Sprzedawcy: numer NIP Sprzedawey .u..ceeverveseececimssicasssenseney

poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego, podczas wizyty w moim domu / miejscu pobytu )

(adres miejsca wityty | rowarcia umowy)

OSWIADCZAM, ZE POWYZSZA WIZYTA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY ODBYLY SIE NA MOJE ZAPROSZENIE

(TAK / NIE) (*)

(imig | nazwisko konsumenta - podpis czyte ny)

(miejscowo$d, data)

(*) nlepotrzebne skresli¢

(Dowad: wzér oswiadczenia dotyczacego zawarcia umowy, k. 325 akt adm.; komplety umow
sprzedazy, k. 557-900 akt adm.)

Formularz oswiadczenia skonstruowano i wypetniano w sposéb wskazujacy na rzekome
zawarcie umowy w domu/miejscu pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie
(formularz nie pozwala na ztozenie oswiadczenia o zawarciu umowy w innym miejscu niz
dom albo miejsce pobytu konsumenta). Formularz przewiduje mozliwos¢ wyboru przez
konsumenta oswiadczenia jedynie w zakresie tego czy wizyta i zawarcie umowy sprzedazy
odbyty sie na jego zaproszenie. Z analizy oswiadczen znajdujacych sie w aktach wynika, ze
nie zdarzaty sie przypadki, w ktorych zaznaczona zostatby odpowiedz ,,NIE”, natomiast
w licznych przypadkach nie zostata zakreslona zadna z odpowiedzi.

(Dowad: wzér oswiadczenia dotyczacego zawarcia umowy, k. 325 akt adm.; komplety umow
sprzedazy, k. 557 - 900 akt adm.)

Na podstawie naptywajacych do urzedu skarg konsumentéw i zawiadomien rzecznikéw
konsumentow oraz materiatow uzyskanych w toku kontroli ustalono, ze tres¢ oswiadczen, do
podpisania ktorych obligowany jest konsument przez przedstawicieli Spotki nie odpowiada
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prawdzie. W praktyce oferta Spotki gtownie prezentowana byta w toku prezentacji
zbiorowych, odbywajacych sie w salach konferencyjnych, salach bankietowych,
restauracjach czy hotelach. W trakcie tych prezentacji przedstawiana byta rowniez oferta
dotyczaca ewentualnej mozliwosci sfinansowania zakupu kredytem. Rowniez w trakcie tych
prezentacji podpisywane byty dokumenty wymagane zaréwno przy zawarciu umowy
sprzedazy, jak i ewentualnej umowy kredytu konsumenckiego tacznie z ww. oswiadczeniem,
ktore ma swiadczy¢ o zawarciu umowy w domu konsumenta. Z tresci skarg konsumentéw
wynika, Ze osoby wspotpracujace ze Spotka niekiedy wprost instruowaty konsumentow przy
zawarciu umowy sprzedazy, aby wskazywali, ze umowy zawarte zostaty w domu konsumenta.
Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika rowniez, ze jeden z konsumentow, ktory
podpisat ww. oswiadczenie, potwierdzit, ze zawart umowe na pokazie, ktory miat miejsce
w hotelu.

(Dowad: skargi i zawiadomienia, k. 1144-1146, 1147-1156, 1158-1165, 1201-1211, 1213-1229,
1231-1250, 1252-1261, 1291, 1306-1314, 1323-1327, 1357-1363, 1364-1366, 1388-1395,
1396-1407, 1408-1412 akt adm.; odpowiedz na ankiete z dnia 25 wrzesnia 2023 r., k. 234-
235 akt adm.; umowa wraz z oswiadczeniem, k. 883-885 akt adm.)

Czes¢ umow zawieranych przez Spotke finansowana jest kredytami konsumenckimi,
w ktorych zawieraniu Spoétka [informacja prawnie chroniona]. Sama Spétka widnieje przy tym
w Rejestrze Posrednikow Kredytu Konsumenckiego pod nr RPK040967.

(Dowdd: wydruk z wpisu Spétki do Rejestru Posrednikéw Kredytu Konsumenckiego, k. 1085-
1086 akt adm.; komplety umow sprzedazy, k. k. 419-551, 557-900 akt adm., umowy o kredyt
ratalny, k. 984-993, 1044-1045, 1047-1048, 1050-1051, 1053-1054, 1154-1155 akt adm.)

Ustalono rownoczesnie, ze w 2023 r. w toku organizowanych prezentacji Spotka zawierata
umowy kredytu konsumenckiego dziatajac jako posrednik pomiedzy konsumentami
dokonujacymi u niej zakupow a [informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie
chroniona].

Wspédtprace z [informacja prawnie chroniona] Spotka nawiazata za posrednictwem
[informacja prawnie chroniona], na mocy umowy o wspotpracy w zakresie posrednictwa
w finansowaniu sprzedazy kredytem bankowym lub innymi produktami finansowym z dnia
[informacja prawnie chroniona]. Wspotpraca Spoétki z ww. bankiem zakonczyta sie z koncem
[informacja prawnie chroniona].

(Dowadd: pismo Spétki z dnia 25 kwietnia 2023 r., k. 23-168 akt adm.; umowa o wspotpracy
w zakresie posrednictwa w finansowaniu sprzedazy kredytem bankowym lub innymi
produktami finansowym z [informacja prawnie chroniona], k.1040-1042 akt adm.;
wypowiedzenie umowy agencyjnej [informacja prawnie chroniona], k. 1039 akt adm.)

Wspotprace z [informacja prawnie chroniona] Spétka nawiazata za posrednictwem spotki
[informacja prawnie chroniona], na podstawie porozumienia [informacja prawnie
chroniona], na mocy ktorego Spétka przystapita do umowy agencyjnej [informacja prawnie
chroniona] zawartej pomiedzy [informacja prawnie chroniona]. Wspotpraca Spotki z ww.
bankiem zakonczyta sie w [informacja prawnie chronional].

(Dowdd: porozumienie [informacja prawnie chroniona] do umowy agencyjnej [informacja
prawnie chroniona], k. 981 akt adm.; pismo [informacja prawnie chroniona] z dnia 15 grudnia
2023 r., k. 956 akt adm.)
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Z analizy egzemplarzy umow sprzedazy przedtozonych przez Spétke wynika, ze w kazdym
przypadku zawarcia umowy kredytu na sfinansowanie zakupu towarow oferowanych przez
Spotke, w samej umowie sprzedazy handlowcy zamieszczaja informacje o kredytowaniu
poprzez wskazanie liczby rat kredytu, wysokosci raty uzyskanego kredytu, daty ptatnosci
pierwszej raty oraz skroconej nazwy banku. Przyktadowa adnotacja na umowie w tym
zakresie wygladata nastepujaco:

[informacja prawnie chroniona]
(Dowad: komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt adm.)

Powyzsze ustalenia w zakresie okolicznosci zawarcia umow sprzedazy oraz umoéw
kredytowych z konsumentami potwierdzaja skargi konsumentdw, cyt. [pisownia oryginalna]:

,Oswiadczam, iz sprzedawca stosuje wobec mnie grozby twierdzqc, ze produkty otrzymatam
na warunkach promocyjnych i w przypadku odstgpienia zaptace kwote 4290 zt. Ponadto
przysytano mi sms - y straszqc karami umownymi 200 zt za kazdy dzien zwtoki (dowdd: print
screen sms). (..) Sprzedawca dopuszczat sie takze innych gréozb w rozmowach
telefonicznych.

Oswiadczam réwnoczesnie, ze umowa kredytowa na zakup takich towaréw byta zawierana
na pokazie, przy ul. [informacja prawnie chroniona]. Nie otrzymatam zadnych dokumentow
potwierdzajqcych zawarcie umowy kredytowej. Pracownik banku dzwonit do mnie w sprawie
umowy, oswiadczytam, ze od umowy odstgpitam. W tym samym dniu otrzymatam telefon od
sprzedawcy (z numeru: (...) z grozbami. (...)”

(Dowadd: oswiadczenie konsumentki z dnia 14 marca 2023 r. zataczone do pisma Miejskiego
Rzecznika Konsumentow z Nowego Sacza z dnia 14 marca 2023 r., k. 1205 akt adm.)

»Oswiadczam, iz na podstawie art. 84 k.c. UCHYLAM sie od skutkdéw prawnych oswiadczenia
woli ztozonego w dniu 02.04.2023r., na mocy ktorego doszto do zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa BLT sp. z 0.0. Poznan. Przedmiotowa umowa zostata zawarta pod
silng presjq sprzedawcy na 82- letniego obywatela bez mozliwosci zapoznania sie z tresciqg
umowy. Sprzedawca p. (...) miata petng swiadomosc o zawyzonej cenie sprzedanego towaru.
Zaproszenie byto na badanie wzroku, a nie na sprzedaz produktu w cenie podwyzszonej az
7-krotnie.

W wyniku ,,losowania” zostatem szczesliwym posiadaczem filtra do wody reklamowanego na
wielkiej tablicy za 27 000 zt (dwadziescia siedem tysiecy zt). Poniewaz filtrem tym nie bytem
zainteresowany, to p. (..) zaproponowata zamiane na odkurzacz plus bezptatny montaz
w mieszkaniu, twierdzqc wielokrotnie, Ze to bedzie kosztowato jedynie 180 zt. Takg kwote
wpisata do umowy, jednak po cichu pomnozyta to przez 36 rat, co dato w sumie kwote 4900
zt. NATYCHMIAST podpisane dokumenty ,.na szybkiego” przekazata kierowcy. Dopiero
w domu (po uptywie okoto godz.) zorientowatem sie, ze za sam montaz zaptace 3 700 zt
(trzy tysigce siedemset zt). (...)” [na umowie zaznaczona jest opcja ,Ptatnos¢ w systemie
ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)” i wpisany [informacja prawnie
chroniona], ilo$¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data ptatnosci i termin
ptatnosci pierwszej raty]

(Dowdd: oswiadczenie konsumenta z dnia 11 maja 2023 r. zataczone do pisma Naczelnika
Urzedu Skarbowego Poznan-Jezyce z dnia 15 wrzesnia 2023 r. , k. 1323 akt adm.; umowa
sprzedazy, k. 1325 akt adm.)
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»W dniu 4.05.23 r. zadzwonita do mnie pani z zaproszeniem na bezptatnq konsultacje
badania wzroku oraz odbiér okularéw korekcyjnych. (...) Podczas rozmowy nie byto mowy
0 sprzedazy jakiegokolwiek towaru. Konsultacje odbyty sie w hotelu [informacja prawnie
chroniona] dnia 5.05.23 r. Po wejsciu do lokalu zostatem poproszony do badania oczu. Zeby
potwierdzi¢ wynik badania poprosili mnie, na pokaz reklamowanego sprzetu. Na pokazie
Pani omawiata zalety reklamowanego sprzetu (...).

Podczas spotkania odbywat sie niby konkurs za udziat w spotkaniu. Spotkanie
i prezentacja byty zagtuszane gtosnqg muzykg.

Pod koniec spotkania czes¢ osob, ktore w tym uczestniczyty zostaty wytypowane do nagrody.
Miedzy innymi w tym gronie znalaztem sie rowniez ja. W ofercie zaproponowano mi kupno
jednego sprzetu w promocyjnej cenie, oraz dodatkowo bezptatnie dotozono trzy artykuty
reklamowane. Podczas podpisywania umowy byta propozycja, zeby czesciowo optacic
gotowkaq lub kartq ptatniczq. Nie zgodzitem sie na wptate gotowkq lub kartq, wiec catos¢
zostata zlecona jako kredyt bankowy. Chwile po podpisaniu umowy, poprositem
o anulowanie umowy z powodu ztej decyzji o kupnie sprzetu. Poinformowano mnie, ze jest
to niemozliwe. Sprzet odebratem osobiscie po podpisaniu umowy i zostatem poproszony
zeby na pytanie z banku potwierdzic, ze sprzet przywiodzt kurier.” [na umowie zaznaczona
jest opcja ,,Ptatnos¢ w systemie ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)”
i wpisany [informacja prawnie chroniona], ilos¢ rat, wysokosc raty z odsetkami, miesieczna
data ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej raty]

(Dowadd: wniosek konsumenta zataczony do pisma Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Piszu z dnia 8 maja 2023 r., k. 1362-1363 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1358-1359 akt
adm.)

»Ja (..) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujqcych
rzeczy: robot kuchenny, myjka parowa, mata nefrytowa, ozonator, odkurzacz, poduszka -
zagtowek, voucher ambasadorski, zawartej w dniu 15.03.2023 w Hotelu (...).

Réwnoczesnie odstepuje od umowy finansowej zawartej w zwiqzku z tq umowg
z [informacja prawnie chroniona] (ptatnos¢ w systemie ratalnym) {(...)”

(Dowad: oswiadczenie konsumenta o odstapieniu od umowy zataczone do pisma Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w todzi z dnia 17 marca 2023 r., k. 1390 akt adm.)

»Ja (..) niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujqcych
rzeczy: ozonator, odkurzacz, zagtowek, myjka parowa, robot kuchenny bedqcych
przedmiotem umowy sprzedazy zawartej w todzi w dniu 16.02.2023r. na pokazie w Hotelu
(...).

Réwnoczesnie odstepuje od umowy finansowej zawartej w zwiqzku z tqg umowq z [informacja
prawnie chroniona] (ptatnos¢ w systemie ratalnym). (...)” [na umowie zaznaczona jest opcja
»Ptatnos¢ w systemie ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)” i wpisany
[informacja prawnie chroniona], ilos¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data
ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej raty]

(Dowad: oswiadczenie konsumenta o odstapieniu od umowy zataczone do pisma Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w todzi z dnia 17 marca 2023 r., k. 1393 akt adm.; umowa
sprzedazy, k. 1394-1395)

»(-..) Miejski Rzecznik Konsumentow w Jaworznie przesyta do stuzbowego wykorzystania
kserokopie umowy sprzedazy zawartej w dniu 1 lutego 2023 roku. Umowa zostata zawarta
na pokazie zorganizowanym przez przedsigebiorce w Hotelu (...) Jaworznie. Wraz z umowq
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sprzedazy Konsument zawart umowe kredytu. (...)” [na umowie zaznaczona jest opcja
»Ptatnos¢ w systemie ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)” i wpisany
[informacja prawnie chroniona], ilo$¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data
ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej raty]

(Dowad: pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Jaworznie z dnia 3 lutego 2023 r., k.
1144 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1144-1146)

Zgodnie z §2 umowy sprzedazy stosowanej przez Spoétke przy zawieraniu umow
z konsumentami, ,,Strony ustalajq, Zze zaptgta cenu o ktérej mowa w paragrafie 1 nastgpi
w nastepujqgcy sposob (wtasciwe zaznaczyc znakiem ,,x”)

[ Gotoéwkowo - ptatne przy zawarciu umowy

[0 Przelew - na rachunek bankowy

[ Ptatnos¢ w systemie ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)”
[pisownia oryginalna].

Dodatkowo, powyzej 82, znajduja sie pola do uzupetnienia w zakresie tacznej kwoty do
zaptaty, wptaty wtasnej i pozostatej kwoty do zaptaty. Przyktadowa adnotacja na umowie
w tym zakresie wygladata nastepujaco:

..............................................................

tACINA KWOTA DO ZAPLATY

2 Iytulu zakupu powyiszych towardw to: g —
tkwota ta obejmuje naledny podatek VAT), : OO O(
T , ..... R %
Kupujqey wplaca pray cowarclu : S ‘ 7_
_Riniefszej umowy spezedoty kwote: N m /
e 25000 o
DO 2APLATY POZOSTAJE KWOTA :
: r
Sciwe zoznaczy¢ znokiem"x") C

svstemie ratalnvim frers o tactialoamhi LY Y s stovacs v fon

(Dowad: formularz umowy sprzedazy, k. 67, 278 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1269 akt
adm., komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt adm. )

Na podstawie skarg konsumentow oraz analizy egzemplarzy umow zgromadzonych w aktach
sprawy ustalono jednoczesnie, ze Spotka przyjmuje od konsumentow ptatnosci z tytutu umow
zawieranych na pokazach zbiorowych oraz indywidualnych przez nig organizowanych przed
uptywem ustawowego terminu na odstapienie od umowy.

(Dowdd: skargi i zawiadomienia, k. 1125-1126, 1147-1156, 1158-1165, 1213-1229, 1231-1250,
1263-1282, 1284-1290, 1293-1304, 1306-1314, 1328-1340, 1341-1356, 1357-1363, 1367-1377,
1378-1387, 1396-1407, 1408-1412 akt adm.; komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900
akt adm.)

Z analizy egzemplarzy umow wynika, ze w dniu zawarcia umowy sprzedazy ptatnosci
przyjmowane byty w gotowce lub z uzyciem karty ptatniczej (czesciowa lub catkowita wptata
z tytutu zawieranej umowy). Na umowach zawartych przez Spétke z konsumentami po
1 stycznia 2023 r., znajdowaty sie pisemne adnotacje o zaptacie catosci lub czesci ceny
gotowka. Spotka dopuszcza réwniez jednorazowe lub roztozone na nieprocentowane raty
ptatnosci w formie przelewu bankowego, przy czym przelewy wykonywane bywaja rowniez
w dniu zawarcia umowy sprzedazy.
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(Dowodd: komplety umoéw sprzedazy, k. k. 419-551, 557-900 akt adm.; rachunki bankowe
Spotki, k. 214, 217 akt adm.)

Konsumenci czesto decydowali sie na finansowanie zakupow od Spétki z kredytow
zacigganych na ten cel. Bywato jednak, Zze cena byta czesciowo regulowana przez
konsumentow ze Srodkdéw wtasnych i tylko cze$¢ ceny byta kredytowana. Tego rodzaju
zaliczki konsumenci uiszczali na rzecz Spoétki w gotowce, przelewem bankowym lub
z uzyciem karty ptatniczej.

(Dowad: komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt adm.)

Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania wynika réownoczesnie, ze w sytuacji
zawarcia przez konsumenta umowy kredytowej, srodki z tytutu umowy kredytu sa
uruchamiane przez bank w ciagu kilku dni (kwota udzielonego konsumentowi kredytu jest
przelewana na konto Spotki w tym terminie).

(Dowadd: umowy sprzedazy, k. 469, 488, 495-496, 498-501, 503, 785, 813, 835,1309 akt adm.;
rachunki bankowe Spétki, k. 214, 217 akt adm.)

Powyzsze ustalenia potwierdzaja liczne skargi konsumentow, cyt. (pisownia oryginalna):

,,Do Federacji Konsumentow zgtosita sie pani (...) ktora byta w Nowej Rudzie na pokazie 2023-
01-28 r. Zgtosita sie do Federacji 8-02-2023 proszqc o pomoc w odstgpieniu od umowy.
W ustawowym terminie byto wystane do firmy odstgpienie od umowy w terminie potem
zostat wystany towar ktory przez firme zostat przyjety. Tak samo byto wystane pismo do
banku z rezygnacji umowy kredytu. Federacja Konsumentéw 8-02-2023 dodzwonita sie do
banku i w rozmowie pani powiedziata ze jest dotrzymany termin. Mimo tego bank wystat
umowe i blankiety do zaptaty. Konsumentka zgtosita sie do biura ponownie proszqc o pomoc
tj 14-03-2023 po godzinie czekania na rozmowe wystatam paniq na policje poniewaz pani
wptacita 2900 gotowkq na pokazie to pieniqdze w ciqgu 14 dni od otrzymania towaru powinny
trafi¢ na konto konsumenta a do dnia dzisiejszego nie ma pieniedzy (...)” [na zawartej
umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej
umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 2900 ,-, oraz sa wypetnione
elementy dotyczace finansowania bankowego i wpisany [informacja prawnie chroniona] ,
ilos¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej
raty]

(Dowadd: pismo Federacji Konsumentdéw w Nowej Rudzie z dnia 14 marca 2023 r., k. 1147-
1156 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1148-1149 akt adm.)

»(---) Z informacji przekazanych przez konsumenta wynika, ze w trakcie pokazu konsument
dokonat ptatnosci gotowkqg w kwocie 500 zt, natomiast pozostata do zaptaty kwota miata
zostac sptacona na podstawie zawartej podczas pokazu umowy finansowej, w ratach po
251,71 zt. Ponadto konsument zostat przez przedsiebiorce poinformowany, aby twierdzit,
Ze umowy zawarte zostaty podczas pokazu zorganizowanego w domu konsumenta na
zaproszenie (...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy
wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota
500 ,- oraz sa wypetnione elementy dotyczace finansowania bankowego i wpisany
[informacja prawnie chroniona], ilo$¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data
ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej raty]
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(Dowdd: pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Toruniu z dnia 8 marca 2023 r., k.
1158-1159 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1161-1164 akt adm.)

»(-..) Umowe niniejszq podpisatam poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu 10 lutego 2023 r.,
podczas zorganizowanej przez Panstwa prezentacji wyrobow w Toruniu. Oswiadczenie
niniejsze sktadam w slad za wystosowanq do Paristwa drogq elektroniczng w dniu 23 lutego
2023 r. wiadomosciq informujgcq o w/w decyzji. Jednoczesnie stanowczo podkreslam, ze
niniejszq umowe podpisatam poza lokalem przedsiebiorstwa, a nie w domu (..)” [na
zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu
niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 500 ,- z adnotacja
»lerminal” oraz sa wypetnione elementy dotyczace finansowania bankowego i wpisany
[informacja prawnie chroniona], ilos¢ rat, wysokos¢ raty z odsetkami, miesieczna data
ptatnosci i termin ptatnosci pierwszej raty]

(Dowadd: odstapienie od umowy konsumenta z dnia 23 lutego 2023 r. zataczone do pisma
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Toruniu z dnia 8 marca 2023 r., k. 1160 akt adm.;
umowa sprzedazy, k. 1161-1164 akt adm.)

,»W zatqgczeniu przesytam Umowe sprzedazy z dnia 16 lutego 2023 r., ktorqg zawart Pan (...)

Z Better Life Technology sp. z o.0., poza lokalem przedsiebiorstwa - podczas pokazu
w lokalu gastronomicznym (...), w Gryficach (...) Zawierajgc w/w umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, Pan (...) dokonat zaptaty catej kwoty 12 900 zt (...)”

(Dowad: pismo Powiatowego Rzecznika z Gryfic z dnia 20 lutego 2023 r., k. 1125 akt adm.;
umowa sprzedazy, k. 1126 akt adm.)

»(...) Pracownica tej firmy przekonata matzonke, ze lepiej bedzie wptaci¢ gotédwkqg 9000 zt
niz w ratach ponad 13 000. Ja zostatem poproszony do sprawdzenia ,wygranego”
wyposazenia. W tym czasie zona podpisata drugg umowe na 9 000 zt i namoéwiono jq do
optacenia ze swojej karty bankomatowej 2000 zt (taki byt limit karty). Specjalistom od
manipulacji z tej firmy udato sie przekonac¢ rowniez i mnie i przekazania przelewem
internetowym pozostatej kwoty 7 000 zt. Towar zapakowano i odwieziono do naszego
mieszkania (...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy
wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota
9 000 ,- oraz odreczna adnotacja ,,zaptacono catos¢”]

(Dowadd: wniosek konsumentow z dnia 6 marca 2023 r. zataczony do pisma Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Lublincu z dnia 17 maja 2023 r., k. 1214-1215, 1217-1218 akt
adm.; umowa sprzedazy, k. 1223-1226 akt adm.)

»(-..) Po pokazie odbyto sie losowanie, ktorego wygrana uprawniata do odbioru filtra do
wody. Tego produktu jednakze nie chcielismy. Konsultant namowit nas jednak do zakupu
materaca i odkurzacza, ktore miaty by¢ za darmo. Optate miatem wnies¢ tylko za odkurzacz.
Z uwagi na to, zZe nie dysponowalismy takq gotowkq konsultant zaproponowat raty przy
wptacie zaliczki w wysokosci 1000 zt. Nie posiadalismy takich pieniedzy przy sobie dlatego
konsultant zaproponowat, ze pojedzie z nami do domu po pieniqdze. Wtedy wszystkie
dokumenty byty juz wypetnione i przeze mnie podpisane. Przy odbiorze gotowki konsultant
zaznaczyt, ze gdyby ktos pytat mamy potwierdzi¢, ze umowa zostata zawarta w domu, przez
co wtasciwie materace mamy za darmo. (..) zadzwonita konsultantka z banku z prosbq
0 potwierdzenie, ze zawartem umowe kredytowq. (..)” [na zawartej umowie sprzedazy
w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy
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kwote” jest wpisana odrecznie kwota 1 000 zt, dodatkowo zaznaczona jest opcja ,,Ptatnosc
w systemie ratalnym (przy uwzglednieniu ponizszych postanowien)” i wpisany [informacja
prawnie chroniona], ilos¢ rat, wysokosc¢ raty z odsetkami, miesieczna data ptatnosci i termin
ptatnosci pierwszej raty]

(Dowdd: skarga konsumenta z dnia 11 maja 2023 r. zataczona do pisma Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Tarnowie z dnia 12 czerwca 2023 r., k. 1237-1239 akt adm.;
umowa sprzedazy, k. 1249-1250 akt adm.)

»(-.) Wdniu 15.02.2023 r. Pan (...) na prezentacji zorganizowanej w Ptocku zawart umowe
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, ktorej przedmiotem byt zakup: myjki
cisnieniowej, odkurzacza bezprzewodowego, ozonatora, robota kuchennego oraz materaca
3D w tqcznej cenie 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100). Catos¢ kwoty
konsument wptacit w dniu zawarcia umowy.(...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce
,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest
wpisana odrecznie dwukrotnie kwota 5 000, oraz zaznaczona opcja ,,Gotéwkowo - ptatne
przy zawarciu umowy”’]

(Dowad: pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Ptocku z dnia 16 pazdziernika 2023 r.
k. 1263 akt adm., umowa sprzedazy, k. 1269-1271 akt adm.)

, Do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie wptyneta prosba o interwencje od
Pani (...) w sprawie odstqgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i zwtoki
przedsiebiorcy w zwrocie naleznosci wptaconej przy zawarciu umowy (...)” [na zawartej
umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej
umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 5 900, oraz zaznaczona opcja
,Gotowkowo - ptatne przy zawarciu umowy”]

(Dowad: pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Czestochowie z dnia 22 marca 2023 r.
k. 1284 - 1285 akt adm. umowa sprzedazy, k. 1289-1290 akt adm.)

»(--.) Pokaz odbyt sie w dn. 11.1.2023 o godz. 14.00 w Sali konferencyjnej (wynajetej) lokalu
przy ul. (..) w Katowicach. Prowadzqcy pokaz zachwalat zalety i korzysci zdrowotne
prezentowanego sprzetu; garnki, wyciskarka do sokéw, odkurzacz, ozonator powietrza,
fotel masujqcy. W tego typu pokazie uczestniczytam pierwszy raz i bytam pewna, ze jest to
rzetelne i uczciwe. Nastepnie odbyto sie losowanie nagrod i zdziwito mnie to, ze zostatam
wytypowana do nagrody (moje imie i nazwisko pokazato sie na duzej tablicy swietlnej).
Moment podpisania umowy byt dla mnie podejrzany, poniewaz wylosowane przedmioty byty
za przystowiowqg ztotowke tylko ozonator powietrza kosztowat 9.900 zt
(dziewiectysiecydziewiecset zt). Czes¢ naleznosci czyli 1900 zt zaptacitam na miejscu kartq
a 8.000 gotoéwkq. (...)” [na zawartej umowie sprzedazy jest wpisana odrecznie adnotacja
9900 zaptacono catos¢ oraz zaznaczona opcja ,,Gotowkowo - ptatne przy zawarciu umowy”]

(Dowdd: skarga konsumentki zataczona do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Katowicach z dnia 13 marca 2023 r., k.1294-1295 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1296-
1299 akt adm.)

»(-..) W trakcie indywidualnych rozmow z prowadzqcymi spotkanie pozwolitem sie wciqgngc
w dyskusje na temat prezentowanych urzqdzen. Zawazyto tutaj moje osobiste
zainteresowanie i ciekawos¢ wszelkich nowych rozwiqzan technologicznych. Niektore z tych
urzqdzen oglgdatem w czasie przerwy. Na pytanie co mnie zainteresowato odpartem, ze
chyba myjka parowa. Akumulatorowe zasilanie mogtoby by¢ przydatne do czyszczenia
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wnetrza samochodu. Natychmiast pojawita sie propozycja, ze jesli zostane ,,Ambasadorem”
sprzedawcy, to cena z 14990 zt zostanie obnizona do 12990 zt. Pojawita sie kwota tez 380
zt.

W tym momencie stracitem zdolnos¢ myslenia, gdyz ta kwota oznaczata wysokosc¢
ewentualnej raty przy zaptacie ratalnej. Zasypany gradem stow osob stojgcych nad moja
gtowq i propozycjami kolejnych ,prezentow”: ozonator, odkurzacz, robot kuchenny,
materac i jeszcze filtr wody dopetnito reszty. Wiedzqc, ze za darmo nikt niczego nie daje
zapytatem gdzie w tej propozycji jest ten , haczyk”. Ustyszatem, ze zadowolony nabywca to
reklama i to sie firmie optaca.

Zupetnie juz oszotomiony podpisatem podsuniete mi papiery i umowe na 12990zt.
Umoéwilismy sie, ze na miejscu zaptace 4000zt zas 8900zt przelewem na rachunek firmy
10.03.2023r. Transport kupionych artykutéw i po drodze bankomat.

Problemy z podjeciem pieniedzy (limit wyptat) - ostatecznie podjgtem 1900zt w 3 czesciach,
w 2 bankomatach (potwierdzenia wyptat i przelewu w zatqczeniu) i wreczytem
przedstawicielowi sprzedawcy. W domu przelew elektroniczny 2100 zt na rachunek BLT
(sprzedawcy).

Kiedy na umowie w miejscu wptata wtasna zauwazytem 2100zt, przelew i 1000zt gotéowka
zamiast odpowiednio 2100zt i 1900zt. Pan przerobit kwote tqczng do zaptaty z 12990zt na
12000zt !!!

W warunkach emocji i stresu nie pomyslatem o pokwitowaniu petnej wptaconej kwoty. Nie
upomniatem sie tez o fakture i zadecydowano za mnie, ze jej nie chce. (...)” [na zawartej
umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej
umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 2100 (przelew) i 1000 (G) oraz
zaznaczona opcja ,,Przelew - na rachunek bankowy”]

(Dowadd: wniosek konsumenta zataczony do pisma Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Bielsku-Biatej z dnia 5 lipca 2023 r., k. 1307 - akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1308-1309
akt adm.)

»(-.) Wnosze o skierowanie pisma do przedsiebiorcy Bester Lipe Technologi o zwrot kwoty
1500 zt wptaconej w dniu zawarcia umowy 26.01.2023 r. Umowe zawartem na pokazie
w restauracji (...) w Rudzie Slgskiej. (...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,,Wptata
wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana
odrecznie kwota 1500 ,- oraz odreczna adnotacja ,zaptacono catos¢ gotéwka” oraz
zaznaczona opcja ,,Gotowkowo - ptatne przy zawarciu umowy”]

(Dowodd: wniosek konsumenta zataczony do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Rudzie Slaskiej z dnia 8 sierpnia 2023 r., k. 1330-1331 akt adm.; umowa sprzedazy,
k. 1333-1334 akt adm.)

»,Dnia 19/02/2023 senior (..) udat sie na badanie wzroku (na ktére zostat zaproszony
telefonicznie do Sosnowca, ul. (..) (hotel). W trakcie pobytu na badaniu wzroku
w tym miejscu odbyt sie pokaz produktow i urzqdzern domowych poprzez ktore (...) stat sie
posiadaczem nieplanowanych wczesniej zakupdw, tj. filtr z montazem; ozonator; myjka
parowa; odkurzacz; robot kuchenny; noze za kwote 14.900,00 zt.

Na miejscu zachecono (...) do zaptaty udostepniajqc mu komputer celem zalogowania sie do
banku i wykonania przelewu.
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(...) na miejscu zalogowat sie na r-k bankowy i zrealizowat przelew na kwote: 5.000,00 zt
oraz 2.000,00 zt (tgcznie 7.000,00 zt). Przedstawiciel firmy Better Life Technology zawiozt
(...) do domu - z catym zakupionym sprzetem, wnidst mu zakupy do mieszkania (1 zakup
rozpakowat, ustawit w kuchni (zabrat opak.). (...) zaptacit gotowkq w swoim mieszkaniu tj.
kwote 7.900,00 zt - catq kwote tj. 14.900,00 zt (..) zaptacit w dniu pokazu dn.
19/02/2023.(...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy
wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota
14900 ,- oraz zaznaczona opcja ,,Gotowkowo - ptatne przy zawarciu umowy”]

(Dowodd: wniosek konsumenta zataczony do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Sosnowcu z dnia 21 marca 2023 r., k. 1342-1345 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1355-1356
akt adm.)

,Dnia 2.02.2023 bytem na spotkaniu gdzie zakupitem sprzet na karte 4,800 zt. (...)” [na
zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu
niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 4900 ,- oraz odreczna
adnotacja ,,zaptacono gotowka catosc” oraz zaznaczona opcja ,,Gotowkowo - ptatne przy
zawarciu umowy”’]

(Dowadd: skarga konsumenta z dnia 21 kwietnia 2023 r., k. 1367, 1369-1371 akt adm.; umowa
sprzedazy, k. 1372 akt adm.)

»(-..) Zgtosit sie do nas konsument, ktory w lutym uczestniczyt w pokazie. Na pokazie
sprzedawano urzqdzenia AGD. Podczas spotkania konsumenci kupowali towary
a przedsiebiorca wymagat uiszczenia zaptaty. W opisanej sprawie cena za towar to 1870 zt
i taka kwote w catosci konsument zaptacit podczas pokazu (informacja wynika wprost
Z umowy - pierwsza strona, gdzie wskazano, jakq kwote konsument uiscit podczas
pokazu).(...)” [na zawartej umowie sprzedazy w rubryce ,,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca
przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy kwote” jest wpisana odrecznie kwota 1870 ,- oraz
odreczna adnotacja ,,zaptacono gotowka”]

(Dowadd: pismo Fundacji LexCultura z dnia 17 kwietnia 2023 r., k. 1378 akt adm.; umowa
sprzedazy, k. 1379-1382 akt adm.)

»Zostatam zaproszona telefonicznie na konsultacje okulistyczng do Hotelu (...).

Na sali zebrato sie ok. 30 osob. Przy wejsciu otrzymatam Kupon konkursowy z numerem
i wypisanym moim nazwiskiem.

Podczas oczekiwania na konsultacje lekarskq demonstrowano (na ekranie monitora oraz
fizycznie, pokazujqc poszczegdlne urzqdzenia) dziatanie réznych sprzetow gospodarstwa
domowego (odkurzacze, materac zdrowotny, Multicooker, filtr do wody, itp.) podkreslajqc,
Ze w dniu dzisiejszym nie odbywa sie sprzedaz tych artykutow.

Badanie okulistyczne ograniczyto sie do pytania na co sie uskarzam oraz oswiadczenia, ze
skoro mam swiattowstret, to Zzadne badanie nie moze sie odby¢ i mam sie zgtosi¢ do swojego
okulisty.

Nastepnie odbyto sie losowanie, w ktéorym mdj talon wygrat rzekomo kilka nagrdd.
Podpisatam pismo z wyszczegolnionymi nagrodami, nie majqc swiadomosci, ze podpisuje
Umowe Sprzedazy.

Poinformowano mnie o koniecznosci zaptaty kwoty 10 900,00 zt z nie do korica wyjasnionych
powoddw, ktéra miata stanowic¢ drobny procent wartosci mojej wygranej. Otrzymatam
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rowniez 4 vouchery na tqcznqg kwote 7 700,00 do zrealizowania w sklepie BLT, ktory rzekomo
ma zostac otwarty w todzi w kwietniu 2023.

Odwieziono mnie do domu wraz z nagrodami (ale bez Filtra do wody) oraz kilkoma
dodatkowymi artykutami stanowiqcymi gratisy (mata masujqca, masazer na ramiona,
multigenerator ozonu).

W moim mieszkaniu, dwoje pracownikdw firmy BLT zainkasowato ode mnie kwote 10 900,00
zt w gotdéwce, a nastepnie zazqdano jeszcze 3800,00 zt jako jakgs dodatkowq optate, na
ktorg to kwote nie otrzymatam pokwitowania. (...)” [na zawartej umowie sprzedazy
w rubryce ,Wptata wtasna. Kupujacy wptaca przy zawarciu niniejszej umowy sprzedazy
kwote” jest wpisana odrecznie kwota 10 900 ,- oraz odreczna adnotacja ,,zaptacono
gotowka” oraz pieczatka ,,Zaptacono gotdwka”]

(Dowdd:. wniosek konsumenta zataczony do pisma Miejskiego Rzecznika Konsumentow
z todzi z dnia 4 kwietnia 2023 r., k. 1398-1399 akt adm.; umowa sprzedazy, k. 1399-1401
akt adm.)

W toku postepowania wyjasniajacego do kilkunastu konsumentow, ktorzy zawarli umowy ze
Spotka i nastepnie od nich odstapili skierowano ankiete dotyczaca procesu zawarcia umowy
ze Spotka. Czes¢ konsumentow, ktorzy odestali ankiete na pytanie o to, czy umowa zostata
zawarta podczas spotkania w hotelu/restauracji/sali czy umowa zostata zawarta w miejscu
zamieszkania wskazato na jej zawarcie podczas spotkania w hotelu/restauracji/sali oraz
wskazato, ze wptacata srodki pieniezne na poczet ceny. Ponizej fragmenty odpowiedzi
konsumentow na wspomniane ankiety:

»W dniu 02.07.2023 o godz. 14.00 uczestniczytem w pokazie organizowanym przez Better
Life Technology sp. z o.o. z Poznania. Pokaz odbyt sie w moim miejscu zamieszkania
w Konskich w Hotelu (...). Wszystkie osoby biorgce udziat w pokazie zostaty wprowadzone
do systemu i jak oznajmit organizator w catej Polsce organizowanych jest o godz. 14.00 kilka
takich pokazow i bierze w nich udziat okoto 300 oséb. Po zakoriczeniu pokazdw organizator
oswiadczyt ze z tych 300 osob, zostanie wylosowanych 10, ktérzy bedg mogli zakupi¢ towar
prezentowany na pokazie po obnizonej cenie. W miedzy czasie na ekranie zaczely sie
pojawiac ,,wylosowane” osoby od 1 do 10 z réznych miejscowosci w Polsce, w ktorych
miatyby sie odbywac pokazy. Na 10 pozycji zostato wyswietlone moje nazwisko. Wobec tego
organizator zaproponowat nabycie ozonatora i maty masujqcej i poduszek za tqczng kwote
5900 zt tj. okoto 50% petnej wartosci. Wyrazitem na to zgode. Wobec czego zostata
sporzqdzona umowa sprzedazy bez numeru z dnia 02.07.2023 z ptatnosciq 1000 zt jako
wptata wtasna w dniu pokazu i 4900 zt ptatne do 5.07.2023 r. Zakupione przedmioty zostaty
mi wydane i zabratem je do domu (...)”

(Dowdd: odpowiedz na ankiete z dnia 25 wrzesnia 2023 r., k. 234-235 akt adm.)

»Na dzien 5.05.23 r. dostatem zaproszenie na bezptatnq konsultacje badania wzorku oraz
odbioru okularéw korekcyjnych. Spotkanie na ktére przybytem nie miato nic wspdlnego
z tematem oferowanego zaproszenia. Okazato sie ze byt to pokaz artykutow gosp.
domowego. Podczas podpisywania umowy dostatem propozycje wptaty zaliczki gotéwkg lub
kartg ptatniczq. Nie skorzystatem z tej propozycji. Po krotkiej chwili chciatem anulowac
umowe pozyczki, lecz dostatem odpowiedz, ze jest to juz niemozliwe, ttumaczqc sie ze
umowa jest juz w banku.”
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(Dowodd: odpowiedz na ankiete z dnia 2 pazdziernika 2023, k. 248-249 akt adm.)

,»Firma Better Life Technology sp. z 0.0. z Poznania pomimo kilkakrotnych présb nawigzania
kontaktow telefonicznych i pisemnych do dnia dzisiejszego nie skontaktowata sie ze mnq.
W odpowiedzi na pismo Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Toruniu w dniu 12.V.2023
przyznata, ze moje roszczenie o wptacone 500,00 na pokazie w hotelu (...) jest dla nich
zobowiqzujqce i zostanie przestane bez zbednej zwtoki. Sprawe skierowatam do Sqdu.”

(Dowdd: odpowiedz na ankiete z dnia 2 pazdziernika 2023, k. 912 -913 akt adm.)

,»W dniu 03.02.2023 na pokazie w Hotelu (...) w Dzierzoniowie zakupitem robot kuchenny za
1870 zt. 11 lutego 2023 r. dokonatem zwrotu zakupionego robota.
W dniu 14 lutego otrzymatem potwierdzenie o dokonaniu zwrotu. Do dnia dzisiejszego nie
otrzymatem zwrotu pieniedzy za zawrocony towar. Prosze o zwrot pieniedzy.”

(Dowdd: odpowiedz na ankiete z dnia 13 pazdziernika 2023 r., k. 918-919 akt adm.)

Spotka ma w swojej ofercie m.in. produkty wetniane. W zakresie zakupu produktow
wetnianych Spotka wspotpracuje z [informacja prawnie chroniona].

Z faktur wynika, ze w okresie [informacja prawnie chroniona] Spotka nabywata
nastepujace produkty:

1. Podktad Materac [informacja prawnie chroniona] merynos 80x200 - Wyroby
rehabilitacyjne z dzianin wetnianych Klasa |, Reguta 1 Podktady i materace do
¢wiczen

2. Podpora zagtéwek 20x40 Wyroby rehabilitacyjne z dzianin wetnianych Klasa I, Reguta
1

3. Poduszka profilowana 30x50 Wyroby rehabilitacyjne z dzianin wetnianych Klasa I,
Reguta

4. Zestaw: kotdra 160x200, 2 x poduszka 40x60 Wyroby rehabilitacyjne z dzianin
wetnianych Klasa |, Reguta 1 Poscielowe wyroby rozgrzewajace.

(Dowad: pismo [informacja prawnie chroniona] z dnia 19 grudnia 2023 r., k. 1087-1111 akt
adm.)

Zgodnie z o$wiadczeniem [informacja prawnie chronionaloraz przekazanymi przez nig
dokumentami, powyzsze produkty sa zgtoszone do Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych i spetniaja warunki dla wyrobow
medycznych.

(Dowadd: pismo [informacja prawnie chroniona]z dnia 19 grudnia 2023 r., k. 1087-1111 akt
adm.; potwierdzenie zgtoszenia produktéw do Urzedu Rejestracji Produktéow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych, k. 1089-1090 akt adm.; potwierdzenia
przeniesienia zgtoszonych produktow do bazy z roku 2011, k.1091-1092 akt adm.; instrukcje
uzytkowana umieszczone przy materacu, kotdrze, poduszce, poduszce profilowanej, k. 1093
akt adm.)

Zgodnie z ustaleniami, materac oferowany przez Spotke o nazwie handlowej [informacja
prawnie chroniona] jest produkowany przez [informacja prawnie chroniona] i jest okreslany
na dokumentach sprzedazowych jako Podktad [informacja prawnie chroniona] merynos
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80x200 - Wyroby rehabilitacyjne z dzianin wetnianych Klasa I, Reguta 1 Podktady i materace
do ¢wiczen.

(Dowadd: pismo [informacja prawnie chroniona] z dnia 19 grudnia 2023 r., k. 1087-1111 akt
adm.)

Ceny zakupu produktow wetnianych przez Spotke wynosza:
[informacja prawnie chroniona]

Sprzedaz ww. produktow jest obcigzona stawka VAT 8 %, a na fakturach VAT wystawionych
przez [informacja prawnie chroniona] dotyczacych ich sprzedazy zawarte sg informacje, ze
,towar sprzedawany niniejsza faktura jest wyrobem medycznym i podlega obnizonej stawce
VAT 8% bez wzgledu na symbol PKWiU”.

(Dowod: pismo [informacja prawnie chroniona] 19 grudnia 2023 r., k. 1087-1111 akt
adm.; wykaz faktur, k. 1094 akt adm.; faktury sprzedazowe wystawione przez [informacja
prawnie chroniona] dla Better Life Technology sp. z 0.0., k. 1095-1111 akt adm.)

Z analizy egzemplarzy umow sprzedazy zawieranych z konsumentami oraz paragonow
fiskalnych wystawionych przez Spotke do zawartych umoéw sprzedazy wynika, ze
w zdecydowanej wiekszosci umowy sprzedazy zawierane przez Spotke z konsumentami
obejmuja produkty wetniane kupowane od [informacja prawnie chroniona], ktére sa
wyrobami medycznymi.

Z paragonow fiskalnych wynika, ze ceny sprzedazy wyrobow medycznych konsumentom
oscyluja w granicach od 400 do 8700 zt za zagtdéwek, od 3000 zt do 11700 zt za materac 3D,
ok. 3100 zt za poduszke profilowang oraz ze Spétka przypisuje im zdecydowang czes¢ ceny
catej umowy (ze zgromadzonego materiatu wynika, ze ceny poszczegélnych towarow nie sa
wymieniane w tresci samej umowy, podana byta tylko taczna cena za wszystkie zakupione
towary). Pozostate produkty matego AGD maja przypisana na paragonie fiskalnym stata cene
400 zt. Z ustalen wynika rowniez, ze Spotka wystawiajac paragony fiskalne od produktow
wetnianych nalicza nizszy 8% VAT, a w przypadku pozostatych produktow 23% VAT.

(Dowad: komplety umoéw sprzedazy, k. 419-551, 557-900 akt adm.)

Produkty w postaci wyrobow medycznych, ktére znajduja sie w ofercie Spotki i byty
nastepnie sprzedawane konsumentom nie s3 wskazywane w umowach kredytow
konsumenckich. W umowach kredytowych jako nabywane produkty byty wskazywane inne
produkty jak m.in. oczyszczacz, odkurzacz, masazer do stép, ozonator, robot kuchenny czy
filtr do wody.

(Dowdd: umowy o kredyt ratalny, k. 984-993, 1044-1045, 1047-1048, 1050-1051, 1053-1054,
1154-1155 akt adm.)

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Zarzad prowadzi biezaca
i petna kontrole nad wszystkimi aspektami dziatalnosci Spotki. Zebrana dokumentacja
wskazuje, ze Iwona Ewa Duszynska oraz Tomasz Ciesielski osobiscie dokonuja czynnosci
w Spétce. lwona Ewa Duszynska m.in. odbiera osobiscie korespondencje kierowanga do Spotki,
w tym pisma od konsumentdéw czy pisma od rzecznikow konsumentow, ktore zawieraja
réwniez informacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu Spoétki. Tomasz Ciesielski
podpisuje sie pod odpowiedziami na kierowane do Spotki pisma rzecznikow konsumentow.
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(Dowdd: pisma i potwierdzenia odbioru korespondencji kierowanej do Spotki, k. 1139-1140,
1196-1199, 1272-1276, 1278-1279, 1314, 1342-1356 akt adm.; pisma Spotki kierowane do
rzecznikdw konsumentow w odpowiedzi na ich wystapienia dotyczace nieprawidtowosci
w dziataniu Spotki, k. 1141-1142, 1277, 1282 akt adm.)

Iwona Ewa Duszynska - Cztonek Zarzadu odpowiedzialna jest w Spétce [informacja prawnie
chroniona] Iwona Ewa Duszynska jest rowniez osobg [informacja prawnie chroniona].

(Dowdd: umowa o wspotpracy w zakresie posrednictwa w finansowaniu sprzedazy kredytem
bankowym lub innymi produktami finansowym [informacja prawnie chroniona], k.1040-1042,
1113 akt adm.; porozumienie [informacja prawnie chroniona], k. 981-982 akt adm.; umowy
o kredyt ratalny, k. 984-993, 1044-1045, 1047-1048, 1050-1051, 1053-1054, 1154-1155 akt
adm.)

Zarzad reprezentuje rowniez Spotke w kontaktach z innymi podmiotami swiadczacymi na
rzecz Spotki ustugi zewnetrzne, w tym z [informacja prawnie chroniona]. Umowy te zostaty
podpisane przez [informacja prawnie chroniona], natomiast kazdorazowo byty one
analizowane przez [informacja prawnie chroniona].

Z wyjasnien udzielonych przez cztonkow Zarzadu w toku kontroli wynika,[informacja
prawnie chroniona]. Zgodnie z oswiadczeniem Tomasza Ciesielskiego, zajmuje sie on
[informacja prawnie chroniona].

(Dowdd: umowa o $wiadczenie ustug z dnia [informacja prawnie chroniona] r. zawarta z
[informacja prawnie chroniona], k. 411- 413 akt adm.; umowa o $wiadczenie ustug z dnia 31
marca 2023 r. zawarta z [informacja prawnie chroniona], k. 414-416 akt adm.; nagranie z
odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia 2023 r. , k. 324 akt
adm.; nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 21 sierpnia
2023 r., k. 321-322 akt adm.)

W toku odbierania wyjasnien w ramach kontroli prowadzonej w dniu 24 lipca 2023 r.
[informacja prawnie chroniona]

(Dowdd: nagranie z odbierania [informacja prawnie chroniona] ztozonych w dniu 24 lipca
2023 r., k. 276 akt adm.)

Z wiedzy posiadanej przez Prezesa Urzedu z prowadzonych uprzednio postepowan wynika,
ze Spotka wspotpracuje z osobami z doswiadczeniem w zakresie sprzedazy bezposredniej
w branzy pokazowej. Z posiadanej przez Prezesa Urzedu wiedzy wynika, ze osobami, ktore
zawieraty lub zawieraja umowy w imieniu Spotki sg osoby, ktore zajmowaty sie analogiczng
dziatalnoscia w ramach wspétpracy z [informacja prawnie chroniona] oraz [informacja
prawnie chroniona], a ich dziatania byly przedmiotem decyzji Prezesa Urzedu
stwierdzajacych stosowanie licznych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Przyktadem sa osoby [informacja prawnie chroniona] ([informacja prawnie
chroniona]), [informacja prawnie chroniona], [informacja prawnie chroniona] czy
[informacja prawnie chroniona] ([informacja prawnie chroniona] oraz jego podpisy znajduja
sie na umowach zawartych z konsumentami). Nalezy zauwazyc, ze Prezes Urzedu w decyzji
nr [informacja prawnie chronionaluznat za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
praktyki stosowane przez [informacja prawnie chroniona] z siedziba w [informacja prawnie
chroniona] (aktualnie [informacja prawnie chroniona] z siedziba w [informacja prawnie
chroniona]) polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do przyczyny kierowanych
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do konsumentow zaproszen, wprowadzaniu w btad, ze spotkanie i prezenty za udziat w
spotkaniu sa finansowane przez sponsora oraz udzielaniu konsumentom nieprawdziwych
informacji co do losowania podczas prezentacji. W decyzji nr [informacja prawnie
chroniona] Prezes Urzedu uznat za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow praktyki
[informacja prawnie chroniona] polegajace na wprowadzaniu konsumentéw w btad co do
przyczyny kierowanych do konsumentdéw zaproszen, wprowadzaniu w btad, ze spotkanie i
prezenty za udziat w spotkaniu sg finansowane przez sponsora oraz udzielaniu konsumentom
nieprawdziwych informacji co do losowania podczas prezentacji. Dodatkowo, zostata
zakwestionowana praktyka dotyczaca wprowadzania w btad co do prezentow za udziat w
prezentacji (w rzeczywistosci konsumenci nie otrzymywali obiecanych prezentow, a te ktore
byty im oferowane za sam udziat w pokazie byty bardzo niskiej wartosci i jakosci). Ww.
decyzje nr [informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona] sa
prawomoche.

(Dowad: lista os6b wspétpracujacych ze Spoétka od stycznia 2023 r., k. 553 akt adm.; umowy
zawarte przez [informacja prawnie chroniona], k. 491, 520, 523, 533 akt adm.; rachunki
bankowe Spotki, k. 214, 217 akt adm.; zanonimizowana umowa z dnia 8 lipca 2021 r. zawarta
w imieniu [informacja prawnie chroniona] przez [informacja prawnie chroniona], k. 1727 akt
adm.; zanonimizowana umowa z dnia 11 marca 2021 r. zawarta w imieniu [informacja
prawnie chroniona] przez [informacja prawnie chroniona], k. 1728 akt adm.;
zanonimizowana umowa z dnia 2 marca 2021 r. zawarta w imieniu [informacja prawnie
chroniona] przez [informacja prawnie chroniona], k. 1729 akt adm.; zanonimizowana umowa
z dnia 17 sierpnia 2019 r. zawarta w imieniu [informacja prawnie chroniona] przez
[informacja prawnie chroniona], k. 1730-1731 akt adm.; zanonimizowana umowa z dnia
4 sierpnia 2019 r. zawarta w imieniu [informacja prawnie chroniona] przez [informacja
prawnie chroniona], k. 1732-1733 akt adm.; oswiadczenie przedstawiciela handlowego
[informacja prawnie chroniona] z dnia 15 sierpnia 2020 r. zataczone do pisma [informacja
prawnie chroniona] z dnia 25 sierpnia 2020 r., k. 1734 akt adm.; oswiadczenie
przedstawiciela handlowego [informacja prawnie chroniona] z dnia 9 sierpnia 2020 r.
zataczone do pisma [informacja prawnie chroniona] z dnia 25 sierpnia 2020 r., k. 1735 akt
adm.; oswiadczenie przedstawiciela handlowego [informacja prawnie chroniona] z dnia 17
sierpnia 2020 r. zataczone do pisma [informacja prawnie chroniona] z dnia 25 sierpnia 2020
r., k. 1736 akt adm.)

Nalezy réwniez zauwazy¢, [informacja prawnie chroniona] dziatan podejmowanych przez
Prezesa Urzedu na rynku sprzedazy bezposredniej oraz praktyk, ktére od wielu lat sa
kwestionowane przez Prezesa Urzedu. Podkreslenia wymaga fakt, ze Spotka zostata
zarejestrowana w KRS 11 lipca 2022 r., a wiec w bardzo krotkim czasie po tym jak
[informacja prawnie chroniona] otrzymata informacje o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego i mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy [informacja prawnie chroniona] .
W tym miejscu nalezy pokresli¢, ze [informacja prawnie chroniona] byta pracownikiem
[informacja prawnie chroniona] (odbierata ona korespondencje adresowang do [informacja
prawnie chroniona] oraz byta obecna w lokalu tej spotki w toku jej kontroli), a osoba
uprawniona do reprezentowania [informacja prawnie chroniona] w ramach ztozonego
odwotania od decyzji Prezesa Urzedu nr [informacja prawnie chroniona] chciata powotac ja
na sSwiadka w zakresie najistotniejszych kwestii dotyczacych m.in. $wiadomosci
konsumentow co do handlowego celu spotkania czy charakteru
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i przebiegu pokazow. Ponadto, w toku kontroli prowadzonej w 2021 r. wobec [informacja
prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona].

(Dowadd: protokot kontroli [informacja prawnie chroniona] z dnia 23 listopada 2021 r., k.
1712-1713 akt adm.; protokot kontroli spotki [informacja prawnie chroniona] z dnia 23
listopada 2021 r., k. 1714-1715 akt adm.; pismo [informacja prawnie chroniona] z dnia 18
sierpnia 2021 r. wraz zatacznikami w postaci upowaznien dla [informacja prawnie
chroniona] do reprezentowania [informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie
chroniona], k. 1716-1719 akt adm.; potwierdzenie odbioru przesytki nr [informacja prawnie
chroniona] kierowanej do [informacja prawnie chroniona] przez [informacja prawnie
chroniona] k. 1720 akt adm.; potwierdzenie odbioru przesytki nr [informacja prawnie
chroniona] kierowanej do [informacja prawnie chroniona] przez [informacja prawnie
chroniona], k. 1721 akt adm.; protokét kontroli spétki [informacja prawnie chroniona] z dnia
23 listopada 2021 r., k. 1722-1724 akt adm.; potwierdzenie odbioru przesytki nr [informacja
prawnie chroniona] kierowanej do [informacja prawnie chroniona] , k. 1725 akt adm.;
potwierdzenie odbioru przesytki nr [informacja prawnie chroniona] kierowanej do
[informacja prawnie chroniona] przez [informacja prawnie chroniona], k. 1726 akt adm.)

Z przekazanych przez Spotke informacji wynika, ze w 2022 r. osiagneta ona taczny przychéd
w kwocie [informacja prawnie chroniona] zt. Spotka nie przedtozyta dokumentow
finansowych za 2023 r. oraz nie przedstawita zeznania o wysokosci osiagnietego dochodu
(poniesionej straty) przez podatnika podatku dochodowego od oséb prawnych CIT-8 za 2023
r.

Z analizy historii rachunkow bankowych Spétki wynika, ze Spotka za okres od 2 stycznia 2023
r. do 27 czerwca 2023 r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie chroniona] zt.

(Dowodd: sprawozdanie finansowe Spotki za 2022 r., k. 1492-1508 akt adm.; historia
rachunkow bankowych Spotki, k. 214-217 akt adm.)

[informacja prawnie chroniona]

Z informacji przekazanych przez Spétke w postaci [informacja prawnie chroniona] wynika,
ze lwona Ewa Duszynska w 2023 r. osiagneta przychdd [informacja prawnie chroniona] w
wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt ([informacja prawnie chroniona] zt). Natomiast,
z przekazanego przez Spotke wyciagu transakcji wykonanych z rachunku Spétki od 1 stycznia
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. na rzecz lwony Ewy Duszynskiej wynika, ze otrzymata ona w
sumie [informacja prawnie chroniona] zt (w tym [informacja prawnie chroniona] ).

Z analizy historii rachunkéw bankowych Spotki wynika, ze Iwona Ewa Duszynska od 2 wrzesnia
2022 r. do 12 grudnia 2022 r. wyptacita z rachunku Spétki tacznie kwote [informacja prawnie
chroniona] zt.

Na podstawie informacji uzyskanych od Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscianie ustalono,
ze Iwona Ewa Duszynska w 2022 r., [informacja prawnie chroniona] zt ([informacja prawnie
chroniona] zt). Ponadto, na podstawie informacji [informacja prawnie chroniona] za 2022 r.
Iwona Ewa Duszynska [informacja prawnie chroniona] zt.

(Dowad: [informacja prawnie chroniona] za 2023 r. Iwony Ewy Duszynskiej, k. 1487-1491 akt
adm.; historia rachunku bankowego Spotki, k. 1702-1705 akt adm.; historia rachunkow
bankowych Spétki, k. 214-217 akt adm.; pismo Naczelnika Urzedu Skarbowego w Koscianie
z dnia 1 marca 2024 r., k. 1469-1470 akt adm. )
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[informacja prawnie chroniona]

Z analizy historii rachunkéow bankowych Spotki wynika, Zze Tomasz Ciesielski od 21
pazdziernika 2022 r. do dnia 28 czerwca 2023 r. dokonywat [informacja prawnie chroniona]
(w sumie [informacja prawnie chroniona] transakcji) w zdecydowanej wiekszosci[informacja
prawnie chroniona], [informacja prawnie chroniona] ztotych. taczna kwota wyptacona w
ww. okresie w ten sposob wyniosta [informacja prawnie chroniona] zt.

(Dowadd: pismo Spotki z dnia 22 kwietnia 2024 r., k. 1701-1705 akt adm.; historia rachunkéw
bankowych Spétki, k. 214-217 akt adm.)

[informacja prawnie chroniona]
[informacja prawnie chroniona]

(Dowad: pismo Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Szczecinie z dnia 21 lutego
2024 r., k. 1468 akt adm.; pismo Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Szczecinie
z dnia 5 marca 2024 r., k. 1471-1472 akt adm.)

Spotka wskazata, ze [informacja prawnie chroniona]. Spotka nie udzielita odpowiedzi w
zakresie przychodu i dochodu osiagnietego przez Cztonkdéw Zarzadu Spotki w latach 2022 i
2023 z tytutu ustug swiadczonych na rzecz Spotki oraz w zakresie czy Cztonkom Zarzadu byto
wyptacane wynagrodzenie na podstawie art. 176 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 18).

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wodwczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogoblnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub moga stac¢ sie klientami
Spotki, tj. wziac udziat w pokazach i zawrze¢ ze Spotka umowe sprzedazy. Dziatania Spotki
nie dotycza wiec interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréownac z innymi, ale szerszego kregu
konsumentow, kontrahentdw Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia si¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania Spotki
dalszej ocenie pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Wskazac¢ w tym miejscu nalezy, ze celem dziatan podejmowanych przez Prezesa Urzedu jest
ochrona  wszystkich nieprofesjonalnych uczestnikow  obrotu gospodarczego,
bez faworyzowania wybranej grupy konsumentdéw. Niemniej jednak Prezes Urzedu
ma na uwadze fakt, iz osoby starsze stanowia grupe szczegé6lnie narazong na negatywne
oddziatywanie zakazanych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorcéw. Majac
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na wzgledzie, ze Spotka swe praktyki kierowata w duzej czesci do seniorow, nie moze ulegac
watpliwosci, ze w interesie publicznym jest podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan
wtadczych w niniejszej sprawie.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 pkt 1 u.o.k.k. Jest bowiem spotka prawa handlowego wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarcza, polegajaca na sprzedazy towarow. W konsekwencji powyzszego, zachowania
Przedsiebiorcy podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k., zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélnosci: naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowanie konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow
lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsigbiorcy spetnia przestanki ww. praktyk niezbedne
jest, aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes
konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowac zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomosc sprawcy.
Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje
z przepisami prawa. Zbiorowe interesy konsumentow to prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z przypisanych
Przedsiebiorcy praktyk. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow omowione zostanie
natomiast tacznie, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie tej przestanki dla wszystkich
praktyk objetych prowadzonym postepowaniem.

1. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy oséb
stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opiera¢ sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposréd ogétu konsumentdéw za pomoca wspélnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykg naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
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w warunkach wskazujqgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentéw wchodzgcych w sktad grupy, do ktérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrong i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje
swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdéconych
przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosc
dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdbw konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spoétki dotkniety mogt zosta¢ nieoznaczony z gory krag
konsumentow - wszyscy konsumenci, do ktorych Spoétka skierowata badz skieruje swoja
oferte. Stosowane przez Spotke praktyki nie dotycza zindywidualizowanego kregu osoéb.
Potencjalnie na prezentacje mogta zostaC zaproszona kazda osoba. Nie wystepuje tutaj
rowniez sytuacja, w ktorej Spotka kieruje swoja oferte do poszczegdlnych,
zindywidualizowanych konsumentow z osobna. W konsekwencji podejrzewac nalezy, iz
w niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentéw moze
skorzystac z oferty Spotki i tym samym dziatania Spotki moga naruszaé zbiorowe interesy
konsumentow.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Spoétce praktyki, naruszaty bezposrednio prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.
Stosowane przez Przedsiebiorce praktyki ograniczaty bowiem konsumentom mozliwosc
dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens
ekonomiczny i prawny.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Spotka stosujac zakwestionowane praktyki bezposrednio godzita nie
tylko w interesy prawne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentow, narazajac ich
na koniecznos¢ poniesienia kosztow wykonania umowy kredytu, czy trudnosci
w odzyskaniu wptaconych srodkow (powszechng praktyka na tym rynku jest utrudnianie
konsumentom mozliwosci skorzystania z przystugujacego im prawa do odstgpienia od
umowy).

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spotki naruszaty zbiorowe interesy konsumentow.
2. Bezprawnos¢

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategoria obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga
kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad sa normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow (wyrok Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - dalej: SOKiK - z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. XVII AmA 45/07).
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O bezprawnosci dziatania decyduje, w Swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego, catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego (wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r.,
sygn. | PKN 267/2001).

2.1. Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 7ab ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: u.p.k.),
umowa dotyczaca ustug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas pokazu lub wycieczki.
Zakaz ten, obejmuje takze zawarcie umowy dotyczacej ustug finansowych, zwigzanej
bezposrednio z oferta ztozona podczas pokazu lub wycieczki w celu realizacji umowy
sprzedazy (art. 7ab ust. 2 u.p.k.). Powyzsze ograniczenia nie znajduja jednak zastosowania
do uméw zawieranych podczas pokazoéw organizowanych w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie (art. 7ab ust. 3 u.p.k.).

Przywotany przepis zostat dodany ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022, poz. 2581) i wszedt w zycie z dniem
1 stycznia 2023 r. Zgodnie z zatozeniami ustawodawcy wskazanymi w uzasadnieniu
do projektu ustawy nowelizujacej celem tego przepisu jest ,zapobieganie >wytudzaniu<
od konsumentow zakupdw finansowanych kredytem albo pozyczka w sytuacji zaskoczenia
i czesto nawet bez $wiadomosci zaciagniecia takiego zobowiazania finansowego”".

W uzasadnieniu do ustawy ustawodawca wskazuje rowniez, ze: ,,Jedna z identyfikowanych
praktyk, wystepujaca na etapie przedkontraktowym, to tworzenie warunkoéw sprzyjajacych
do zawierania przez konsumentow umow kredytu konsumenckiego albo pozyczki,
w przypadku braku wystarczajacej ilosci srodkow finansowych do zakupu towaru lub ustugi.?”
Jak wynika z uzasadnienia w zakresie umow zawieranych podczas pokazdéw intencja
ustawodawcy wprowadzajacego przywotana regulacje byto wyeliminowanie nieuczciwych
praktyk nie tylko bezposrednio zwiazanych zawieraniem uméw kredytu konsumenckiego, ale
réwniez zwiazanych z zawieraniem tych uméw w sposdb posredni, w tym nieuczciwych
praktyk rynkowych dotyczacych tworzenia przez firmy pokazowe warunkow sprzyjajacych
do zawierania przez konsumentow tego rodzaju uméw kredytu. W konsekwencji uznac
nalezy, ze adresatem zakazu okreslonego w art. 7ab ust. 1 u.p.k. sa nie tylko podmioty
bezposrednio zawierajace umowy kredytdéw z konsumentami (banki, firmy pozyczkowe), ale
réwniez bezposrednio organizatorzy pokazow, w praktyce dokonujacy czynnosci faktycznych
i prawnych zwiazanych z zawieraniem umow kredytu na rzecz kredytodawcow.

Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania administracyjnego wynika, ze duza czesc
uméw zawieranych przez Spotke finansowana jest kredytami konsumenckimi, w ktérych
zawieraniu ona posredniczy. Umowy kredytowe z konsumentami zawierane sg gtownie na
pokazach zbiorowych, ktore nie odbywaja sie w miejscach zamieszkania lub pobytu
konsumentow. Trzeba podkresli¢, ze czes¢ z osob, ktore szczegdtowo opisaty, ze zawarty
umowe sprzedazy i umowe kredytu podczas pokazu zbiorowego, podpisaty rowniez
przedktadane przez Spoétke oswiadczenie stwierdzajace, ze umowa zostata zawarta
w miejscu ich zamieszkania, na ich wyrazne zaproszenie. Na podstawie zebranego materiatu
nalezy uznac, ze oSwiadczenia te sa niezgodne z prawda. Przekazywane sa one konsumentom
wraz z szeregiem innych dokumentow do podpisania w zwiazku z zawarciem umowy

" Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych
innych ustaw, s. 24.
2 Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych
innych ustaw, s. 22.
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sprzedazy, w tym umowy kredytu. W konsekwencji, konsument moze nie by¢ swiadomy
rzeczywistego celu jakiemu oswiadczenie to ma stuzy¢, tym bardziej, ze regulacje dotyczace
zakazu zawierania tego rodzaju umow na pokazach zostaty wprowadzone do polskiego
systemu prawnego 1 stycznia 2023 r.

Co znamienne, z naptywajacych skarg (k. 1158-1165, 1231-1250 akt adm.) wynika, ze osoby
wspotpracujace ze Spotka niekiedy wprost instruuja konsumentow, aby wskazywali, ze
umowy zawarte zostaty podczas pokazu zorganizowanego w domu konsumenta na jego
zaproszenie. Nalezy zatem wnioskowac, ze Spotka swiadomie przyjeta model prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w ktorym sprzedaz w praktyce prowadzona jest gtownie w toku
organizowanych prezentacji zbiorowych, a dokumenty sprzedazowe i oswiadczenia, ktorych
podpisania wymagata Spétka jedynie pozoruja sprzedaz w domach konsumentéw na ich
wyrazne zaproszenie. Teze te potwierdza takze fakt, ze w toku prezentacji zbiorowych
(okreslanych przez Spoétke mianem wytacznie spotkan reklamowych), przedstawiana jest
petna oferta Spoétki, a w ich toku konsumentom proponuje sie zawarcie umowy sprzedazy
oraz ewentualnej umowy kredytu na sfinansowanie dokonywanych zakupow.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w przypadku indywidualnych pokazéw organizowanych
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta nie odbywaja sie one na wyrazne
zaproszenie konsumenta. Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika bowiem, ze
kontakt z konsumentem w takim przypadku nastepuje z inicjatywy Spotki pod pretekstem
innej czynnosci jak przeglad gwarancyjny poprzednio zakupionych produktow czy wreczenia
darmowych upominkéw. W takich okolicznosciach nie sposdb twierdzi¢, ze konsument
w sposob wyrazny zaprosit handlowcow do swojego domu i to w celu przeprowadzenia pokazu
handlowego.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisang w pkt I.1. sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznad za sprzeczna z art. 7ab ust. 11 2 u.p.k.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat, ze w rozpatrywanej
sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spoétce stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji: wykazana zostata
bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt I.1 sentencji.

2.2. Praktyka opisana w pkt I.2 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 17a u.p.k., przedsiebiorca nie moze przyjac ptatnosci przed uptywem terminu,
o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2 u.p.k., w przypadku zawarcia umowy podczas
wycieczki albo nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta, albo pokazu, chyba ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie. Jednoczesnie,
stosownie do art. 27 ust. 11 2 u.p.k., konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 u.p.k. Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki, termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni.
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Przepis zawarty w art. 17a u.p.k. zostat dodany ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie
ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2022 poz. 2581)
i wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. Zgodnie z zatozeniami ustawodawcy wskazanymi
w uzasadnieniu do projektu ustawy nowelizujacej regulacja w tym zakresie ma ,,skutecznie
ograniczy¢ ryzyko strat po stronie konsumentow - nawet bowiem w przypadku odstapienia
od umowy w terminie konsumenci czesto nie moga odzyskac swoich pieniedzy i sa zmuszeni
wystepowaé na droge sadowa” oraz ,,pozwoli na podjecie swiadomej decyzji dotyczacej

zakupu danego produktu czy ustugi, za$ konsumenci nie beda narazeni na straty finansowe”>.

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Spétka przyjmuje od
konsumentow ptatnosci z tytutu umoéw zawieranych na pokazach zbiorowych
i indywidualnych przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie od umowy. Ptatnosci
przyjmowane sg w gotowce lub z uzyciem karty ptatniczej (jako czesciowa lub catkowita
wptata z tytutu zawieranej umowy). Spétka dopuszcza réwniez jednorazowe lub roztozone
na nieprocentowane raty ptatnosci w formie przelewu bankowego, przy czym przelewy
wykonywane bywaja rowniez w dniu zawarcia umowy sprzedazy.

Konsumenci czesto decyduja sie na finansowanie zakupow od Spotki z kredytow zacigganych
na ten cel. Bywa jednak, ze cena jest czesciowo regulowana przez konsumentow ze Srodkow
wtasnych i tylko czesc¢ ceny jest kredytowana. Tego rodzaju zaliczki konsumenci uiszczaja
na rzecz Spotki w gotowce, przelewem bankowym lub z uzyciem karty ptatniczej. Co istotne,
srodki z tytutu umowy kredytu s uruchamiane przez bank w ciagu kilku dni, od dnia zawarcia
umowy sprzedazy (kwota udzielonego konsumentowi kredytu jest przelewana na konto
Spotki w tym terminie).

Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania administracyjnego wynika, ze umowy
z konsumentami zawierane sa gtéwnie na pokazach zbiorowych, ktére nie maja miejsca
w ich miejscach zamieszkania lub pobytu konsumentéow. Natomiast, w przypadku
indywidualnych pokazéw organizowanych w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta nie odbywaja sie one na wyrazne zaproszenie konsumenta. W tym aspekcie
pozostajg aktualne rozwazania Prezesa Urzedu zawarte w pkt 2.1 powyzej, szczegdtowo
odnoszace sie do kwestii zawierania uméw z konsumentami, przyjetego przez Spétke modelu
dziatania, w tym przyczyn jego stosowania oraz przypadkoéw instruowania konsumentow
przez osoby wspotpracujace ze Spotka co do okreSlania miejsca w ktorym miata zostac
zawarta umowa (tj. podczas pokazu zorganizowanego w domu konsumenta na jego
zaproszenie). W praktyce ma to stuzyc legalizowaniu dziatania Spotki w zakresie pobierania
od konsumentdow ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

W zwiazku z powyzszym, oraz majac na wzgledzie fakt, ze umowy sprzedazy zawierane sa
przez Spotke gtéwnie na pokazach zbiorowych oraz indywidualnych, ktore sa zorganizowane
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta, ale nie nastepuje to na jego
wyrazne zaproszenie, praktyke Spotki opisang w pkt 1.2. sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za sprzeczng z art. 17a u.p.k.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat, ze w rozpatrywanej
sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spoétce stosowania praktyki

3 Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych
innych ustaw, s. 26.
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naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji: wykazana zostata
bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt .2 sentencji.

2.3 . Praktyka opisana w pkt I.3 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 16 ust. 4 ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz.U.
z 2022 r. poz. 974 ze zm., dalej: u.o.w.m.) umowa sprzedazy wyrobu medycznego nie moze
zostac zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa jest niewazna.
Powyzsze ograniczenie nie znajduje jednak zastosowania do umowy zawartej podczas wizyty
w domu konsumenta lub miejscu jego pobytu na jego wyrazne zaproszenie (art. 16 ust. 5
u.o.w.m.).

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Spotka oferuje produkty
wetniane. Z informacji uzyskanych od ich producenta wynika przy tym, ze sa to wyroby
medyczne wpisane do Rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych. Powyzsze potwierdzaja,
informacje zawarte na fakturach VAT, ktore zawierajg adnotacje, ze produkty produkowane
dla Spétki sa wyrobami medycznymi, ktérych sprzedaz jest obcigzona stawka VAT 8%.

Nalezy zauwazyc, ze ceny poszczegélnych produktéw kupowanych przez konsumentow wraz
z odnoszaca sie do ich sprzedazy stawka podatku VAT sa wskazywane przez Spotke dopiero
na paragonach fiskalnych. Podkreslenia wymaga, ze z ich analizy wynika, ze Spétka do
sprzedazy produktow wetnianych kazdorazowo stosuje stawke VAT 8%*. Pozostate produkty
jak np. ozonator, robot kuchenny, wyciskarka sa obciazane stawka VAT 23%. Zatem, majac
na wzgledzie powyzsze, wbrew zapewnieniom Spotki, produkty wetniane, ktore sprzedaje
Spotka sa przez nia traktowane wtasnie jako wyroby medyczne i tak tez sa sprzedawane, co
powoduje, ze Spotka stosuje do nich obnizona stawke VAT 8%.

Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania administracyjnego wynika, ze duza czesc
uméw zawieranych przez Spoétke obejmuje rowniez produkty wetniane, ktore sa wyrobami
medycznymi, a umowy sprzedazy z konsumentami zawierane sg gtownie na pokazach
zbiorowych, ktore nie maja miejsca w ich miejscach zamieszkania lub pobytu konsumentow.
Natomiast, w przypadku indywidualnych pokazéw organizowanych w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta nie odbywaja sie one na wyrazne zaproszenie konsumenta.
W tym aspekcie pozostaja aktualne rozwazania Prezesa Urzedu zawarte w pkt 2.1 powyzej,
szczegotowo odnoszace sie do kwestii zawierania umow z konsumentami, przyjetego przez
Spotke modelu dziatania, w tym przyczyn jego stosowania oraz przypadkow instruowania
konsumentow przez osoby wspoétpracujace ze Spotka co do miejsca, w ktorym miata zostac
zawarta umowa (tj. podczas pokazu zorganizowanego w domu konsumenta na jego
zaproszenie). W praktyce ma to stuzyc¢ legalizowaniu dziatania Spotki w zakresie zawierania
umodw sprzedazy obejmujacych wyroby medyczne poza lokalem przedsiebiorstwa.

W zwiazku z powyzszym, oraz majac na wzgledzie fakt, ze Spotka zawiera umowy sprzedazy,
ktore obejmuja wyroby medyczne poza lokalem przedsiebiorstwa, w sytuacji gdy zawarcie

4 Na podstawie art. 41 ust. 2 ustawy o VAT oraz art. 146a pkt 2 ustawy o VAT, stawke 8% stosuje sie do towarow
i ustug wymienionych w zataczniku nr 3. Zatacznik nr 3 obejmuje obszerna liste artykutdw spozywczych,
nawozow, towardw zwigzanych z ochrong zdrowia, opodatkowanych stawka VAT 8%.
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umowy hie nastepuje podczas wizyty w domu konsumenta lub miejscu jego pobytu na jego
wyrazne zaproszenie, praktyke Spotki opisang w pkt 1.3. sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za sprzeczna z art. 16 ust. 4 u.o.w.m.

Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes Urzedu przyjat, ze w rozpatrywanej
sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spoétce stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji: wykazana zostata
bezprawnos¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 u.o.k.k. orzeczono
jak w pkt I.3 sentencji.

3. Rygor natychmiastowej wykonalnosci

Zgodnie z art. 103 u.o0.k.k., Prezes Urzedu moze nadac decyzji w czesci lub w catosci rygor
natychmiastowej wykonalnosci.  Okolicznoscia  warunkujaca zastosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci jest wystgpienie waznego interesu konsumentow. Oznacza
to, ze nie w kazdej sprawie, w ktorej naruszony zostat interes konsumentow, zasadnym jest
zastosowanie omawianej instytucji. Nalezy ja uwzgledni¢ tylko wtedy, gdy mamy
do czynienia z waznym interesem konsumentow, a wiec istotnym i doniostym. Nadanie
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci musi zatem poprzedza¢ dokonanie ustalenia,
jaki interes konsumentow doznat w danym przypadku naruszenia oraz czy jest on na tyle
wazny, by wydanej decyzji nada¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W przypadku zakwestionowanych niniejsza decyzja praktyk naruszany jest interes
konsumentow polegajacy na prawie konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych warunkach rynkowych. Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja
bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki
jest jej rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.

W niniejszej sprawie, oprocz naruszenia interesow pozaekonomicznych Spétka narusza
réwniez interesy ekonomiczne konsumentow, gdyz naraza konsumentow na koniecznosc
poniesienia kosztow wykonania umowy kredytu. Co wiecej, naruszenie interesow
ekonomicznych konsumentdéw polega w tym przypadku rowniez na narazeniu ich na trudnosci
w odzyskaniu wptaconych srodkow w zwiazku z zawarciem umowy.

W tym miejscu nalezy zwrocic uwage na poglad Trybunatu Konstytucyjnego, ktory w wyroku
z dnia 21 kwietnia 2004 r. (sygn. akt: K 33/03) podkreslit, ze ochrona konsumenta nie jest
dziataniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz  zmierza
do zabezpieczenia interesow stabszego uczestnika rynku, ktérego wiedza i orientacja
sq - w poréwnaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) - ograniczone.
Konsument ma stabszq pozycje przetargowa, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn
systemowych, determinowanych pozycjq rynkowaq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz
ochrony konsumenta, ktére majq umocnic¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera
stuzg wyréwnaniu ich szans i zapewnieniu - takze na rynku detalicznym, swobody dokonania
wyboru i podjecia nieskrepowanej decyzji. Istotq ochrony konsumenta nie jest wiec
nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu
praktykom ,,rynkowo-kompensatoryjnym”, ktére majq przywroci¢ utraconq zdolnosc¢
decydowania o konsumpcji. [...] Udziat konsumenta w procesach rynkowych powinien byc
ksztattowany w taki sposob, aby moégt on swobodnie i w zgodzie z wtasnym interesem
zaspakajac¢ - poprzez konkretne transakcje - swe uswiadomione potrzeby, na podstawie
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dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego powodu strategicznym zatozeniem nowoczesnej
ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej,
petnej i zrozumiatej informacji handlowej.

Podkresli¢ nalezy, ze zakwestionowane niniejsza decyzja praktyki opisane w pkt I.1. - I.3.
sentencji decyzji naruszaja powszechnie obowiazujace przepisy zawarte w u.p.k. oraz
u.o.w.m., ktore zostaty w ostatnim czasie wprowadzone w zwiazku z koniecznoscig
zapewnienia wtasciwego funkcjonowania rynku gospodarczego i uzyskania odpowiedniego
poziomu ochrony konsumentow. Zwroci¢ przy tym nalezy uwage, ze praktyki opisane
w sentencji decyzji zostaty zakazane wtasnie z uwagi na liczne utrwalone nieprawidtowosci
rynku sprzedazy pokazowej, na ktorym to rynku dziata Spotka.

Osiagniecie rezultatu, w postaci zapewnienia wtasciwego funkcjonowania tego rynku
i uzyskania odpowiedniego poziomu ochrony konsumentow, w ocenie Prezesa Urzedu, jest
mozliwe wytacznie w przypadku skutecznego i niezwtocznego eliminowania tego typu
praktyk z obrotu.

Za razaco niewtasciwe w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznad wszystkie zakwestionowane
niniejsza decyzja praktyki. Za natozeniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci w niniejszej
sprawie przemawia w szczegolnosci okolicznosé, ze klientami Spotki sa gtownie osoby
starsze, powyzej 60 roku zycia, cechujace sie duzo wieksza podatnoscig na stosowane przez
Spotke niedozwolone praktyki rynkowe.

Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze koszt oferowanych przez Spotke towarow jest jak na polskie
warunki wysoki. Podkreslenia wymaga, ze minimalne wynagrodzenie brutto poczawszy od
1 stycznia 2024 r. to zaledwie 4.242,00 zt. Natomiast, Srednia emerytura wyptacana po
waloryzacji w marcu 2024 r. to rowniez zaledwie 3.789,60 zt brutto’. Najczesciej
wystepujaca pobierang przez najwieksza liczbe swiadczeniobiorcow w marcu 2024 r. byta
emerytura w wysokosci 2.717,30 zt brutto, zas minimalna emerytura wynosi 1.780,96 zt
brutto®. Ceny oferowanych towaréw siegaja tymczasem kilkunastu tysiecy ztotych i sa
nieadekwatne do ich wartosci. Nie ulega zatem watpliwosci, ze stosowane praktyki moga
w efekcie w sposdb znaczacy godzi¢ w ekonomiczne interesy konsumentow.

Ze wzgledu na razace naruszanie przez Spotke opisanych wyzej interesow konsumentow,
Prezes Urzedu zdecydowat sie nada¢ obowiazkowi zaniechania zakwestionowanych niniejszg
decyzja praktyk rygor natychmiastowej wykonalnosci. W ocenie Prezesa Urzedu, tylko
bowiem w ten sposob zostanie w petni zrealizowana funkcja prewencyjna wydanej decyzji.
Podnies¢ jednoczesnie nalezy, iz brak natozenia rygoru natychmiastowej wykonalnosci moze
oznacza¢ skuteczna, z punktu widzenia Spotki, kontynuacje ich stosowania. Wobec
powyzszego, natychmiastowe zaprzestanie opisanych praktyk ma decydujace znaczenie
dla zapobiezenia dalszym naruszeniom interesow konsumentow.

W okolicznosciach niniejszej sprawy, za nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci
nakazowi zaniechania stosowania zakwestionowanych praktyk przemawia rowniez to,

5> Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Struktura wysokosci s$wiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w
marcu 2024 roku, Warszawa 2024, s. 22,
https://www.zus.pl/documents/10182/39637/Struktura+wysoko%C5%9Bci+%C5%9Bwiadcze%C5%84+wyp%C5%82
acanych+przez+ZUS+po+waloryzacji+w+marcu+2023+r..pdf/80f7bf78-09b8-4489-d9ff-
be8b8895ddeb?t=1697111858608 (dostep: 06.06.2024 r.)

6 Ibidem.
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ze sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa stanowi gtowny przedmiot dziatalnosci Spotki,
Co sprawia, ze stosowane przez nia praktyki dotycza szerokiego kregu konsumentow.

Z uwagi na powyzsze oraz na koniecznos¢ szybkiego reagowania na okreslone
w pkt | sentencji naruszenia, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji niniejszej decyzji.

4. Obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszen okreslony w punkcie lll sentencji
decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 u.o.k.k., w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania Prezes Urzedu moze okresli¢
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow,
w szczegolnosci moze zobowiazaC przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce obowiazku skierowania listem
zwyktym - w terminie miesigca od daty uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli w okresie od dnia 18 wrzesnia 2022 r. do dnia wydania decyzji
W niniejszej sprawie, tj. do dnia 1 lipca 2024 r. z Better Life Technology spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu umowy sprzedazy, w sposob czytelny i zrozumiaty
pisemnej informacji, o okreslonej w pkt Il sentencji decyzji tresci.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowa¢ przede wszystkim cele
informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom,
ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podja¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen.
Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat
dla dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.

Natozony na Spétke srodek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow jest proporcjonalny do wagi i rodzaju stwierdzonych naruszen oraz konieczny
do usuniecia ich skutkow.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
5. Kary naktadane na Spétke

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k., Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce,
w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3
ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze obrét
oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskéw i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow o rachunkowosci.
Art. 106 ust. 5 u.o.k.k. stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsigbiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezna na podstawie ust. 1 uwzglednia Sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei
art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca nie osiagnat obrotu
w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
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natozyc¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

W przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi
niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes
Urzedu, naktadajac kare pieniezng na podstawie art. 106 ust. 11 2 u.o.k.k., uwzglednia:

1) obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok;

2) w przypadku, o ktorym mowa w art. 106 ust. 5 u.o.k.k. - sredni obrot osiagniety przez
przedsiebiorce w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych ten rok. Przepis art.
106 ust. 6 u.o.k.k. stosuje sie w takich sytuacjach odpowiednio (art. 106 ust. 7 u.o.k.k.).

Jednoczesnie, zgodnie z art. 106 ust. 8 u.o.k.k., w przypadku gdy przed wydaniem decyzji
w sprawie natozenia kary za naruszenie zakazu okreslonego art. 24 u.o.k.k. nie mozna ustali¢
wysokosci obrotu osiagnietego przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary ze wzgledu na brak dostepnosci danych finansowych, Prezes Urzedu po
uwzglednieniu przepisow art. 106 ust. 5-7 u.o.k.k. moze natozy¢ na przedsiebiorce kare
pieniezna w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 2 000 000 euro.

Na wezwania Prezesa Urzedu do przedstawienia informacji o wysokosci osiagnietego przez
nig obrotu w roku 2023, Spétka pismem z dnia 14 marca 2023 r. przekazata sprawozdanie
finansowe za 2022 r. Pismem z dnia 22 kwietnia 2024 r. Spotka wskazata, ze rachunek zyskow
i strat oraz zeznanie podatkowe CIT-8 za 2023 r. sg aktualnie przygotowywane przez podmiot
zajmujacy sie ksiegowoscia spotki.

Wobec tego, ze Spotka nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi
niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes
Urzedu, majac na wzgledzie zasady okreslone powyzej, naktadajac kare pieniezng
uwzglednit obrot osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten
rok.

Z przekazanego przez Przedsiebiorce rachunku zyskow i strat wynika, ze Spotka w 2022 r.
osiagneta obrot na poziomie [informacja prawnie chroniona] zt, co uwzgledniajac sredni kurs
euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 29 grudnia 2023 r., tj. 4,348 zt, stanowi
po zaokragleniu [informacja prawnie chroniona] euro (stosownie do art. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote
oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostathnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary). [informacja prawnie chroniona]

Kara pienigzna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérym mowa w art. 24 u.o.k.k., ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz skale naruszen,
Prezes Urzedu uznat, Zze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych
za ich stosowanie.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
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o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 u.o.k.k. te okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu ma obowigzek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.
Sa to w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia
(art. 111 ust. 1 pkt 1 u.o.k.k.).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci:
dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu
okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ww. ustawy wymienia: znaczny zasieg
terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce
w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz
umyslnos¢ naruszenia.

Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit, ze wszystkie zarzucone Spotce praktyki miaty
charakter umyslny.

Zakwestionowane praktyki dotyczyty naruszenia zakazow okreslonych w przepisach u.p.k.
oraz u.o.w.m. Podkreslenia wymaga, ze regulacje te byty publicznie szeroko komentowane
zarowno przez Prezesa Urzedu, ale rowniez przedstawicieli srodowiska prawniczego czy
medycznego. Ich doniosto$¢ wynikata z faktu wystepowania na przestrzeni lat licznych
naduzy¢ w branzy pokazowej i potrzeba im przeciwdziatania.

W tym zakresie zwrdci¢ nalezy uwage, ze Spbtka wbrew przepisom u.o.w.m. zawierata
umowy sprzedazy, ktorych elementem byty wyroby medyczne, a zawieranym na pokazach
zbiorowych umowom celowo nadawata pozory ich zawierania w domach konsumentéw na ich
wyrazne zaproszenie. Ponadto, w odniesieniu do przypadkdw organizowania indywidualnych
pokazow w domach konsumentow, nalezy zauwazy¢, ze nie nastepuja one na wyrazne
zaproszenie konsumentow, gdyz kontakt z konsumentem w takim przypadku nastepuje
z inicjatywy Spotki. Przedstawiciele Spotki dzwonia do konsumentow, a nastepnie
przyjezdzaja do ich domdéw pod pretekstem przegladow gwarancyjnych poprzednio
zakupionych produktéw czy darmowych upominkdw.

Powyzsze, Spotka czynita w zamiarze ominiecia ww. regulacji u.p.k. majacych w zatozeniu
przeciwdziatanie naduzyciom na rynku sprzedazy pokazowej.

Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze zakwestionowane praktyki Spotki sa przemyslane.
Sa one nakierowane na pozyskanie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow i uzyskania
jak najwiekszego poziomu sprzedazy. Nie jest przy tym mozliwe, aby Spétka, nie zdawata
sobie sprawy z konsekwencji podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze
okolicznosci, nie sposob twierdzic¢, ze Spotka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylko
zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami. Spotka $wiadomie przyjeta model
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ktorym sprzedaz w domach konsumentéw na ich
wyrazne zaproszenie byta jedynie pozorowana. Zatem, nalezy uznad, ze Spotka wiedziata,
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ze jej dziatania w zakresie zakwestionowanych praktyk sa sprzeczne z prawem i umyslnie
kontynuowata ta dziatalnos¢, prébujac jednoczesnie ukryé rzeczywisty sens stosowanych
praktyk.

Przy ustaleniu wysokosci kar Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

5.1. Punkt IV.1 sentencji

W zakresie pierwszej z zarzuconych Przedsigbiorcy praktyk, Prezes Urzedu przy naktadaniu
kary uwzglednit okolicznos¢, ze ujawnia sie ona i dotyczy bezposrednio etapu zawierania
kontraktu. Przy ocenie stopnia szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze
narusza ona bezposrednio okreslony przepisami u.p.k. zakaz zawierania umow kredytu
konsumenckiego na finansowanie zakupéw dokonywanych przez konsumentéw na pokazach.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Spoétka stosujac te praktyke bezposrednio godzita nie tylko w interesy
prawne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentdw, narazajac ich na koniecznosc¢
poniesienia kosztow wykonania umowy kredytu, ktora nie mogta by¢ zawarta na pokazie.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze 6w zakaz zostat wprowadzony w celu poprawy ochrony
konsumentow na rynku pokazowym, w szczegolnosci seniorow niezwykle podatnych na
réznego rodzaju praktyki manipulacyjne. Majac to na wzgledzie, za szczegdlng szkodliwoscig
omawianej praktyki przemawia fakt, ze klientami Spotki w sa gtdwnej mierze osoby starsze
(powyzej 60 roku zycia).

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie naptywajacych skarg i zawiadomien oraz
zgromadzonych w sprawie egzemplarzy uméw, Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka stosuje
omawiang praktyke co najmniej od stycznia 2023 r. (k. 78, 80-81, 421, 423, 425, 427, 488-
492, 494, 495 1147-1156 akt adm.), a zatem ma ona dtugotrwaty charakter.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwosc¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [informacja prawnie chroniona]
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r., tj. [informacja prawnie chroniona]zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku pierwszej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Zwroéci¢ nalezy uwage, ze duza cze$s¢ umow zawieranych przez Spoétke
finansowana jest kredytami konsumenckimi. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze Spétka oferowata
zestawy towarow po cenach siegajacych 15.000 zt, a zatem za kwote na ktora przecietny
konsument nie mogtby sobie pozwoli¢ bez wsparcia ze strony kredytodawcow. Innymi stowy,
bez mozliwosci finansowania kredytem konsumenckim wiekszos¢ z zawartych przez Spoétke
umdw nie zostataby sfinalizowana, a to z uwagi na brak mozliwosci finansowych po stronie
konsumentow. Prezes Urzedu naktadajac kare zwrocit jednoczesnie uwage, ze nie sposob
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ocenia¢ omawianej praktyki z pominieciem pozostatych zakwestionowanych dziatan, ktore
sg ze soba wzajemnie powigzane. Ostatecznym celem wszystkich z nich jest doprowadzenie
do zwiazania umowa ze Spotka, ktora ma w zatozeniu niekorzystny dla konsumenta charakter
i jest zrodtem znacznych korzysci dla Spotki. Mozna przy tym domniemywad, ze wszystkie
zawarte przez Spétke umowy sa zawierane z naruszeniem przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a zatem zdecydowana wiekszos¢ uzyskanych przez Spotke przychodow
zostata przez Spotke osiagnieta na skutek zastosowania zakwestionowanych praktyk.
W konsekwencji, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac, ze znaczna cze$¢ uzyskiwanych
przez Spotke przychodow ma zwiazek z zakwestionowana w pkt |.1. decyzji praktyka.
Pamietac przy tym nalezy, ze wiekszosci zawieranych przez Spotke umow sprzedazy
towarzyszy zawarcie umowy kredytowej. Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody
uzyskiwane przez Spotke sg na znacznym poziomie (tacznie niemalze [informacja prawnie
chroniona] ztotych w 2022 r.), nie moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez
Spétke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem sa rowniez znaczne. W konsekwencji,
wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o [informacja prawnie
chroniona] (odpowiednio: [informacja prawnie chroniona] w zwiazku z umyslnoscia,
[informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznym zasiegiem terytorialnym oraz
[informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez
Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
obciazajace, ustalonag kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [informacja prawnie chroniona],
do kwoty 134.702,00 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.1. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 134. 702,00 zt,
co stanowi [informacja prawnie chroniona] obrotu osiagnietego przez Przedsigbiorce w 2022
r. oraz [informacja prawnie chroniona] maksymalnego wymiaru kary.

5.2. Punkt IV.2 sentencji

W zakresie drugiej z zarzuconych Przedsiebiorcy praktyk, Prezes Urzedu przy naktadaniu
kary uwzglednit okolicznos¢, ze dotyczy ona bezposrednio etapu wykonywania kontraktu.
Przy ocenie stopnia szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze narusza ona
bezposrednio okreslony przepisami u.p.k. zakaz przyjmowania od konsumentéw ptatnosci
przed uptywem terminu na odstapienie od umowy zawieranej w toku pokazu.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Spoétka stosujac te praktyke bezposrednio godzita nie tylko w interesy
prawne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentdw, narazajac ich na trudnosci
w odzyskaniu wptaconych srodkow (powszechna praktyka na tym rynku jest utrudnianie
konsumentom mozliwosci skorzystania z przystugujacego im prawa do odstgpienia od
umowy).

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze omawiany zakaz zostat wprowadzony w celu poprawy
ochrony konsumentdw na rynku pokazowym, w szczegélnosci senioréw niezwykle podatnych
na roznego rodzaju praktyki manipulacyjne. Majac to na wzgledzie, za szczegblng
szkodliwoscia omawianej praktyki przemawia fakt, ze klientami Spotki sa w gtownej mierze
osoby starsze (powyzej 60 roku zycia).

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie naptywajacych skarg i zawiadomien oraz
zgromadzonych w sprawie egzemplarzy uméw, Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka stosuje
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omawiang praktyke co najmniej od stycznia 2023 r. (k. 79, 81, 82, 425, 490, 493, 496-497
1147-1156, 1293-1304, 1328-1340 akt adm.), a zatem ma ona dtugotrwaty charakter.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwosc¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [informacja prawnie chroniona]
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r., tj. [informacja prawnie chroniona] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku drugiej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Wskaza¢ rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz towarow, oferowanych w trakcie spotkan zbiorowych i indywidualnych
z konsumentami organizowanych na terenie catego kraju. Zwréci¢ przy tym nalezy uwage,
ze Spotka oferowata zestawy towarow po cenach siegajacych 15.000 zt, uwzgledniajacych
bardzo wysokie marze. W konsekwencji, nie moze ulega¢ watpliwosci, ze praktyka
polegajaca na niezgodnym z prawem przyjmowaniu zaptaty przez okreslonym przepisami
ustawy terminem na odstapienie od umowy, pozwalata Spotce uzyskal istotne korzysci
materialne. Prezes Urzedu naktadajac kare zwrdcit jednoczesnie uwage, ze nie sposob
ocenia¢ omawianej praktyki z pominieciem pozostatych zakwestionowanych dziatan, ktore
sg ze soba wzajemnie powigzane. Ostatecznym celem wszystkich z nich jest doprowadzenie
do zwigzania umowa ze Spotka, ktéra ma w zatozeniu niekorzystny dla konsumenta charakter
i jest zrodtem znacznych korzysci dla Spotki. Mozna przy tym domniemywad, ze wszystkie
zawarte przez Spétke umowy sa zawierane z naruszeniem przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a zatem zdecydowana wiekszos¢ uzyskanych przez Spotke przychodow
zostata przez Spotke osiagnieta na skutek zastosowania zakwestionowanych praktyk.
W konsekwencji, w ocenie Prezesa Urzedu, nalezy uznac, ze znaczna czes¢ uzyskiwanych
przez Spotke przychoddw ma zwiazek z zakwestionowana w pkt |.2. decyzji praktyka. Majac
jednoczesnie na wzgledzie, ze przychody uzyskiwane przez Spétke sa na znacznym poziomie
(tacznie niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych w 2022 r.), nie moze ulegac
watpliwosci, ze korzysci uzyskane przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem sa
réwniez znaczne. W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty
bazowej kary o [informacja prawnie chroniona] (odpowiednio: [informacja prawnie
chroniona] w zwiazku z umyslnoscia, [informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym oraz [informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznymi
korzysciami uzyskanymi przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem).
Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obcigzajace, ustalong kwote bazowa nalezato
podwyzszyc¢ o [informacja prawnie chroniona], do kwoty 134.702,00 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt |.2. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 134.702,00 zt,
co stanowi [informacja prawnie chroniona] obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2022
r. oraz [informacja prawnie chroniona] maksymalnego wymiaru kary.

5.3. Punkt IV.3 sentencji
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W zakresie trzeciej z zarzuconych Przedsiebiorcy praktyk, Prezes Urzedu przy naktadaniu
kary uwzglednit okoliczno$¢, ze dotyczy ona bezposrednio etapu zawierania kontraktu. Przy
ocenie stopnia szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, Zze narusza ona
bezposrednio okreslony przepisami u.o.w.m. zakaz zawierania umow sprzedazy wyrobu
medycznego poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu u.p.k. Umowa, ktora zostata
zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa jest niewazna.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Spoétka stosujac te praktyke bezposrednio godzita nie tylko w interesy
prawne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentdw, narazajac ich na koniecznosc
poniesienia kosztow umowy, ktora nie mogta by¢ zawarta na pokazie.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze 6w zakaz zostat wprowadzony w celu poprawy ochrony
konsumentow na rynku pokazowym, w szczegolnosci senioréw niezwykle podatnych na
réznego rodzaju praktyki manipulacyjne i oferowanie im bardzo czesto wyrobéw
medycznych, ktére miaty umozliwi¢ leczenie licznych schorzen w sytuacji gdy zgodnie ze
specyfikacja producenta zakres dziatania byt duzo wezszy niz ten, o ktdérym zapewniat
sprzedawca. Majac to na wzgledzie, za szczegoélna szkodliwoscia omawianej praktyki
przemawia fakt, ze klientami Spotki w sa gtdwnej mierze osoby starsze (powyzej 60 roku
zycia).

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Na podstawie naptywajacych skarg i zawiadomien oraz
zgromadzonych w sprawie egzemplarzy uméw, Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka stosuje
omawiang praktyke co najmniej od wrzesnia 2022 r. (k. 98-102, 1118-1123, 1293-1304, 1328-
1340 akt adm.), a zatem ma ona dtugotrwaty charakter.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwosc¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [informacja prawnie chroniona]
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2022 r., tj. [informacja prawnie chroniona] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu, w przypadku trzeciej z zarzuconych praktyk, nie dopatrzyt sie okolicznosci
tagodzacych. Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnosc
stwierdzonego naruszenia, jego znaczny zasieg terytorialny oraz znaczne korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem. Podkreslenia wymaga, ze Spotka
prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest
bardzo duzy. Wskazac rowniez nalezy, ze gtownym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz towarow, oferowanych w trakcie spotkan zbiorowych i indywidualnych
z konsumentami organizowanych na terenie catego kraju. Zwréci¢ przy tym nalezy uwage,
ze Spotka oferowata zestawy towarow, w sktad ktorych wchodzity wyroby medyczne, po
cenach siegajacych 15.000 zt, uwzgledniajacych bardzo wysokie marze dotyczace
w szczegblnosci wtasnie wyrobow medycznych. Podkreslenia wymaga, ze z wystawionych
paragonow fiskalnych wynika, ze ceny sprzedazy wyrobow medycznych konsumentom
oscyluja w granicach od 400 do 8700 zt za zagtowek, od 3000 zt do 11700 zt za materac
[informacja prawnie chroniona], ok. 3100 zt za poduszke profilowana oraz ze Spotka
przypisuje im zdecydowanag czes¢ wartosci catej umowy. Natomiast, ceny zakupu ww.
produktow wynosza: [informacja prawnie chroniona]. Jednoczesnie, nie sposob oceniac
omawianej praktyki z pominieciem pozostatych zakwestionowanych dziatan, ktoére sa ze soba

44



wzajemnie powigzane. Ostatecznym celem wszystkich z nich jest doprowadzenie
konsumenta do zawarcia niekorzystnej umowy i przysporzenie znacznych korzysci Spotce. W
konsekwencji, nie moze ulegaé¢ watpliwosci, ze praktyka polegajaca na zawieraniu uméw
sprzedazy obejmujacych sprzedaz wyrobu medycznego poza lokalem przedsiebiorstwa, w
sytuacji gdy zawarcie umowy nie nastepuje podczas wizyty w domu konsumenta lub miejscu
jego pobytu na jego wyrazne zaproszenie, pozwalata Spotce uzyskal istotne korzysci
materialne. Mozna przy tym domniemywad, ze wszystkie zawarte przez Spotke umowy sg
zawierane z naruszeniem przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, a zatem
zdecydowana wiekszos¢ uzyskanych przez Spotke przychoddw zostata przez Spotke osiagnieta
na skutek zastosowania zakwestionowanych praktyk. W konsekwencji, w ocenie Prezesa
Urzedu, nalezy uznac, ze znaczna cze$¢ uzyskiwanych przez Spotke przychodow ma zwiazek
z zakwestionowang w pkt 1.3. decyzji praktyka. Majac jednoczesnie na wzgledzie, ze
przychody uzyskiwane przez Spotke sa na znacznym poziomie (tacznie niemalze [informacja
prawnie chroniona] ztotych w 2022 r.), nie moze ulega¢ watpliwosci, ze korzysci uzyskane
przez Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem sa rowniez znaczne. W konsekwencji,
wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o [informacja prawnie
chroniona] (odpowiednio: [informacja prawnie chroniona]lw zwiazku z umyslnoscia,
[informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznym zasiegiem terytorialnym oraz
[informacja prawnie chroniona] w zwiazku ze znacznymi korzysciami uzyskanymi przez
Spotke w zwiazku ze stwierdzonym naruszeniem). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci
obciazajace, ustalona kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [informacja prawnie chroniona],
do kwoty 134.702,00 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.3. sentencji decyzji Prezes Urzedu,
po zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 134.702,00 zt,
co stanowi [informacja prawnie chroniona]obrotu osiagnietego przez Przedsiebiorce w 2022
r. oraz [informacja prawnie chroniona] maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spotke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kary te
petnig przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwos¢ za naruszenie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu
ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy
dla innych przedsiebiorcow przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie
z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

6. Kary naktadane na osoby petniace funkcje kierownicze Spotki

Zgodnie z art. 106b ust. 1 u.o.k.k. Prezes Urzedu moze natozyc na osobe zarzadzajaca kare
pieniezna w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji
w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub
zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazéw okreslonych w art. 23a
lub art. 24. Natozenie na osobe zarzadzajaca kary pienieznej moze nastgpi¢ wytacznie
w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezna, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1
pkt 3a lub 4 u.o.k.i.k.
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Ustawodawca wymaga, zeby wymierzajac osobie zarzadzajacej kare pieniezna Prezes
Urzedu uwzglednit w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej
na naruszenie, ktorego dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe
zarzadzajaca u danego przedsiebiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz
okres i skutki rynkowe naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentow
(art. 111 ust. 1 pkt 2 u.o.k.k.).

Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
réwniez okolicznosci obciazajace i tagodzace. W przypadku dopuszczenia przez osobe
zarzadzajaca do naruszenia przez przedsiebiorce zakazow, o ktéorych mowa w art. 24
u.o.k.k., za okolicznosci tagodzace ustawa uznaje w szczegélnosci (art. 111 ust. 3 pkt 2a
u.o.k.k.):

a. dziatanie pod przymusem,

b. przyczynienie sie do dobrowolnego usuniecia przez przedsiebiorce skutkow naruszenia,

C. przyczynienie sie do zaniechania przez przedsigbiorce z wtasnej inicjatywy stosowania
niedozwolonej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu,

d. podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow,

e. wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegélnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Ustawa za okolicznosci obcigzajace uznaje natomiast w szczegdlnosci (art. 111 ust. 4 pkt 2a
u.o.k.k.):

a) znaczne korzysci uzyskane przez osobe zarzadzajaca w zwiazku z dokonanym
naruszeniem,
b) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy podkreslenia wymaga, ze Spoétka od
dnia jej wpisu do rejestru niezmiennie posiada dwuosobowy Zarzad w osobach Iwony Ewy
Duszynskiej (Cztonek Zarzadu) oraz Tomasza Ciesielskiego (Cztonek Zarzadu). Ze ztozonych
w toku postepowania wyjasnien Zarzadu wynika, ze kieruje on dziataniami Spotki.

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze Iwona Ewa Duszynska oraz
Tomasz Ciesielski osobiscie dokonuja czynnosci w Spétce. Iwona Ewa Duszynska m.in. odbiera
osobiscie korespondencje kierowana do Spotki, w tym pisma od konsumentéw czy pisma od
rzecznikdw konsumentow, ktore oprocz kwestii formalnych dotyczacych zawartej umowy,
réwniez zawierajg informacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu Spotki. Tomasz
Ciesielski podpisuje sie pod odpowiedziami na kierowane do Spotki pisma od rzecznikow
konsumentow.

Zwrécic w tym miejscu nalezy uwage, ze [informacja prawnie chroniona] przez Iwone
Ewe Duszynska, jako osobe reprezentujaca Spotke. Jest réwniez osoba [informacja prawnie
chroniona].

Z dotychczas zgromadzonych materiatow wynika rowniez, ze to Zarzad Spotki odpowiadat za
zawarcie umow z [informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona].
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Umowy te zostaty podpisane przez [informacja prawnie chroniona], natomiast kazdorazowo
byty [informacja prawnie chroniona].

Z wyjasnien udzielonych przez cztonkow Zarzadu w toku kontroli wynika, [informacja
prawnie chroniona]. Zgodnie z os$wiadczeniem Tomasza Ciesielskiego, zajmuje sie on
[informacja prawnie chroniona]. Majac na wzgledzie powyzsze, Tomasz Ciesielski miat petng
Swiadomosc jaka dziatalnos¢ prowadzi Spétka i jakie sa z nig zwiazane ryzyka prawne, a
mimo to nie podejmowat on dziatan majacych na celu skorygowanie jej aktywnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze w toku odbierania wyjasnien w ramach kontroli prowadzonej w dniu 24
lipca 2023 r. [informacja prawnie chroniona].

Z historii rachunku bankowego Spotki wynika, ze Tomasz Ciesielki dokonywat z niego
[informacja prawnie chroniona], w zdecydowanej wiekszosci [informacja prawnie
chroniona], [informacja prawnie chroniona] ztotych. [informacja prawnie chroniona]

Podkreslenia wymaga, ze w toku kontroli prowadzonej w ramach postepowania
wyjasniajacego lwona Ewa Duszynska oswiadczyta, [informacja prawnie chronional. W
kontekscie poczynionych ustalen opisanych w niniejszej decyzji, Prezes Urzedu uznat te
twierdzenia za niewiarygodne.

Zwroci¢ w tym miejscu nalezy uwage, ze to Zarzad Spoétki odpowiedzialny byt za zatrudnianie
handlowcow realizujacych organizowane przez Spoétke pokazy handlowe. Z wiedzy
posiadanej przez Prezesa Urzedu wynika, ze sg to osoby z doswiadczeniem i wiedzg
w zakresie prowadzenia sprzedazy. Mianowicie, osobami, ktore zawieraty lub zawieraja
umowy w imieniu Spotki sa osoby, ktore zajmowaty sie tym rowniez w ramach wspotpracy
z [informacja prawnie chroniona]z siedziba w [informacja prawnie chroniona](aktualnie
[informacja prawnie chroniona] z siedzibg w [informacja prawnie chroniona]) oraz
[informacja prawnie chroniona] (dalej: [informacja prawnie chroniona]), ktérych dziatania
byty przedmiotem decyzji Prezesa Urzedu stwierdzajacych stosowanie licznych praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Nalezy zauwazy¢, ze aktualnie decyzje nr
[informacja prawnie chroniona] oraz [informacja prawnie chroniona] sg prawomocne.

W tym miejscu nalezy rowniez zauwazyc, ze [informacja prawnie chroniona] dziatan
podejmowanych przez Prezesa Urzedu na rynku sprzedazy bezposredniej oraz praktyk, ktore
od wielu lat sq kwestionowane przez Prezesa Urzedu. Podkreslenia wymaga fakt, ze Spotka
zostata zarejestrowana w KRS 11 lipca 2022 r., a wiec w bardzo krétkim czasie po tym jak
[informacja prawnie chroniona] otrzymata informacje o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego i mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy [informacja prawnie chroniona] .
W tym miejscu nalezy wskazac, ze [informacja prawnie chroniona] byta pracownikiem
[informacja prawnie chroniona] (odbierata ona korespondencje adresowana do [informacja
prawnie chroniona] oraz byta obecna w lokalu tej spotki w toku jej kontroli), a osoba
uprawniona do reprezentowania [informacja prawnie chroniona] w ramach ztozonego
odwotania od decyzji Prezesa Urzedu nr [informacja prawnie chroniona] chciata powotac ja
na sSwiadka w zakresie najistotniejszych kwestii dotyczacych m.in. $wiadomosci
konsumentow co do handlowego celu spotkania czy charakteru i przebiegu pokazow.
Ponadto, w toku kontroli prowadzonej w 2021 r. wobec [informacja prawnie chroniona]
(dawniej: [informacja prawnie chroniona] w [informacja prawnie chroniona]) oraz
[informacja prawnie chroniona].
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W toku kontroli cztonkowie Zarzadu przekazywali czesto sprzeczne informacje, ktore
wzajemnie sie wykluczaty i przerzucali pomiedzy soba odpowiedzialnos¢ w zakresie
odpowiedzi na poszczegolne pytania kontrolujacych. Wyjasnienia Iwony Ewy Duszynskiej
oraz materiaty przekazywane w toku kontroli byty wielokrotnie niespojne ze soba,
Z wczesniejszymi oswiadczeniami i zebranym materiatem dowodowym. W ocenie Prezesa
Urzedu, takie dziatanie swiadczy o tym, Ze Iwona Ewa Duszynska oraz Tomasz Ciesielski byli
Swiadomi nieprawidtowosci i nie zalezato im na przekazaniu wyczerpujacych informaciji,
stuzacych wyjasnieniu wszystkich istotnych dla sprawy okolicznosci.

Nalezy rowniez w tym miejscu podkresli¢, ze w toku kontroli Spotki ujawniono dokument
[informacja prawnie chroniona].

Z wyzej przytoczonych okolicznosci wynika, ze zakwestionowane praktyki odbywaty sie za
wiedza i przyzwoleniem Zarzadu, a jego cztonkowie Ilwona Ewa Duszynska oraz Tomasz
Ciesielski od samego poczatku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie tej Spotki
mieli swiadomos¢, jaki jest sposdb postepowania Spotki i ze moze to naruszac interesy
konsumentow. W tych okolicznosciach nie moze ulegac¢ watpliwosci, ze Zarzad nie tylko miat
Swiadomosc¢ stosowania przez Spotke zakwestionowanych praktyk, ale byt bezposrednio
odpowiedzialny za ich zaplanowanie i wdrozenie.

Oboje cztonkowie Zarzadu byli zatem bezposrednio zaangazowani w kierowanie dziatalnoscia
Spotki, podejmowali dziatania wspolnie i w porozumieniu, co pozwala przyjaé, ze w rownym
stopniu ponosza odpowiedzialnos¢ za naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie
praktyk opisanych w pkt. 1.1, 1.2 i |.3 sentencji decyzji.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze Zarzad Spotki w osobach
Iwony Ewy Duszynskiej oraz Tomasza Ciesielskiego ponosi osobista odpowiedzialnos¢ za
zakwestionowane w niniejszej decyzji dziatania Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu, dopuscit
on do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w sposob umyslny, dazac w praktyce do
maksymalizacji jej zyskow.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spoétce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stopien wptywu 0sob
zarzadzajacych na naruszenia oraz umyslnos¢ podejmowanych przez te osoby dziatan,
uzasadnione jest natozenie zarowno na Iwone Ewe Duszynska, jak i Tomasza Ciesielskiego
kar pienieznych za dopuszczenie do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.

6.1. Punkt V.1. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Iwone Ewe Duszynska kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.1 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze lwona Ewa Duszynska
jest od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spotki, ktory
sprawuje z Tomaszem Ciesielskim, a zatem jest osoba w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej praktyki.

Prezes Urzedu przy okreslaniu wysokosci naktadanej kary wziat pod uwage osiagane
przez Cztonka Zarzadu przychody. Majac na wzgledzie funkcje represyjna i prewencyjna
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naktadanej kary, przy okreslaniu jej wysokos¢ koniecznym rdéwniez jest odniesienie
do przychodow osiaganych przez zarzadzane Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie
wskazad nalezy, ze Iwona Ewa Duszynska posiada 40% udziatow w Spotce, ktora tylko od lipca
2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16 wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r.
uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych.
Co znamienne, z analizy wptywow na rachunki bankowe Spotki wynika, ze Spotka za okres od
2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023 r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie
chroniona] zt. Wnioskowac zatem nalezy, ze [informacja prawnie chroniona].

Z analizy historii rachunkdéw bankowych Spotki wynika, ze Iwona Ewa Duszynska od 2 wrzesnia
2022 r. do 12 grudnia 2022 r. wyptacita z rachunku Spotki tacznie kwote [informacja prawnie
chroniona] zt.

Naktadajac na Iwone Ewe Duszynska kare pieniezng Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze
okolicznos¢, ze w 2022 r. Ilwona Ewa Duszynska uzyskata tacznie [informacja prawnie
chroniona] zt. Z informacji przekazanych przez Spétke w postaci [informacja prawnie
chroniona] wynika, ze Iwona Ewa Duszynska w 2023 r. osiagneta przychod [informacja
prawnie chroniona] w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt ([informacja prawnie
chroniona]zt). Natomiast, z przekazanego przez Spotke wyciagu transakcji wykonanych z
rachunku Spotki od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. na rzecz lwony Ewy Duszynskiej
wynika, ze otrzymata ona w sumie [informacja prawnie chroniona] zt (w tym [informacja
prawnie chroniona] zt [informacja prawnie chroniona]). [informacja prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki -
Iwone Ewe Duszynska poprzez jej dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.1 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Iwone Ewe Duszynska kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5% maksymalnego wymiaru kary.

6.2. Punkt V.2. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Iwone Ewe Duszynska kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.2 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosé, ze Iwona Ewa Duszynska
jest od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spotki, ktory
sprawuje z Tomaszem Ciesielskim, a zatem jest osoba w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej praktyki.

Prezes Urzedu przy okreslaniu wysokosci naktadanej kary wziat pod uwage osiagane
przez Cztonka Zarzadu przychody. Majac na wzgledzie funkcje represyjna i prewencyjna
naktadanej kary, przy okreslaniu jej wysokos¢ koniecznym rowniez jest odniesienie
do przychodow osiaganych przez zarzadzane Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie
wskazad nalezy, ze Iwona Ewa Duszynska posiada 40% udziatow w Spotce, ktdra tylko od lipca
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2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16 wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r.
uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych.
Co znamienne, z analizy wptywow na rachunki bankowe Spotki wynika, ze Spotka za okres od
2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023 r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie
chroniona] zt. Wnioskowac¢ zatem nalezy, ze [informacja prawnie chroniona].

Z analizy historii rachunkdéw bankowych Spotki wynika, ze Iwona Ewa Duszynska od 2 wrzesnia
2022 r. do 12 grudnia 2022 r. wyptacita z rachunku Spotki tacznie kwote [informacja prawnie
chroniona] zt.

Naktadajac na Iwone Ewe Duszynska kare pieniezng Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze
okolicznos¢, ze w 2022 r. Ilwona Ewa Duszynska uzyskata tacznie [informacja prawnie
chroniona] zt. Z informacji przekazanych przez Spétke w postaci [informacja prawnie
chroniona] wynika, ze Iwona Ewa Duszynska w 2023 r. osiggneta przychod [informacja
prawnie chroniona] w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt ([informacja prawnie
chroniona]zt). Natomiast, z przekazanego przez Spotke wyciagu transakcji wykonanych z
rachunku Spotki od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. na rzecz lwony Ewy Duszynskiej
wynika, ze otrzymata ona w sumie [informacja prawnie chronionalzt (w tym [informacja
prawnie chroniona] zt [informacja prawnie chroniona].). [informacja prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki -
Iwone Ewe Duszynska poprzez jej dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.2 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.2 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Iwone Ewe Duszynska kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

6.3. Punkt V.3. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Iwone Ewe Duszynska kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.3 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Iwona Ewa Duszynska
jest od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spotki, ktory
sprawuje z Tomaszem Ciesielskim, a zatem jest osoba w petni odpowiedzialng za stosowanie
zarzuconej praktyki.

Prezes Urzedu przy okreslaniu wysokosci naktadanej kary wziagt pod uwage osiagane
przez Cztonka Zarzadu przychody. Majac na wzgledzie funkcje represyjna i prewencyjna
naktadanej kary, przy okreslaniu jej wysokos¢ koniecznym rdéwniez jest odniesienie
do przychodow osiaganych przez zarzadzane Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie
wskazad nalezy, ze Iwona Ewa Duszynska posiada 40% udziatow w Spotce, ktdra tylko od lipca
2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16 wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r.
uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych.
Co znamienne, z analizy wptywow na rachunki bankowe Spotki wynika, ze Spotka za okres od
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2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023 r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie
chroniona] zt. Wnioskowac zatem nalezy, ze [informacja prawnie chroniona].

Z analizy historii rachunkéw bankowych Spotki wynika, ze Iwona Ewa Duszynska od 2 wrzesnia
2022 r. do 12 grudnia 2022 r. wyptacita z rachunku Spétki tacznie kwote [informacja prawnie
chroniona] zt.

Naktadajac na Iwone Ewe Duszynska kare pieniezng Prezes Urzedu miat rowniez na uwadze
okolicznos¢, ze w 2022 r. Ilwona Ewa Duszynska uzyskata tacznie [informacja prawnie
chroniona] zt. Z informacji przekazanych przez Spoétke w postaci [informacja prawnie
chroniona] wynika, ze Iwona Ewa Duszynska w 2023 r. osiagneta przychod [informacja
prawnie chroniona] w wysokosci [informacja prawnie chroniona] zt (dochéd [informacja
prawnie chroniona] zt). Natomiast, z przekazanego przez Spotke wyciagu transakcji
wykonanych z rachunku Spotki od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. na rzecz Ilwony
Ewy Duszynskiej wynika, ze otrzymata ona w sumie [informacja prawnie chroniona] zt (w
tym [informacja prawnie chroniona] zt [informacja prawnie chroniona]). [informacja
prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki -
Iwone Ewe Duszynska poprzez jej dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.3 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.3 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Iwone Ewe Duszynska kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5% maksymalnego wymiaru kary.

6.4 Punkt VI.1. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Tomasza Ciesielskiego kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.1 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit réwniez okolicznos$¢, ze Tomasz Ciesielski jest
od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spétki, ktory sprawuje
z Iwona Ewa Duszynska, a zatem jest osoba w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej
praktyki.

Majac na wzgledzie funkcje represyjna i prewencyjna naktadanej kary, przy okreslaniu jej
wysokosc koniecznym rowniez jest odniesienie do przychodow osiaganych przez zarzadzane
Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie wskazac nalezy, ze Tomasz Ciesielski posiada
60% udziatow w Spotce, ktora tylko od lipca 2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16
wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r. uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie
niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych. Co znamienne, z analizy wptywow na
rachunki bankowe Spétki wynika, ze Spotka za okres od 2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023
r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie chroniona] zt. Wnioskowac zatem nalezy,
ze [informacja prawnie chroniona].
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Z analizy historii rachunkéow bankowych Spotki wynika, Zze Tomasz Ciesielski od 21
pazdziernika 2022 r. do dnia 28 czerwca 2023 r. dokonywat z nich [informacja prawnie
chroniona] (w sumie [informacja prawnie chroniona] transakcji) w zdecydowanej wiekszosci
[informacja prawnie chroniona], [informacja prawnie chroniona] ztotych. taczna kwota
wyptacona w ww. okresie w ten sposob wyniosta [informacja prawnie chroniona] zt.

[informacja prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki -
Tomasza Ciesielskiego poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.1 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Tomasza Ciesielskiego kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75 % maksymalnego wymiaru kary.

6.6 Punkt VI.2. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Tomasza Ciesielskiego kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.2 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spoétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosc, ze Tomasz Ciesielski jest
od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spétki, ktory sprawuje
z Iwong Ewa Duszynska, a zatem jest osobg w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej
praktyki.

Majac na wzgledzie funkcje represyjna i prewencyjna naktadanej kary, przy okreslaniu jej
wysokos¢ koniecznym rowniez jest odniesienie do przychodow osiaganych przez zarzadzane
Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie wskazac nalezy, ze Tomasz Ciesielski posiada
60% udziatow w Spodtce, ktora tylko od lipca 2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16
wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r. uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie
niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych. Co znamienne, z analizy wptywow na
rachunki bankowe Spétki wynika, ze Spotka za okres od 2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023
r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie chroniona] zt. Wnioskowac zatem nalezy,
ze [informacja prawnie chroniona].

Z analizy historii rachunkéow bankowych Spotki wynika, ze Tomasz Ciesielski od 21
pazdziernika 2022 r. do dnia 28 czerwca 2023 r. dokonywat z nich [informacja prawnie
chroniona] (w sumie [informacja prawnie chroniona] transakcji) w zdecydowanej wiekszosci
[informacja prawnie chroniona], [informacja prawnie chroniona] ztotych. taczna kwota
wyptacona w ww. okresie w ten sposob wyniosta [informacja prawnie chroniona] zt.

[informacja prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki-
Tomasza Ciesielskiego poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
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w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.2 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obcigzajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.2 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Tomasza Ciesielskiego kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75% maksymalnego wymiaru kary.

6.7 Punkt VI.3. sentencji

Naktadajac na Cztonka Zarzadu - Tomasza Ciesielskiego kare za umyslne dopuszczenie
poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki
opisanej w pkt. 1.3 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spoétke, w tym jej szczegdlng
szkodliwos¢, dtugotrwatosc jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla
konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit réwniez okolicznos¢, ze Tomasz Ciesielski jest
od 11 lipca 2022 r. niezmiennie cztonkiem dwuosobowego Zarzadu Spétki, ktory sprawuje
z Iwong Ewa Duszynska, a zatem jest osobg w petni odpowiedzialng za stosowanie zarzuconej
praktyki.

Majac na wzgledzie funkcje represyjng i prewencyjna naktadanej kary, przy okreslaniu jej
wysokosc koniecznym rowniez jest odniesienie do przychodow osiaganych przez zarzadzane
Cztonka Zarzadu podmioty. W tym przedmiocie wskazac nalezy, ze Tomasz Ciesielski posiada
60% udziatow w Spotce, ktora tylko od lipca 2022 r. (faktyczne rozpoczecie sprzedazy 16
wrzesnia 2022 r.) do konca grudnia 2022 r. uzyskata wptywy ze sprzedazy na poziomie
niemalze [informacja prawnie chroniona] ztotych. Co znamienne, z analizy wptywow na
rachunki bankowe Spétki wynika, ze Spotka za okres od 2 stycznia 2023 r. do 27 czerwca 2023
r. miata wptywy na poziomie [informacja prawnie chroniona] zt. Wnioskowac zatem nalezy,
ze [informacja prawnie chroniona].

Z analizy historii rachunkéow bankowych Spotki wynika, Zze Tomasz Ciesielski od 21
pazdziernika 2022 r. do dnia 28 czerwca 2023 r. dokonywat z nich [informacja prawnie
chroniona] (w sumie [informacja prawnie chroniona] transakcji) w zdecydowanej wiekszosci
[informacja prawnie chroniona], [informacja prawnie chroniona]ztotych. taczna kwota
wyptacona w ww. okresie w ten sposob wyniosta [informacja prawnie chroniona] zt.

[informacja prawnie chroniona]

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez Cztonka Zarzadu Spotki-
Tomasza Ciesielskiego poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 u.o.k.k.
w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.3 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do naruszenia
przez Spotke art. 24 u.o.k.k. w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.3 sentencji Prezes Urzedu
natozyt na Tomasza Ciesielskiego kare w wysokosci 75.000,00 zt, co stanowi
3,75% maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do stopnia wptywu zachowania oséb
zarzadzajacych na naruszenia, ktorych dokonata Spétka, przychodow uzyskanych przez osoby

53



zarzadzajace w Spoétce, okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow naruszenia dla
konsumentow. Kary te petniag przede wszystkim funkcje represyjng, stanowiac sankcje
i dolegliwos¢ za dopuszczenie do naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest
ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla innych osob zarzadzajacych przed
podejmowaniem decyzji o dopuszczeniu stosowania przez zarzadzane przez nie podmioty
w przysztosci opisanych niniejsza decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 u.o.k.k. kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

7. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania.
Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie
do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572- dalej: k.p.a.).
Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby
zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia. Jednoczesnie, zgodnie
z art. 263§ 1i2k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci
Swiadkdéw i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 k.p.a., koszty
spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty dorgeczenia stronom pism urzedowych, a takze
koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania
takze inne koszty bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem sprawy.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Spoétce oraz cztonkom
jej Zarzadu, w wysokosci 158,50 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

8. Pouczenie

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. wzwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1550, ze zm. -
dalej: Kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie-
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia w przedmiocie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci (pkt Il sentencji decyzji), stosownie do tresci art. 108 § 2
zd. 2 k.p.a., w zwiazku z art. 83 u.o.k.k., jak réwniez stosownie do art. 81 ust. 5 u.o.k.k.,
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w zwiazku z art. 479% Kpc, zazalenie na przedmiotowe postanowienie nalezy wnies¢ do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu, w terminie tygodniowym od daty doreczenia
decyzji.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o0 kosztach zawartego
w pkt VII sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5
u.o.k.k. w zwiazku z 479% § 1 i § 2 Kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. 2023 r., poz. 1144, ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie
na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
w statej kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zwolnienia
od kosztow sadowych moze sie domagac osoba fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktdrego
wynika, Ze nie jest w stanie ich poniesc¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie
i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od
kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegétowe dane
o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrodtach utrzymania osoby ubiegajacej
sie 0 zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Stosownie do art. 103 ust. 2 tej ustawy,
Spotka handlowa powinna wykazac¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosic na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktoérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1 - §4 Kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagaé ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktérego wynika, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
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Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Krlger
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