Regulamin ustugi Multi SIM

Regulamin obowigzuje od 6.08.2024 roku do odwotania.

I. Definicje

1. eSIM - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik Karty SIM/USIM,
ktéry moze byc¢ pobrany i zainstalowany na Urzadzeniu,
spetniajgcy wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz
warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla eSIM,
umozliwiajacy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez P4, z ktérym zwigzane sg: Numer
MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod
odblokowujacy — Kod PUK.

2. Urzadzenie — telefon komdrkowy umozliwiajacy za po-
Srednictwem eSIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez P4 (posiada wbudowany przez producenta Urza-
dzenia chip pozwalajacy na zainstalowanie tzw. profilu
eSIM - informacje o Abonencie), posiadajgce odpowied-
ni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzuja-
cymi przepisami prawa (zgodny ze standardem GSMA
eSIM - GSM Association), dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyjnej.

3. Multi SIM - eSIM, z tym samym Numerem MSISDN (nu-
mer telefonu), ktéry zostat przypisany do juz posiadanej
przez Abonenta eSIM/Karty SIM/USIM. Nie jest zamienni-
kiem eSIM/Karty SIM/USIM, a funkcjonuje obok eSIM/Kar-
ty SIM/USIM.

4. Urzadzenie dodatkowe — urzadzenie, na ktére mozna po-
bra¢ i zainstalowa¢ Multi SIM. Lista Urzadzen dodatko-
wych, na ktérych mozliwe jest korzystanie z Multi SIM
- dostepna jest na www.play.pl/multisim.

Il. Opis ustugi

1. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw, ktérzy korzysta-
ja z ustug swiadczonych przez P4 w ramach jednej z taryf
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Z zastrzezeniem punktow ponizej, w ramach Multi SIM
dziatajg te same Ustugi jak dla Karty SIM/USIM/eSIM, kt6-
re Swiadczone sg w ramach zawartej z Abonentem Umo-
wy. Oznacza to, ze Ustugi w ramach zawartej przez Klienta
Umowy sg jednoczesnie dostepne (wspétdzielone) na Kar-
cie SIM/USIM, eSIM oraz na Multi SIM, a Multi SIM nie
posiada odrebnie wydzielonych, ani rozliczanych Ustug
(przyktadowo: jesli w ramach zawartej Umowy Abonament
obejmuje nielimitowne potgczenia do sieci komdrkowych,
to dotyczy to réwniez Multi SIM; jesli w ramach zawartej
Umowy przyznawany jest dodatkowy pakiet internetu, pa-
kiet dostepny jest jednoczesnie dla Karty SIM/USIM/eSIM/
Multi SIM).

3. Multi SIM nie obstuguje SMS oraz MMS. Poszczegdlne
Urzadzenia dodatkowe mogg posiada¢ dodatkowe ograni-
czenia w korzytaniu z poszczegolnych ustug opisne przez
producenta tych urzadzen.
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Multi SIM nie przechowuje zadnych danych i informacji, jak
na przyktad wiadomosci SMS/MMS czy kontakty.

Multi SIM nie dziata w roamingu miedzynarodowym oraz
nie obstuguje sieci 2G i 3G.

Jednoczesnie moze by¢ aktywny 1 Multi SIM na 1 Urzadze-
niu dodatkowym.

P4 zapewnia, ze ustuga dziata na Urzadzeniach dodatko-
wych zgodnych ze standardem GSMA eSIM (GSM Asso-
ciation), ktérych lista dostepna jest na www.play.pl/
multisim. P4 nie gwarantuje dziatania Multi SIM na urza-
dzeniach spoza listy.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

. Aktywacje Multi SIM mozna zlecic:

a) podczas osobistej wizyty w Punkcie Sprzedazy P4,

b) podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem P4
pod numerem *500.

Po zleceniu przez Klienta wymiany do Klienta zostanie wy-

stany e-mail wskazany w Umowie z instrukcjg w jaki spo-

s6b zainstalowa¢ Multi SIM na Urzgdzeniu dodatkowym.

Instrukcja bedzie zabezpieczona Hastem podanym przez

Ciebie przy podpisaniu Umowy.

Aktywacja trwa od 3 do 24 godzin od momentu zlecenia

przez Klienta zgodnie z informacjami zawartymi w wysta-

nej instrukgciji.

Do pobrania Multi SIM (zainstalowania profilu Multi SIM)

niezbedny jest dostep do Internetu (np. przez Wi-Fi).

P4 powiadomi Klienta o gotowosci do aktywacji Multi SIM

za posrednictwem wiadomosci SMS wysytanej na Numer

MSISDN oraz wiadomosci wystanej na adres e-mail poda-

ny przez Klienta.

Dezaktywacje Multi SIM mozna zleci¢:

a) podczas osobistej wizyty w Punkcie Sprzedazy P4,

b) podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem P4
pod numerem *500.

Dopiero po zleceniu dezaktywacji Multi SIM nalezy usu-

na¢ Multi SIM z Urzadzenia dodatkowego. Samo usunigcie

Multi SIM z Urzadzenia dodatkowego, bez zlecenia dezak-

tywacji zgodnie z ust. 6 powyzej nie powoduje zaprzesta-

nia naliczania optat przez P4 i zakonczenia swiadczenia

Ustugi.

Do aktywaciji Ustugi i korzystania z niej niezbedne jest akty-

wowanie na Numerze MSISDN ustugi VoLTE.

Przeniesienie Multi SIM na inne Urzadzenie dodatkowe nie

jest mozliwe. W celu aktywacji Multi SIM na nowym Urza-

dzeniu dodatkowym, nalezy dezaktywowaé¢ Multi SIM i ak-

tywowac ponownie dla nowego Urzadzenia dodatkowego

zgodnie z niniejszym regulaminem.
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IV. Optaty

. Opfata za Multi SIM, za kazdy Okres Rozliczeniowy wyno-
si 9 zt brutto.

. W przypadku, gdy do aktywacji Multi SIM dojdzie w trakcie
Okresu Rozliczeniowego optata za ten okres zostanie nali-
czona proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do konca
tego okresu.

. Wiaczenie naliczania optat nastepuje od zlecenia aktywaciji
zgodnie z pkt 1l ust 1 niniejszego regulaminu niezaleznie
od momentu skutecznego aktywowania Ustugi Multi SIM
na Urzgdzeniu Dodatkowym.
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V. Dodatkowe informacje

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie,
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regula-
mindw, Cennikéw oraz regulaminéw Ofert Promocyjnych/
Ofert Szczegdtowych w ramach ktérych Klient zawart Umo-
we, réwniez odpowiednio te odnoszace sie do ustugi eSIM.
Wszelkie wyrazenia napisane w niniejszym regulaminie
wielka literg, a nie zdefinowane w nim, majg znaczenie na-
dane im w Regulaminach, Cennikach oraz w regulaminach
Ofert Promocyjnych/Ofert Szczegétowych w ramach kt6-
rych Abonent zawart Umowe.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl/
multisim oraz w Punktach Sprzedazy P4.

Zatgcznik nr 1

Lista taryf dla ktorych udostepniona zostata Ustuga Multi SIM

Taryfy dla klientéw prywatnych

Taryfy dla klientow biznesowych

* SOLO PLAY S

+ SOLO PLAY M

+ SOLO PLAY L

+ SOLO PLAY HOMEBOX

+ SOLO PLAY HOMEBOX TV
+ SOLO S

+ SOLO M 5G

+ SOLO L 5G

+ SOLO HOMEBOX 5G

* GRUPA PLAY S

* GRUPA PLAY M

* GRUPA PLAY L

* GRUPA PLAY HOMEBOX

» BIZNES EUROPA | SWIAT
+ BIZNES PLAY

* BIZNES UNLIMITED

+ SIM S DLA FIRM

* SIM M DLA FIRM

SIM L DLA FIRM

+ SIM BIZNES BOX

+ SIM BIZNES BOX PRO

* SIM BIZNES BOX ULTRA

* SIM BIZNES START

* SIM FORMULA BIZBOX

+ SIM S DODATKOWA DLA FIRM
+ SIM STANDARD DLA FIRM

* GRUPA PLAY HOMEBOX TV

* FORMULA SMARTFON 49,99 DLA FIRM

* GRUPASII + SIM FORMULA PERFECT BOX DLA FIRM
+ GRUPA M 5G + SIM FORMULA PERFECT DLA FIRM
* GRUPA L 5G

+ GRUPA HOMEBOX 5G
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