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ROZDZIAt1 WI-FI EXTRA

Gtowne cechy ustugi . _ S o . o o
Ustuga polega na: (a) zwiekszeniu zasiegu sieci Wi-Fi, (b) automatycznym przetaczaniu miedzy zrédtami sygnatu sieci domowej Wi-Fi,
(c udost(ejpnieniu jednolitego sposobu logowania do sieci Wi-Fi orazéc) zarzadzaniu przez Ciebie siecig Wi-Fi obejmujaca Router
HOME BOX, od 1 do 5 wzmacniaczy sygnatu Wi-Fi Extra Mesh Extender (,Wzmacniacz Wi-Fi Extra”) i'Pod’raczone do nich urzadzenia.
Ponadto, T-Mobile monitoruje i optymalizuje dziatanie rozszerzonej w opisany wyzej sposob sieci Wi-Fi. Wspomniana optymalizacja_
polega na zapewnianiu interoperacyjnosci, wyborze najlepszegogasr_na dla urzadzen Wi-Fi, modulacji mocy i kierunku sygnatu Wi-Fi.
Jesli monitoring T-Mobile wykaze, ze na wykorzystywank/m przez Ciebie urzgdzeniu (w ramach sieci Wi-Fi ) odbierany sygnat jest za
staby (ponizej - 67 dBm), skontaktuje sie on z Toba telefonicznie i zaproponuje sposéb rozwigzania problemu.

Warunki korzystania z ustugi i jej dezaktywacji o . o o

Tymi warunkami w;aFZ.esz sie na czas nieokreslony, nie dtuzej niz do korica Umowy, pod warunkiem zawieszajacym przyjecia

Wzmacniacza/y Wi-Fi MESH. W przypadku zamowienia kolejnego Wzmacniacza Wi-Fi MESH ustuga rozszerzana jest odpowiednio.

Do instalacji Wzmacniacza/y Wi-Fi Extra, jego/ich umiejscowienia i zarzadzania nim/i konieczna jest aplikacja M) T-Mobile.

W trakcie Umowy rezygnuijesz z ustugi oddajac Wzmacniacze Wi-Fi Extra. Oddanie kazdego z kilku wzmacniaczy redukuje ustuge

odpowiednio. W przypadku utraty Wzmacniacza Wi-Fi Extra rezygnujesz z ustugi pisemnie informujac o utracie urzadzenia. Wéwczas

T-Mobile moze naliczy¢ opfate zgjrego utrate z ppkt 2.6 nizej.

Potwierdzenia Twoich rezygnaciji T-Mobile bedzie przesyta¢ Ci SMS-em.

Odpowiadasz za przypadkowa utrate, uszkodzenie i zniszczenie Wzmacniacza Wi-Fi Extra, jednakze nie ponosisz odpowiedzialnosci

za nastepstwa jego prawidtowego uzywania. Prawidtowe uzywanie to uzywanie zgodne z Umowa - w sposéb o I_powmdajacy_ .

wtadciwosciom i przeznaczeniu sprzgtu. O ile nie zrezygnowates z US’(U% wezesniej (oddajac Wzmacniacz/e Wi-Fi Extra) musisz go/je

zwréci¢ w terminie 14 dni od korica Umowy na Twdj koszt do Sklepu albo na adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Zwrotow,

ul.Poznanska 251, 05-850 Ottarzew.

Opfata za niezwrécenie Wzmacniacza Wi-Fi Extra w terminie (jedno urzadzenie) wynosi 250 zt. W przypadku zwrdcenia Wzmacniacza
i-Fi Extra po terminie opfata zostanie pomniejszona do wysokosci 10 zt (_zaé'edno urzadzenie). Opfata za uszkodzenie Wzmacniacza

Wi-Fi Extra z przyczyn lezacych po Twojej stronie lub za jego utrate wynosi 250 z4. Jesli uszkodzenie nie przekracza wartosci

wzmacniacza, powyzsze opfata dotyczgca uszkodzenia nie ma zastosowania.
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Zamowienie i aktywacja ustugi . . . S . .
Ustuge mozesz zamowi¢ i z niej korzysta¢ w ramach umowy o $wiadczenie Stacjonarnego Internetu spetiajgcej nastepujace warunki:
w jej ramach korzystasz z routera Home Box oraz

jest ona aneksem albo

jest ona pierwszg umowa dla danego adresu $wiadczenia Ustug zawartg od 6 czerwca 2024r. (gdy jeste$ w jej ramach konsumentem)
albo od 14 marca 2024r. (gdy nie jeste$ w jej ramach konsumentem).

Us’ru% zamawiasz u konsultanta T-Mobile. Aktywacja ustugi nastepuje w momencie odebrania przez Ciebie Wzmacniacza Wi-Fi
MESH. Nieodebranie go oznacza rezygnacje. Od ztozenia zamdwienia do dotarcia przesytki ze wzmacniaczem do wskazanego przez
Ciebie miejsca nie minie wiecej niz 7 dni. o . ‘ S .

T-Mobile wysyta Ci SMS, potwierdzajgcy zamdwienie i przekazanie go do firmy kurierskiej, z linkiem do tego regulaminu.

Ceny
Optata rozliczana jest proporcjonalnie do czasu mozliwosci korzystania z ustugi w Cyklu.

Udostepnienie jednego Wzmacniacza Wi-Fi Extra (dotyczy
Konsumentow)

15 zt miesiecznie za kazdy wzmacniacz

Udostepnienie jednego Wzmacniacza Wi-Fi Extra (dotyczy
klientédw innych niz Konsumenci)

12,19 zt netto / 14,99 zt brutto miesiecznie za kazdy wzmacniacz
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Prawo odstapienia

Niezaleznie od tego, ze z ustugi mozesz zrezygnowac¢ w kazdej chwili (zgodnie z powyzszym), w ciggu 14 dni od przyjecia
Wzmacniacza Wi-Fi mozesz tez od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny Zﬁodnie z ponizszym. W celu dotrzymania tego terminu
wystarczy wysta¢ odwiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musisz powiadomi¢ T-Mobile
0 swojej jednoznacznej dec_y%p 0 odstgpieniu od ustugi. Mozesz to zrobi¢ w formie pisemnej - na5pag|erze (np. pismo wystane poczta)
na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), przesg’fajac pocztg
elektroniczna na adres boa@tmobile.pl czytelny skan lub cziftelne zdjecie podpisanego przez Ciebie o$wiadczenia o odstapieniu albo
przez inny kanat komunikacji z systemem [ub jednostkg obstugi klienta, ktory T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista
takich kanatdw jest dostepna na www.t mobile.pl). Mozesz w tym celu .sk.oréystac’ z nastepujacego formularza ustawowego:

,Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten naIeZEwype’fmc’ i odestac tglko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew

- Ja/My(*) niniejszym informuje[informujemdy(*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
do+stay(vy) nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi(*

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




3.2

- Data
3*) Niepotrzebne skresli¢.”

ednak korzystanie z formularza nie jest obowiazkowe - mozesz samodzielnie sformutowac swoje o$wiadczenie o odstapieniu. W
przypadku odstapienia T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci (w tym koszty dostarczenia do Giebie przesytki,
(Jeéh#e poniostes). T-Mobile czyni to niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktdrym zostat on
poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany
przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na konto, z ktérego dokonano
pfatnosci, albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptatnosci dokonano gotowka). Nie poniesiesz zadnych optat
w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na Twoje zyczenie T-Mobile rozpoczat Swiadczenie us+u% przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie, to ma on prawo zadac¢ od Ciebie optat proporcjonalnych do zakresu ustug spetnionych do momentu, w ktérym
oswiadczenie o odstapieniu do T-Mobile dotarto. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
urzadzenia/n (kompletu wraz z otrzymanymi akcesoriami) lub do dostarczenia dowodu jego/ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre darzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie/a nalezy odesta¢ lub przekazac¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym poinformowate$ T-Mobile o odstgpieniu od umowy.
Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu urzadzenia/n. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci urzadzenia/n wynikajace z korzystania z
niego/nich w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia jego/ich charakteru, cech i funkcjonowania.
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