PLAY

ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY DO NOWYCH PRZEPISOW

Dostosowujemy umowy do nowych przepiséw. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najp6zniej 10 listopada 2024 r. Umowa
ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego lub przed wykonaniem
wynikajacych z niej zobowiagzan spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zaptaty odszkodowania lub zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi udzielonej przy
zawarciu umowy.

1.

Zmiany dotyczace wszystkich umow (obejmuja ustugi gtosowe mobilne i stacjonarne, MIX, internetu mobilnego i stacjonarnego, telewizji).

Ustawa zmienia katalog przypadkdw, w ktérych mozemy zmieni¢ umowe, a jesli Ty wypowiesz jg z tego powodu w czasie okreslonym (Okresie
Zastrzezonym) lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowigzan, musisz zaptaci¢ nam odszkodowanie lub zwrdci¢ proporcjonalng czesé
ulgi udzielonej przy zawarciu umowy (nie dotyczy to oferty na karte).
Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:

e  koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczeg6lnosci ze zmiany stawek podatku od

towaréw i ustug;

e  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

e  wprowadzimy zmiany wytgcznie na Twojg korzy$¢ np. obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowa ustuge;

e  wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, ktdre nie s dla Ciebie niekorzystne.

Zmienimy tez sposob informowania o takich zmianach. Poinformujemy Cie o nich na naszej stronie internetowej, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. Mozemy skrdcic ten okres, jesli:

e czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesiac;
e wynika to z decyzji Prezesa UKE.
Niezwtocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym no$niku np. mailem, listem lub MMS-em.

Zmiany dotyczace wszystkich umow, dla ktérych 10 listopada 2024 r. nie skoriczyt si¢ Okres Zastrzezony lub liczba miesigcy réwna liczbie
zasilen Kwota kontraktowa w ramach Zobowiazania Umownego w ofercie MIX (obejmuja ustugi gtosowe mobilne i stacjonarne, MIX, internetu
mobilnego i stacjonarnego, telewizji, z wytaczeniem uméw w ofercie na karte).

Przed uptywem czasu okreslonego umowy (Okresu Zastrzezonego) lub — w przypadku uméw w ofercie MIX zawartych na czas nieokreslony -
liczby miesiecy rdwnej liczbie zasilen Kwotg kontraktowa w ramach Zobowigzania Umownego, bedziemy mogli zmieni¢ Twojg umowe
wytacznie, jezeli bedzie to konieczne z powodu wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktorych nie moglismy
przewidziec. Szersze postanowienia dotyczace mozliwosci wprowadzania zmian do umowy w ww. okresie zostajg zastapione przez zasady
okreslone w poprzednim zdaniu. Jesli zmienimy umowe w tym zakresie, bedziesz mdgt ja wypowiedzie¢ z powodu niezaakceptowania tych
zmian do momentu ich wejscia w zycie. Nie bedziemy wtedy dochodzi¢ odszkodowania za wcze$niejsze rozwigzanie umowy ani zwrotu
udzielonej ulgi. O tresci proponowanych zmian poinformujemy na naszej stronie internetowej i doreczymy Ci je na pi$mie lub e-mailem, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Zmiany dotyczace wszystkich uméw (obejmuja ustugi glosowe mobilne i stacjonarne, MIX, internetu mobilnego i stacjonarnego)
z wylaczeniem umow na ustuge telewizyjna:

Jesli Twoja umowa zawierata postanowienia zakazujgce udostepniania naszych ustug bez zgody, zakaz ten nie bedzie dotyczyt nieodptatnego
umozliwienia innym uzytkownikom koricowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;.

Zmiany dotyczace uméw optacanych na podstawie rachunkéw (obejmujg ustugi gtosowe mobilne i stacjonarne, internetu mobilnego
i stacjonarnego, telewizji):

Jesli op6zniasz sie z zaptatg rachunku telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 14 dni mamy prawo ograniczy¢, nastepnie zawiesi¢
swiadczenie ustug, a w konsekwencji wypowiedzie¢ umowe. Kazdorazowo, przed podjeciem powyzszych czynnos$ci, wezwiemy Cie do zaptaty
oraz powiadomimy o planowanym ograniczeniu, zawieszeniu lub zamiarze wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminéw ustawowych.

Zmiany dotyczace uméw w ofercie MIX zawartych przez konsumentow.

Wprowadzamy nastepujace zmiany dotyczace zwrotu srodkdw z Pakietu Ztotéwek dotyczace konsumentow:
e  Zwrot przystuguje Ci w kazdym przypadku zakoriczenia umowy.
e  Wniosek o zwrot mozesz ztozyé w ciggu 6 miesiecy od daty zakoficzenia umowy.

e Jesli przed zakonczeniem umowy otrzymaliSmy od Ciebie numer rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, nie musisz sktada¢ osobnego wniosku o zwrot - $rodki zwrécimy Ci automatycznie.

e  Numer rachunku mozesz wskazac¢: telefonicznie, w naszym punkcie sprzedazy lub w aplikacji Play24.
e Jesli przenosisz numer do innego dostawcy ustug, zwrécimy Ci $rodki po przeniesieniu numeru.
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