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I. ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY W OFERTACH NA KARTE DO NOWYCH PRZEPISOW
Dostosowujemy umowy do nowych przepisow. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najpdzniej 10 listopada 2024 r.
1. Zmiany dotyczace wszystkich uméw w ofercie na karte:
1.1. Ustawa zmienia ustawowy katalog przypadkéw, w ktérych mozemy zmieni¢ umowe.

Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:

e  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug;

e  konieczno$¢é wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

e  wprowadzimy zmiany wytacznie na Twoja korzy$¢ np. obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowa ustuge;

e wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, kt6re nie sg dla Ciebie niekorzystne.

Zmienimy tez sposob informowania o takich zmianach. Poinformujemy Cie o nich na naszej stronie internetowej, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. Mozemy skrécic ten okres, jesli:

e czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;

e wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Niezwtocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym nosniku np. mailem, listem lub SMS-em.

1.2. Jesli Twoja umowa zawierata postanowienia zakazujgce udostepniania naszych ustug bez zgody, zakaz ten nie bedzie dotyczyt
nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom koricowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

1.3. Nie bedziemy pobiera¢ optat za podstawowy wykaz ustug.
2. Zmiany dotyczace uméw w ofercie na karte zawartych przez konsumentow:

Wprowadzamy nastepujace zmiany dotyczace zwrotu srodkdw z Pakietu Ztotéwek dotyczace konsumentow:
e  Zwrot przystuguje Ci w kazdym przypadku zakoriczenia umowy.
e  Wniosek o zwrot mozesz ztozyé w ciggu 6 miesiecy od daty zakoficzenia umowy.
e Jesli przed zakonczeniem umowy otrzymaliSmy od Ciebie numer rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, nie musisz sktada¢ osobnego wniosku o zwrot - $rodki zwrécimy Ci automatycznie.

e Numer rachunku mozesz wskazac: telefonicznie, w naszym punkcie sprzedazy lub w aplikacji Play24.
e Jesli przenosisz numer do innego dostawcy ustug, zwrécimy Ci Srodki po przeniesieniu numeru.

Il. JEDNOSTRONNA ZMIANA UMOWY W OFERTACH NA KARTE - UZUPELNIENIE O KLAUZULE MODYFIKACYJNE

Wprowadzamy nowe postanowienia dotyczace mozliwosci jednostronnych zmian uméw. Zmiana dotyczy wytgcznie umow w ofercie na karte,
ktére nie wymieniajg okolicznosci, w ktdrych mozemy je zmieni¢. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ takg umowe
najpozniej 10 listopada 2024 r.

0d 10 listopada 2024 r. wprowadzamy do ww. uméw nastepujace postanowienia:

1. Mozemy zmieni¢ warunki umowy (Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i Cennika wybranej przez Ciebie taryfy):

1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji paistwowej, prawomocne orzeczenie sadu lub wydane przez
uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowiazuja nas do dokonania zmiany - mozemy zmieni¢ umowe w granicach
okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

2) w przypadku:

a) zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego, $wiadczenia ustugi lub dostarczania danej funkcjonalnosci
ustugi przez jej dostawce lub utrate przez nas licencji lub innych uprawnien niezbednych do Swiadczenia danej ustugi lub
dostarczania funkcjonalno$ci z przyczyn od nas niezaleznych,

b) wypowiedzenia nam umowy (lub odmowy przedtuzenia takiej umowy) przez dostawce lub z winy dostawcy towaréw lub ustug, ktére
sg przedmiotem umowy lub s3 niezbedne dla $wiadczenia przez nas niektérych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z przyczyn od nas
niezaleznych,

c) wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych od nas zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach,

- mozemy zmieni¢ te warunki $wiadczenia ustug, ktére nie bedg mogty mieé¢ nadal zastosowania, wytacznie w zakresie wynikajgcym
ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem
$wiadczenia ptatnej ustugi, za ktérag Cennik przewiduje odrebng optate, nie bedziemy jej pobierag;

3) w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o sredniorocznym
wskazniku cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen 0 3%) -
mozemy zmieni¢ ceny ustug wskazanych w Cenniku maksymalnie o wysoko$¢ tego wskaznika.

Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:
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a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik zmiany",

b) ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
$redniorocznemu wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, (np. opublikowany wskaznik 105 - mnoznik zmiany 105%),

¢) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wysokos$¢ ceny brutto za dang ustuge,

d) zmiana oparta o wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy,

e) mozemy zmieni¢ ceny na podstawie danego wskaznika po jego opublikowaniu przez GUS, nie pdzniej niz do korca roku
kalendarzowego, w ktérym wskaznik zostat opublikowany,

f) obligatoryjnie obnizymy ceny na danym numerze telefonu, jesli bedzie to wynikato z wartosci wskaznika opublikowanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a wczesniej dokonaliSmy na tym numerze telefonu cho¢ jednej opartej o ten wskaznik
podwyzki danej ceny w danej taryfie;

4) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony przepisami - mozemy podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktérych maksymalna
wysokos¢ jest zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika (np. potgczenia miedzynarodowe lub ceny w roamingu regulowanym
w Strefie EURQ), do kwot maksymalnych okreslonych wtasciwymi przepisami. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami,
w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

5) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony przepisami - mozemy obnizy¢ limit danych do wykorzystania w roamingu
regulowanym w Strefie EURO w ramach Polityki Uczciwego Korzystania do poziomu wynikajgcego z nowego kursu EURO lub innego
wskaznika. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
(dotyczy wytgcznie uméw obejmujgcych ustugi w roamingu miedzynarodowym);

6) W przypadku zwiekszenia kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug na podstawie umowy (np. kosztéw udostepniania
sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzystasz, w tym sieci
roamingowych) - mozemy zmieni¢ wysoko$¢ cen ustug wskazanych w Cenniku.

Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytacznie ceny za produkt lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie,

b) podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztéw Swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi, ktérych dotyczy
podwyzka,

c) podwyzka oparta o wzrost kosztéw moze nastgpié¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu okresu 12 miesiecy,

7) jesli zmiana przepisow prawa, decyzja Prezesa UKE, Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji paristwowe;j,
prawomocne orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje uprawniaja nas do dokonania zmiany -
mozemy zmieni¢ umowe w granicach okreslonych tymi przepisami, decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami,

8) jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia nas do stosowania wyzszych cen w roamingu miedzynarodowym w Strefie EURO - mozemy
podwyzszy¢ ceny do poziomu wynikajacego z tej decyzji,

9) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia ustug lub parametry tych ustug beda istotnie odbiega¢ od technologii
powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub parametréw ustug powszechnie $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa telekomunikacyjne - mozemy zmieni¢ parametry $wiadczenia danej ustugi, technologii jej swiadczenia lub
zaprzesta¢ $wiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie zmiany nie bedzie generowa¢ dodatkowych optat po Twojej stronie. W razie
zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg Cennik przewiduje odrebng optate, nie bedziemy jej pobiera¢. Mozliwosé
zaprzestania $wiadczenia ustugi nie wptynie na dostepno$¢ podstawowych ustug okreslonych w Cenniku,

10) gdy z uwagi na nasze relacje z dostawcami (w szczegolnosci w razie rozwigzania lub nieprzedtuzenia umowy z dostawcg lub zmiany
warunkéw finansowych po stronie dostawcy) podejmiemy decyzje o zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia ustugi, produktu,
funkcjonalnosci ustugi lub aplikacji na dotychczasowych warunkach. Zmiana moze polegaé na zmianie warunkéw $wiadczenia ustugi,
produktu lub aplikacji lub na zaprzestaniu ich $wiadczenia, przy czym nie wptynie to na dostepnos$¢ podstawowych ustug okreslonych
w Cenniku. W razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub aplikacji, za ktérg Cennik przewiduje odrebng optate, nie
bedziemy jej pobieraé,

11) gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy abonentéw ustug przedptaconych P4 - mozemy
zaprzestaé $wiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, przy czym nie wptynie to na dostepnos$¢
podstawowych ustug okreslonych w Cenniku. W razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub aplikacji, za ktérg Cennik
przewiduje odrebna optate, nie bedziemy jej pobierac,

12) jesli z taryfy, z ktérej korzystasz, bedzie korzysta¢ mniej niz 3% bazy abonentéw ustug przedptaconych P4 — mozemy zmieni¢ Ci taryfe
na inng, przy czym nie wptynie to na dostepnos$¢ podstawowych ustug okreslonych w Cenniku,

13) jesli zmiana jest konieczna z powodu obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mieliSmy wptywu i ktérych nie moglismy przewidzie¢.

2. Mozemy podwyzszy¢ dang cene w danym roku obowigzywania umowy zaréwno w oparciu o przestanke z ust. 1 pkt 3), jak réwniez z ust.
1 pkt 6) powyzej. W takim przypadku uwzglednimy udziat inflacji w zwigekszeniu kosztéw dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug.
Oznacza to, ze jesli dokonamy podwyzki ceny na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki
na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

3. Jesli wprowadzimy zmiany okre$lone w ust.1, bedziesz mégt wypowiedzieé umowe z powodu niezaakceptowania tych zmian do momentu
ich wejscia w zycie. O tresci zmian opisanych w ust. 1 poinformujemy Cie na naszej stronie internetowej, z wyprzedzeniem miesigca. Jesli
mamy Twoj adres korespondencyjny lub adres mailowy, wyslemy Ci tre$¢ zmian na pismie lub mailem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.
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