PLAY

ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY W OFERTACH NA KARTE DO NOWYCH PRZEPISOW
Dostosowujemy umowy do nowych przepiséw. Jesli nie akceptujesz tych zmian, mozesz wypowiedzie¢ umowe najpdzniej 10 listopada 2024 r.
1. Zmiany dotyczace wszystkich uméw w ofercie na karte:
1.1. Ustawa zmienia ustawowy katalog przypadkéw, w ktérych mozemy zmieni¢ umowe,.

Bedziemy mogli zmieni¢ umowe, gdy:
e  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczeg6lnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug;
e  konieczno$¢é wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;
e  wprowadzimy zmiany wytacznie na Twoja korzy$¢ np. obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowa ustuge;
e  wprowadzimy zmiany o charakterze administracyjnym, ktdre nie s dla Ciebie niekorzystne.

Zmienimy tez sposob informowania o takich zmianach. Poinformujemy Cie o nich na naszej stronie internetowej, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. Mozemy skrdcic ten okres, jesli:

e czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;
e wynika to z decyzji Prezesa UKE.
Niezwtocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane informacje na trwatym nosniku np. mailem, listem lub SMS-em.

1.2. Jesli Twoja umowa zawierata postanowienia zakazujgce udostepniania naszych ustug bez zgody, zakaz ten nie bedzie dotyczyt
nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom koricowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

1.3. Nie bedziemy pobiera¢ optat za podstawowy wykaz ustug.
2. Zmiany dotyczace uméw w ofercie na karte zawartych przez konsumentow:

Wprowadzamy nastepujace zmiany dotyczace zwrotu Srodkdw z Pakietu Ztotéwek dotyczace konsumentow:
e  Zwrot przystuguje Ci w kazdym przypadku zakoriczenia umowy.
e  Wniosek o zwrot mozesz ztozyé w ciggu 6 miesiecy od daty zakoficzenia umowy.
e Jesli przed zakonczeniem umowy otrzymaliSmy od Ciebie numer rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, nie musisz sktada¢ osobnego wniosku o zwrot - $rodki zwrécimy Ci automatycznie.
e  Numer rachunku mozesz wskazac¢: telefonicznie, w naszym punkcie sprzedazy lub w aplikacji Play24.
e Jesli przenosisz numer do innego dostawcy ustug, zwrécimy Ci Srodki po przeniesieniu numeru.

P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.



