T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

Dzieni dobry,
10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE), ktdra

wprowadza szereg korzystnych dla Ciebie rozwigzan.
W zwigzku z tym, jesteSmy zobowigzani dostosowa¢ do nowych przepisdw wszystkie tgczgce nas

umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie Mix (w tym aneksy), zawarte do 9

listopada 2024 r. wigcznie.

Nie musisz nic podpisywac, aby dalej korzysta¢ z naszych ustug.

[ ]
Ta informacja nie oznacza zmiany opfat.

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegétowe informacje o zmianach.

Dziekujemy, ze jeste$ z nami.
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Naszg jedyng i wytgczng intencjg , w zakresie nizej proponowanych zmian, jest dostosowanie
wspomnianych uméw do wymogdéw nowego Prawa Komunikacji Elektronicznej, tylko w takim
zakresie, w jakim wynika to z koniecznosci narzuconej przepisami ustawy.

Jak czytac ponizszy dokument:

Przekreslenie oznacza, ze tekst jest usuwany, a podkreslenie — ze jest wstawiany.

Zmiany dostosowujace umowy do nowych przepiséw:

1.

W gtéwnej czesci umowy w punkcie opisujgcym CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY wstawia sie
jako ostatni punkt nastepujgcg tresé: ,Nie pdzniej niz 30 dni przed koricem Czasu Okreslonego T-
Mobile poinformuje Cie na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg elektroniczng lub SMS-em, o
(a) nadchodzacym przedtuzeniu Umowy w Okres Wygasania, (b) zmianie warunkéow $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych po tym przedtuzeniu, (c) sposobach jej rozwigzania oraz sposobach i
terminach jej wypowiedzenia oraz (de) najkorzystniejszych oferowanych przez T-Mobile
pakietach taryfowych dotyczgcych Ustug Telekomunikacyjnych. Jesli dokonasz nadmiarowych
dotadowan Kwotg Minimalng w taki sposdb, ze spetnienie powyzszego obowigzku
informacyjnego bedzie niemozliwe, T-Mobile go nie spetni (gdy zamknates$ czas okreslony) lub
spetni z opdznieniem (gdy tylko taka mozliwosé pozostanie).”

Jednakze, jesli umowa ma tylko jeden zatgcznik (,Regulamin i Cennik”), to wstawienie nastepuje
w jej pkt Il jako podpunkt 1.7 i ma ono nastepujaca trescé: ,,Nie pdzniej niz 30 dni przed koricem
czasu okreslonego T-Mobile poinformuje Cie na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg
elektroniczng lub SMS-em, o (a) nadchodzgcym przedtuzeniu Umowy we wskazany wyzej 90-
dniowy okres, (b) zmianie warunkdow $Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych po tym
przedtuzeniu, (c) sposobach jej rozwigzania oraz sposobach i terminach jej wypowiedzenia oraz
(de) najkorzystniejszych oferowanych przez T-Mobile pakietach taryfowych dotyczacych Ustug
Telekomunikacyjnych. Jesli dokonasz nadmiarowych dotadowan Kwotg Minimalng w taki sposdb,
ze spetnienie powyzszego obowigzku informacyjnego bedzie niemozliwe, T-Mobile go nie spetni
(gdy zamknates czas okreslony) lub spetni z opdznieniem (gdy tylko taka mozliwo$é pozostanie). ”

W gtéwnej czesci umowy przewidujacej Okres Wygasania, w punkcie méwigcym o ROZWIAZANIU
UMOWY, ponizej pkt 2 wstawia sie nastepujgcy tekst: ,Po przejSciu Umowy w Okres Wygasania
wypowiadasz Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze z
powyzszych postanowien wynika okres krétszy.”

Jednakze, w gtéwnej czesci umowy, ktéra ma tylko jeden zatgcznik (,Regulamin i Cennik”),
wstawienie nastepuje na koncu ppkt 11.2.2 i ma nastepujaca tresc: ,Jesli Umowa przejdzie po
czasie okreslonym w wyzej wskazany 90-dniowy okres, mozesz j3 wypowiedzieé z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze z powyzszych postanowien wynika okres krétszy.”
Natomiast, w przypadku umowy systemu MIX, ktdra jest w czasie nieokreslonym, w jej gtdwnej
czesci po postanowieniu mowigcym o okresie wypowiedzenia dodaje sie nastepujaca tresc: ,W
czasie nieokreslonym Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, chyba Ze z powyzszych postanowien wynika okres krétszy.”

W gtéwnej czesci umowy, ktdra w dniu 10 listopada 2024r. pozostaje w swoim czasie
okreslonym, w punkcie rzymskim mowigcym o ZMIANIE UMOWY punkt arabski okreslajgcy
obiektywne okolicznosci, na ktére T-Mobile nie ma wptywu a ktére uprawniajg go do zmiany



Umowy w czasie okreslonym, zyskuje (w miejsce dotychczasowej) nastepujgcy tresé: ,, T-Mobile
moze zmienié jednostronnie warunki Umowy w jej czasie okreslonym, gdy wystapi obiektywna
okoliczno$é, na ktdrg nie ma on wptywu i nie mdgt jej przewidzieé. Chodzi tu o okoliczno$¢ inng
niz (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajgcg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
(b) konieczno$é wprowadzenia zmian wynikajgca z decyzji Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany
sg wytgcznie na Twojg korzys¢ lub (d) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla Ciebie skutkéw.”. Wszystkie okolicznosci
wymienione w podpunktach wspomnianego wyzej punktu arabskiego (obecne tam przed
niniejszg zmiang) sg przenoszone do nastepnego punktu arabskiego jako kontynuacja istniejgcych
tam podpunktéw. W drugim ze wspomnianych punktéw arabskich wykre$la sie pierwszy
podpunkt odsytajgcy do pierwszego ze wspomnianych punktdw arabskich. (Jezeli w jednostce
redakcyjnej umowy méwigcej o ZMIANIE UMOWY nie ma pierwszego z punktéw arabskich o
wspomnianej tresci, to opisana tu zmiana tej umowy nie dotyczy.)

W zakresie zmiany warunkéw Umowy, w jej gtdéwnej czesci w punkcie méwigcym o ZMIANIE
UMOWY, przestaje obowigzywac postanowienie zaczynajgce sie od stow: ,,W przypadku
proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy” (w tym dwa objete nim podpunkty) i
wprowadza sie tam postanowienie nastepujace:

»(A) W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy, stosuje sie
nastepujgce zasady:

e T-Mobile informuje Cie o tresci proponowanych zmian oraz o Twoich uprawnieniach i
konsekwencijach ich wykorzystania. Jesli tres¢ Umowy otrzymate$ pierwotnie na adres e-
mail, T-Mobile bedzie informowac¢ Cie na Twdj adres e-mail (trwaty nosnik), chyba ze
zazgdasz, aby robic to na pismie (to tez jest trwaty nosnik). Jesli tres¢ Umowy otrzymates
pierwotnie na piSmie, T-Mobile bedzie informowac Cie na pismie, chyba Zze zazadasz, aby
robi¢ to na adres e-mail. Ponadto, T-Mobile bedzie publikowa¢ wskazane informacje na
www.t-mobile.pl. Jednakze, gdy (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b) konieczno$é¢ wprowadzenia zmian wynika z
decyzji Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg wytgcznie na Twojg korzysc¢ lub (d)
proponowane zmiany majg charakter wyfgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg
negatywnych dla Ciebie skutkdw, T-Mobile podaje wskazane informacje na www.t-
mobile.pl i bezzwtocznie dorecza na trwatym nosniku.

e W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesiecznym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem zmiany w Umowie. Wyprzedzenie to moze by¢ krétsze, gdy przepisy
prawa przewidujg takg mozliwos¢. Gdy nie akceptujesz zmian masz prawo wypowiedzie¢
Umowe. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian (wystarczy wystac
je przed uptywem tego terminu). W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia
stosuije sie zasady dotyczgce wypowiedzenia z ppkt V.2 ponizej. Gdy nie zgadzajac sie na
zmiany ztozysz wypowiedzenie, wéwczas nie wejdg one w zycie chyba, Ze taki skutek
bedzie wynika¢ z przepisdw prawa. Gdy nie rozwigzesz Umowy w trybie wyzej opisanym,
zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.” W umowach,
ktére majg jeden zatgcznik (,,Regulamin i Cennik”), trzecie zdanie od korica bedzie
brzmieé: ,,W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady dotyczgce
wypowiedzenia z ppkt 11.2 wyzej.”



http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/

(B) T-Mobile niezwtocznie Cie informuje o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze ztozytes zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany
adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Ciebie adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej
dopuszczonego przez T-Mobile. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

W gtéwnej czesci umowy na koncu punktu méwigcego o ROZWIAZANIU UMOWY, dodaje sie
nastepujgce postanowienie:

»(A) W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego mozesz, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy T-Mobile. W takim przypadku T-Mobile nie
przystuguje odszkodowanie za wskazane w Umowie jej rozwigzanie przed korcem czasu
okreslonego.”

B) Bez wzgledu na to, jak zawartes Umowe mozesz w formie dokumentowej, opisanej wyzej dla
jej wypowiedzenia: (a) rozwigzad j3 za porozumieniem stron (jesli T-Mobile wyrazi na to zgode) i
(b) odstgpi¢ od niej (o ile masz do tego prawo).

(C) Gdy nie doszto w terminie do zmiany dostawcy Internetu, jesli nie oswiadczysz przeciwnie,
wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne. T-Mobile informuje Cie o tym.

(D) Gdy nie doszto do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie z powodu Twojej rezygnacii,
jesli nie oswiadczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne. T-Mobile
informuje Cie o tym.

W przypadku umowy, w ktérej jestes okreslany jako ,,Abonent”, w powyzszej tresci zamiast stowa
»,mozesz” wstawia sie stowa ,Abonent moze”.

W gtéwnym regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (jesli umowa ma tylko jeden
zatgcznik ,,Regulamin i Cennik”, to chodzi o jego Czesc lll) w postanowieniach opisujgcych
odpowiedzialnos$¢ T-Mobile w zakresie przeniesienia numeru i zmiany dostawcy ustugi Internetu,
stowo ,,.zwtoki” zastepuje sie stowem ,,opdznienia”.

W gtéwnej czesci umowy po postanowieniu okreslajgcym tryb wypowiedzenia przy przeniesieniu
numeru wstawia sie nastepujacy tekst:

,,Zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu mozesz rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania.”

W gtéwnym regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (jesli umowa ma tylko jeden

zatacznik ,Regulamin i Cennik”, to chodzi o jego Cze$¢ Ill), w paragrafie/punkcie méwigcym o

TRYBIE POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

8.1. na koncu jego pierwszego ustepu dodaje sie nastepujaca tresc: ,,Reklamacja dotyczy takze
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.”,

8.2. w katalogu obowigzkowych elementdéw reklamacji, po stowach ,,numer konta bankowego”

dodaje sie ,numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej” oraz




8.3. w katalogu obowigzkowych elementdéw reklamacji, jako przedostatni element (przed
elementem mdwigcym o podpisie reklamujgcego) dodaje sie element: ,,sposdb, w jaki ma
zostaé przekazana odpowied? na reklamacje”.

W zakresie zalegtosci w obowigzkowych dotadowaniach/ptatnosciach, w gtéwnym regulaminie
Swiadczenia ustug, przestaje obowigzywac postanowienie ustepu zaczynajgcego sie od stow
»Jesli, na skutek zaniechania Abonenta Mix” opisujgce konsekwencje Twojego opdznienia sie w
obowigzkowych dotadowaniach, tryb powiadomien, restrykcji i blokad stosowanych wtedy przez
T-Mobile. W ,,Regulaminie i Cenniku” w jego Czesci lll w pkt 2 usuwa sie w catosci tresci ppkt 2.5.
W tym ustepie i w miejsce wspomnianego ppkt 2.5 wstawia sie postanowienia nastepujace:

A. ,Gdy Abonent Mix opdznia sie z obowigzkowym dotadowaniem/optatg cykliczng , T-
Mobile powiadamia go o zamiarze ograniczenia Swiadczenia ustugi, jezeli nie zaptaci on
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

B. Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, T-Mobile moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen
gtosowych oraz wysytania SMS-éw, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji
danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych pofgczen na numery alarmowe.

C. Jezeli, po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia, Abonent Mix nie dokona
zalegtych dotadowan/optat, T-Mobile niezwtocznie powiadamia go o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

D. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia z poprzedniego punktu,
Abonent Mix nie dokona zalegtych dotadowari/optat, T-Mobile moze zawiesi¢ (catkowicie
zablokowacé) swiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
Abonenta Mix jedynie z potgczen na numery alarmowe.

E. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpié wczesniej niz po uptywie 21 dni
od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
bezspornych naleznosci.

F. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia nie ustaty jego przyczyny, T-Mobile
powiadamia Abonenta Mix o zamiarze wypowiedzenia Umowy z jego winy po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy nie zaptaci on zalegtych
naleznosci/optat.

G. Powiadomienie, o ktdrym mowa powyzej w literach a), c) i f), T-Mobile dorecza
bezptatnie na trwatym nosniku (SMS, poczta elektroniczna lub list) na wskazany przez
Abonenta Mix do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli T-Mobile umozliwia korzystanie z
innego Srodka komunikacji elektronicznej.

H. Jezeli Abonent Mix uporczywie opdznia sie z obowigzkowymi dotadowaniami/optatami,
T-Mobile powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli nie zaptaci
on zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, T-Mobile moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.”

W wersji zmian z powyzszego pkt 9 dla ,Regulaminu i Cennika” okreslenie ,Abonent Mix”

zastepuje sie okresleniem , Ty” (i jego odpowiednimi pochodnymi, np. Ciebie, Tobie,

Twojego, mozesz itp.).




10. W regulaminie gtéwnym (jesli umowa ma tylko jeden zatacznik ,,Regulamin i Cennik”, to chodzi o
jego Czesc 1) na koncu postanowienia o informowaniu o wyczerpaniu pakietu dodaje sie zdanie:
,W ten sam sposéb T-Mobile informuje o zblizajgcym sie wyczerpaniu pakietu.”

Zmiany w umowie nastgpig z dniem 10 listopada 2024r. Jezeli ich nie akceptujesz, mozesz do dnia 10
grudnia 2024r. wypowiedzie¢c umowe w trybie przewidzianym jej postanowieniami. W takim
przypadku, jesli jej rozwigzanie przypadnie przed koncem czasu okreslonego, bedziemy mieé prawo
z3dad od Ciebie odszkodowania przewidzianego w niej na taka okolicznosc.

Pozdrawiamy

Zespot T-Mobile



