informujemy, ze ustawe Prawo telekomunikacyjne, zastapi ustawa Prawo komunikacji elektronicznej. Ta zmiana
przepisdbw ma wplyw na warunki swiadczonych przez nas ustug, z ktérych korzystaja Abonenci Orange na karte.
Nowe warunki musimy stosowac od 10 listopada 2024 r.

Zmiany oraz ten obowigzek informacyjny realizujemy zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektroniczne;.

Zmieniamy wszystkie taczgce nas umowy, ktére dotyczg swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Orange
na karte, jesli numer zostat aktywowany w sieci mobilnej Orange przed 10 listopada 2024 r. i w zwigzku z tym
zmieniamy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte z 2014 r. (dalej
»Regulamin”) i Cenniki taryf Orange Free na karte, Zawsze bez limitu, 10T na karte i ustugi Extra Numer.

I. W Regulaminie i cennikach Orange na karte, zmieniamy wszelkie odniesienia do uchylonej ustawy Prawo
telekomunikacyjne i zastepujemy je przepisami z nowej ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Il. Zgodnie z nowa ustawa, zmieniamy postanowienia w Regulaminie dotyczace zmiany warunkéw umowy, w §
~Zmiany warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje nastepujaca tresé:

»1.0perator moze zmieni¢ warunki umowne, jezeli koniecznos$¢ taka wynika:

1.1. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,

1.2. z decyzji Prezesa UKE,

1.3. zaproponowane zmiany sa tylko na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej
ustugi,

1.4. zaproponowane zmiany sg tylko administracyjne i nie niosg dla Abonenta negatywnych skutkéw”.

Ill. Wprowadzamy nowe postanowienia, dodajgce inne niz ustawowe okolicznosci, w ktérych mozemy
zaproponowac zmiane warunkéw umownych, w § ,Zmiany warunkéw Umowy, o tresci:

»2. Operator moze zmieni¢ warunki umowne takze z nastepujacych powodow:

2.1. Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej kosztéw swiadczenia tej ustugi — zmiana moze
polegac¢ na zmianie ceny;

2.2. Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach odbiega od s$rednich cen takich ustug na rynku ustug
przedptaconych, z pominieciem cen przedsiebiorcéw MVNO tj. nie posiadajgcych wiasnej infrastruktury — zmiana
moze polegac¢ na zmianie cen ustug.

2.3. Operator usunie ustuge dodatkowa, jesli:

2.3.1. dalsze swiadczenie ustugi jest ponizej kosztéw jej Swiadczenia lub

2.3.2. w zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami legislacyjnymi taka ustuga jest archaiczna lub nie ma
obowigzku jej Swiadczenia,

2.4. Operator zrezygnuje ze stosowania technologii lub infrastruktury, jesli sa one przestarzate lub awaryjne, a
jednoczesnie moga by¢ zastgpione technologia lub infrastrukturg nowoczesng, mniej awaryjna, stwarzajgca nowe
mozliwosci, lepsze parametry Swiadczonych ustug — zmiana zostanie wprowadzona wytacznie w zakresie ustug, ktére
sg $wiadczone z uzyciem tej technologii lub infrastruktury,

2.5. Zmienig sie warunki umowy z dostawca innej sieci lub podmiotem trzecim, ktéry dostarcza Operatorowi dang
ustuge (w szczegodlnosci dotyczy to podmiotéw, ktdre udostepniajg tresci konieczne do $wiadczenia ustug
telewizyjnych) albo umowa taka bedzie rozwigzana — zmiana zostanie wprowadzona wytgcznie w koniecznym
zakresie, ktéry wynika ze zmian w warunkach wspétpracy z dostawca sieci lub podmiotem trzecim i moze polegaé
w szczegodlnosci na usunieciu ustugi, zmianie jej parametréw lub zmianie ceny,

2.6. Operator utraci czes¢ albo catos¢ infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustugi — moze wéwczas zmienic
parametry ustugi w zwigzku z tym, Ze ustuga bedzie swiadczona na innej infrastrukturze,

2.7. Operator utraci prawo do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi,
do ktérej swiadczenia ta czestotliwosé jest uzywana i moze polegac¢ na zmianie parametréw ustugi,

2.8. do zmiany warunkéw umownych uprawnia Operatora rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem
administracji (krajowym lub miedzynarodowym) lub orzeczenie sgdowe (krajowe lub miedzynarodowe) — zmiane
moze by¢ wprowadzona wytgcznie w granicach takiego uprawnienia,



2.9. zmienig sie standardy s$wiadczenia ustug obowigzujace operatorow telekomunikacyjnych, w tym normy
Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych — zmiany zostang wprowadzone tylko w zakresie wynikajacym
z nowych standardoéw, a jesli ich stosowanie spowoduje wzrost kosztéw swiadczenia ustugi, to Operator moze takze
podwyzszy¢ cene za ustuge,

2.10. wzrosng ceny urzadzeh niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Ilub koszty ich
oprogramowania — zmiany zostang wprowadzone w odniesieniu do urzgdzen, ktére Operator udostepnia Abonentom
lub w ustugach, do ktérych swiadczenia konieczne sg urzadzenia lub oprogramowanie; zmiany moga polega¢ na
zmianie cen za udostepnienie urzadzen, zmianie urzgdzen lub zmianie ceny za ustuge i beda adekwatne do tego
wzrostu,

2.11. wzrosng opfaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegodlnosci roczna optata
telekomunikacyjna zwigzana z realizacja zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optata za
dokonanie rezerwaciji czestotliwosci, roczne optaty za prawo do dysponowania czestotliwosciami, roczne optaty za
prawo do wykorzystywania numeracji — zmiany zostana wprowadzone tylko, gdy zwigkszenie tych optat spowoduje
wzrost kosztéw $wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i beda
adekwatne do wzrostu optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikaciji elektronicznej,

2.12. wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego — zmiany zostang wprowadzone tylko woéwczas, gdy zwiekszenie tych optat spowoduje wzrost kosztow
$wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu
ponoszonych na rzecz bezpieczenstwa kosztow,

2.13. wzrosna obcigzenia publicznoprawne, w szczegdlnosci wzrosng stawki podatkéw i optat, powstang nowe
podatki lub nastgpi zmiana sposobu ich naliczania - zmiany zostana wprowadzone tylko gdy spowoduje to wzrost
kosztéw swiadczenia danej ustugi, moga one polegac na zmianie ceny i beda adekwatne do tego wzrostu obcigzen
publicznoprawnych,

2.14. wzrosna optaty za dostep telekomunikacyjny lub potgczenia sieci — zmiany zostang wprowadzone tylko gdy
spowoduje to wzrost kosztéw swiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi
i bedg adekwatne do wzrostu optat za dostep lub potaczenia sieci,

2.15.1. srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogoétem (dalej jako wskaznik), ogtaszany
kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS -
na moment zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl), wykaze zmiang cen o co najmniej 3,5% w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie.
Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen
Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, ktéry
wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢
wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowa¢ wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika
nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie - nie wiecej, niz wynika to ze wskaznika,

2.15.2. optaty Operator moze zmieni¢ do 6 miesiecy od ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w dane;j
ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia skorzystat, to musi zdecydowacé o obnizeniu opfat, jezeli
bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg
wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cen dla umoéw obowigzujgacych w roku kalendarzowym,
ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik
GUS, o ile zostaly one zawarte przed ogtoszeniem zmiany optat.

2.16 Operator moze zmieni¢ warunki umowne, gdy zajdg inne obiektywne okolicznosci, na ktore nie miat wptywu i
ktérych nie mogt przewidzie€.

3. W dokumentach Operator moze wprowadzi¢ zmiany o charakterze jezykowym, w szczegdlnosci uprosci¢ jezyk,
skréci¢ postanowienia, wprowadzi¢ wyjasnienia trudnych poje¢ lub regulacji, wprowadzi¢ przyktady, ktére pozwolg
lepiej zrozumie¢ tres¢ postanowien. Takie zmiany moga by¢ wprowadzone wytgcznie w tym celu, by postanowienia
byly bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany nie beda miaty wptywu na ustalone wczes$niej warunki i nie bedg
zmienia¢ znaczenia postanowien”.

IV. W zwigzku ze zmiana przepiséw prawa, zmianie ulega tez tryb ogtaszania zmian w warunkach umownych. Nowe
postanowienie o trybie publikacji w § Zmiany warunkéw Umowy ma nastepujaca tresé:



~Zmiany warunkéw umownych Operator wprowadzi poprzez podanie ich do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej z wyprzedzeniem jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynikaja zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. W tym samym terminie Operator poinformuje o zmianach warunkéw Umowy, tych Abonentéw, ktérzy zazadali
doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany na adres korespondencyjny lub innym wybranym przez Abonenta
srodkiem komunikacji elektronicznej. Jesli zmiana warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany
przepiséw prawa, jest zmiang tylko na korzys¢ Abonenta lub tylko zmiang administracyjng, tres¢ zmian Operator
doreczy w sposéb wybrany przez Abonenta, niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci. W przypadku
braku akceptaciji tych zmian Abonenci moga wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie, o czym Operator
informuje wraz komunikatem o proponowanych zmianach warunkéw umownych”.

V. Do § Jakos¢ Ustug dodajemy postanowienia dotyczace parametréw jakosciowych w nastepujacym brzmieniu:
»W ustudze dostepu do internetu opdznienia transmisji danych wynosza 80 ms, zmiennos¢ opdznien wynosi 7 ms, a
utrata pakietow wynosi 5 %. Obliczamy to na podstawie danych dla pofgczen wykonywanych przez sondy
pomiarowe w Sieci Orange.”

~Wiecej informacji na temat parametréow ustug Abonent moze znalez¢ na stronie www.orange.pl.”

VI. W § Ograniczenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy uzupetniamy postanowienia, ktére okreslajg sposéb i
warunki zwrotu niewykorzystanych srodkéw z dotadowan w nastepujacy sposéb:

7.1.3 Wniosek o zwrot pozostatych $rodkéw z dotadowan, konsument sktada w ciggu 6 miesiecy od dnia
przeniesienia numeru do innego dostawcy ustug lub od dnia wygasniecia Umowy w formie i sposéb, ktéry udostepnit
Operator na stronie www.orange.pl/zwrot-srodkow.

7.1.4. Optata za zwrot pozostatych srodkéw z dotadowan wskazana jest w Cenniku i zostanie pobrana z pozostatych
$rodkéw z dotadowan, przed dokonaniem zwrotu.

7.1.4 Operator umozliwia konsumentowi, w kazdej chwili po Rejestracji, podanie numeru rachunku bankowego, na
ktéry ma nastgpi¢ zwrot pozostatych srodkéw z dotadowan:

- osobiscie w salonie Orange,

- na infolinii,

- po zalogowaniu sie do aplikacji Méj Orange.

7.1.5. Podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego jest rownoznaczne ze ztozeniem wniosku.

7.1.6. Corocznie, do 30 kwietnia, srodki z dotadowan, co do ktérych wygasto uprawnienie konsumenta, Operator
przekazuje na rachunek Funduszu prowadzony przez UKE”.

oraz dodajemy nowe postanowienia dotyczgce procesu przeniesienia numeru:

8. Abonent moze przenies¢ numer do innego dostawcy ustug skfadajgc u niego odpowiedni wniosek. Przeniesienie
jest mozliwe takze w terminie do miesigca od zakonczenia Umowy, chyba ze Abonent zrzeknie sie tego prawa.
8.1.W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku Operator wznowi s$wiadczenie ustugi.
Wypowiedzenie umowy w takim przypadku jest bezskuteczne, chyba ze Abonent zdecyduje inaczej.

8.2. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich
3 miesiecy. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyna braku przeniesienia jest system informatyczny, ktérym zarzadza
Prezes UKE.

8.3. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez zgody Abonenta, Abonent moze zada¢ od nowego
dostawcy zaptaty jednorazowego odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w
wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.

8.4. Kwoty wynikajace z odszkodowan sg ustalane i wyptacane na podstawie reklamaciji.

8.5. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia numeru od innego dostawcy, z innych powodoéw niz rezygnacja Abonenta z
przeniesienia numeru, Umowa zostanie uznana za niezawartg”.

8.6. Jezeli Abonent nie zdecyduje inaczej wypowiedzenie Umowy jest bezskuteczne, gdy numer Abonenta nie
zostanie przeniesiony do innego dostawcy ustug”.

VIl. Do § Zasady odpowiedzialnosci Operatora dodajemy nastepujgce postanowienia:


http://www.orange.pl/zwrot-srodkow

~Jesli Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wysokosci szkody, ktéra ponidst”.

Dodajemy tez postanowienie dotyczace sadownictwa polubownego w nastepujacym brzmieniu:

~Aby rozstrzygnac¢ spoér polubownie Abonent powinien wystapi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucii,
ktéra zajmuije sig rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektronicznej.”

VIII. Zmieniamy postanowienie Regulaminu, ktére okreslajg tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
poprzez dodanie nastepujacych postanowien o tresci:

~Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczace nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej, Operator bedzie stosowa¢ odpowiednio do rozpatrywania reklamacji dotyczacych
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku tj. ustug innych
dostawcow, ktére doliczane sg do rachunku za ustugi Orange na kartg”.

~Jezeli Operator uwzgledni reklamacje Abonenta dotyczacg ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, to pobrana optata za rachunek szczegétowy zostanie zwrécona Abonentowi.”

IX. Dodajemy do Regulaminu postanowienia dotyczgce udogodnien dla osob z niepetnosprawnosciami:

§ Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

1.Operator zapewnia miedzy innymi nastepujace udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

1.1. W salonach Orange na prosbe osoby z niepetnosprawnoscig udostepnione sa:

1.1.1.informacje o wszystkich udogodnieniach, ktére oferujemy dla tych oséb i liste salonéw, ktére sg przystosowane
do ich obstugi,

1.1.2 informacje o ustugach, ktére Operator Swiadcz osobom z niepetnosprawnoscia wraz z informacjg, ze dostepny
jest wydruk potrzebnych informacji na zyczenie osoby z niepetnosprawnoscig z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez te osobe.

2. Operator zapewnia pomoc w ustawieniu urzadzenia potrzebnego do korzystania z Ustug lub uruchomieniu ustugi
komunikacji glosowej lub ustugi dostepu do internetu.

3. Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej, ktéra jest Konsumentem, Operator dorecza informacije
przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkoéw umowy na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez
zainteresowana osobe na wskazany adres w sposoéb, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscig albo na papierze czcionkg rodzaju i wielkosci, ktére wskazata osoba z
niepetnosprawnoscia.

X. Do § Ochrona i przetwarzanie danych Abonenta dodajemy informacje o danych przetwarzanych na wniosek
Abonenta, o nastepujacej tresci:

- wynika z obowigzku Rejestracji, a w zakresie obejmujgcym siedzibe i adres korespondencyjny oraz adres poczty
elektronicznej wynika z Ustawy, gdy Abonent zada informowania go o wszelkich zmianach w Regulaminie lub
Cenniku. Na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, przetwarzany bedzie numer rachunku bankowego, w celu
zwrotu niewykorzystanych srodkéw z dofadowan”.

XI. Dodajemy do Regulaminu adres e-mail do kontaktu z nami : kontakt@orange.com.
XIl. Z cennikéw taryf Orange Free na karte, Zawsze bez limitu, loT na karte i Extra Numer usuwamy opfate 3 zt za
sporzadzenie rachunku podstawowego jednorazowego i cyklicznego — rachunek bedzie bezptatny.

Nowe warunki okreslone w Regulaminie i Cennikach musimy stosowac od 10 listopada 2024 r.

Jezeli nie akceptujg Panstwo przedstawionej propozycji zmiany warunkéw umownych to majg Paristwo mozliwos¢
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug w Orange na karte do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Jesli akceptujg Panstwo zaproponowane zmiany warunkéw umownych w ofercie Orange na karte, nie musicie
Panstwo sie z nami kontaktowac.

Pozdrawiamy,
Orange



