Nowa ustawa Prawo komunikacji elektronicznej - zmiana warunkéw umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow.

3.10.2024
Szanowni Abonenci,

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, izw dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024, poz. 1221) (dalej ,Ustawa”), ktora
zastgpi obecnie obowigzujgca ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W
zwigzku z tym zmianie ulegng warunki umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych przed dniem 10 listopada 2024 r., okreslone we wzorcach sktadajacych sie na
Panstwa Umowe. Zawiadomienie o wskazanych nizej zmianach realizujemy zgodnie z ustawg z
dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej. W
dalszej czesci pisma postugujemy sie nowymi okresleniami wprowadzonymi przez Ustawe, a
ktére dotyczg Swiadczonych Panstwu ustug.

Ustawa wprowadza zmiany w nastepujgcych kwestiach:
>Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich POLKOMTEL moze dokona¢ jednostronnej zmiany
warunkow Umowy oraz sposoby informowania o tych zmianach. W zwigzku z tym:

1. POLKOMTEL moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cenniku:

o gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug,

b. Zzdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
o gdyproponowane zmiany:

a. sawytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

b. majag charakter wytagcznie administracyjny i nie pociggaja za sobag
negatywnych skutkdéw dla Abonenta.

2. POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty tre$¢ proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznosS¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

3. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, POLKOMTEL dorecza Abonentowi tresé
proponowanych zmian na trwatym nosniku.
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4. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krotszym
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu
POLKOMTEL ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu Umowy, ktdrej wysokosc zostata
okreslona na Umowie, przy czym roszczenie POLKOMTEL o jej zwrot nie moze
przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalna jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

>Wypowiedzenie Umowy z winy POLKOMTEL przez Abonenta bedacego konsumentem

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Abonenta bedgcego konsumentem do
wypowiedzenia Umowy z winy POLKOMTEL w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. W zwigzku z
tym:

Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem
do dochodzenia odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z
winy POLKOMTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a
warunkami okreslonymi w Umowie. W takim przypadku POLKOMTEL nie przystuguje roszczenie o
zwrot wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu Umowy, ktdrej wysokos¢ zostata
okreslona w Umowie.

> Ograniczenie i zawieszenie swiadczenia ustug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu
opoéznienia przez Abonenta w ptatnosci

Ustawa modyfikuje zasady postepowania w przypadku opdznienia Abonenta z zaptata
naleznosci za swiadczone ustugi, w szczegdélnosci warunki ograniczenia i zawieszenia
Swiadczenia ustug oraz wypowiedzenia Umowy przez POLKOMTEL. W zwigzku z tym:

1. W przypadku, gdy Abonent opdzZnia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, POLKOMTEL
powiadamia go o zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, POLKOMTEL moze ograniczy¢ swiadczenie tej
ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne. Ograniczenie moze polegac na
zablokowaniu inicjowania potgczer gtosowych oraz wysytania SMSéw, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania
potaczeri na numery alarmowe.

2. Jezelipo uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia Ustug albo dnia, w ktdrym
nastapitoby to ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne, Abonent nie
zaptacit zalegtych naleznosci, POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.

3. Jezeliwterminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi,
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, POLKOMTEL moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustugi. Zawieszenie skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen
na numery alarmowe.



W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
bezspornych naleznosci.

POLKOMTEL niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, POLKOMTEL powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z
winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z zaptata za Swiadczong Ustuge, POLKOMTEL
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
POLKOMTEL moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi albo o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta POLKOMTEL dorecza na trwatym
nosniku za pomocag SMSa, pisemnie na adres korespondencyjny, droga elektroniczna na
adres poczty elektronicznej lub na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej
wskazanego do kontaktu, jezeli POLKOMTEL umozliwia korzystanie z innego srodka
komunikacji elektronicznej.

> Ustuga fakultatywnego obciazania rachunku i uprawnienia Abonenta z nimi zwiazane

Ustawa okresla warunki Swiadczenia ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, ktorag
POLKOMTEL swiadczy pod nazwa Kupuj z Plus. Ustuga polega na posredniczeniu przez
POLKOMTEL w sprzedazy towardéw lub swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te
towary lub ustugi, ktorej wartosé jest uwzgledniona na rachunku telefonicznym Abonenta.
Ustawa przewiduje m.in. konieczno$¢ wyrazania zgody na swiadczenie tej ustugi, autoryzowania
kazdego obcigzenia, a takze mozliwosé okreslenia limitow. Zasady te dotyczg takze aktualnie
dostepnych ustug POLKOMTEL ,,Zapta¢ z Plus” oraz ,,Ustugi dostepowej”.

Warunki korzystania przez Abonenta z Kupuj z Plus (ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku):

W ramach Kupuj z Plus Abonent moze skorzystac z ustugi polegajgcej na posredniczeniu
w:

a. ptatnosci za towary lub ustugi; Abonent moze zaptacic¢ za towary lub ustugi
sprzedawane i dostarczane przez podmioty inne niz POLKOMTEL, z jej
wykorzystaniem, jesli podmiot sprzedajgcy i dostarczajacy towary lub ustugi oraz
POLKOMTEL udostepniaja takg mozliwosé. Optata za towar lub ustuge
sprzedawana przez podmiot inny niz POLKOMTEL zostanie uwzgledniona na
Rachunku telefonicznym, lub

b. w sprzedazy lub swiadczeniu ustug; Abonent moze ztozy¢ zamdowienie i uzyskaé
dostep, za posrednictwem POLKOMTEL, do ustugi Swiadczonej przez inny
podmiot, dostarczanej za pomoca sieci lub ustug POLKOMTEL. POLKOMTEL
pobiera optate za poSredniczenie w zamdwieniu i uzyskaniu przez Abonenta
dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot.



10.

11.

Abonent moze korzystac z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie. Wybdr
przez Abonenta progu kwotowego dla Kupuj z Plus, o ktorym mowa w ust. 5 ponizej, jest
rownoznaczny z wyrazeniem zgody na Swiadczenie Kupuj z Plus.

Wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus jest rownoznaczne z wytaczeniem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Kupuj z Plus. Wycofanie przez Abonenta zgody
na Kupuj z Plus nie ma wptywu na optaty za towary i ustugi zakupione przed wycofaniem
zgody uwzglednione na Rachunku telefonicznym. W przypadku ustug swiadczonych w
sposob powtarzalny wycofanie przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus skutkuje
wytgczeniem ustugi Swiadczonej w sposob powtarzalny z koricem okresu, za ktory
zostata pobrana optata

Niezaleznie od wymogu zgody na Kupuj z Plus dla kazdej aktywacji w ramach Kupuj z Plus
wymagane jest dokonanie przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji, przy pomocy co
najmniej jednego z elementdw uwierzytelniania (wiedza, posiadanie, cechy).

W przypadku ustug swiadczonych w sposob powtarzalny, autoryzacja moze dotyczyc
wiecej hiZ jednego obcigzZenia.

POLKOMTEL oferuje Abonentom co najmniej nastepujace progi kwotowe (limity): 0 zt, 35
zt, 70 zt i 100 zt. W przypadku gdy Abonent, udzielajac zgody nie okreSlit progu
kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast
poinformowany o tym fakcie oraz zostanie zablokowana mozliwos¢ nabywania towaréw
lub ustug z wykorzystaniem Kupuj z Plus. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym
Okresie rozliczeniowym sSwiadczenie Kupuj z Plus jest mozliwe wytacznie po okresleniu
przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Abonent moze w kazdym czasie zrezygnowacd z ustugi sSwiadczonej w sposob
powtarzalny.

Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz POLKOMTEL odbywa sie na zasadach
okreslonych przez ten podmiot.

Szczegotowe informacje na temat korzystania z Kupuj z Plus, w tym dotyczace
dostawcow towardw i ustug, instrukcje w zakresie wyrazania i wycofywania zgody na
Kupuj z Plus, jak réwniez sposoby zarzagdzania progami kwotowymi sa dostepne

na www.plus.pl/kupujzplus.

Ptatnosdé, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a jest objeta dodatkowo limitem maksymalnym,
ktdry nie moze przekroczy¢ 50 Euro dla pojedynczej ptatnosci oraz 300 Euro w okresie
miesigca. Kwoty wyrazone w Euro oblicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika roku poprzedniego.

Kupuj z Plus nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:

a. Karta SIM, z wykorzystaniem ktdrej Abonent zamierza dokonac
zakupu/zamdéwienia jest nieaktywna;

b. swiadczenie Ustug jest ograniczone, zawieszone lub zablokowane;

c. zpowodu uptywu terminu ptatnosci POLKOMTEL ograniczyt albo zawiesit
Abonentowi dalszg mozliwos¢ korzystania z Ustug;
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d. Abonent nie wyrazit zgody na Kupuj z Plus lub zgode takg wycofat,
e. Abonent osiggnat prég kwotowy, o ktérym mowa w ust. 5;
f. Zzostat osiggniety limit maksymalny, o ktdrym mowa w ust. 10.
12. Kupuj z Plus moze by¢ ponownie udostepniona w przypadkach:
a. ustania przyczyn ograniczenia, zawieszenia lub zablokowania Ustug;
b. uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci;
c. ponownego wyrazenia przez Abonenta zgody na Kupuj z Plus;

d. okreslenia przez Abonenta wyzszego progu kwotowego - do wysokosci tego
progu;

e. osiggniecia limitu maksymalnego w poprzednim miesigcu - od kolejnego
miesigca kalendarzowego.

>»Reklamacje
Ustawa modyfikuje zasady postepowania reklamacyjnego. W zwigzku z tym:

1. Reklamacja moze dotyczy¢ takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Kupuj z
Plus (ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku).

2. Reklamacja powinna zawierac takze sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na
reklamacje.

Zgodnie z ustawg Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do
zdarzen bedacych podstawg do wszczecia reklamaciji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie
Ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe.

> Monitorowanie poziomu wykorzystania ustug

Ustawa modyfikuje zasady stosowania narzedzi umozliwiajgcych Abonentom bedgcym
konsumentami, mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami
pozarzadowymi monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do internetu
lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz sposobéw ich informowania o wykorzystaniu limitu
zuzycia takich ustug, w sieci ruchomej i stacjonarnej. W zwigzku z tym:

1. POLKOMTEL zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem, mikroprzedsiebiorca,
matym przedsiebiorca lub organizacjg pozarzgdowg w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2023 r. poz. 571 orazz2024 r. poz. 834), narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do internetu lub ustug komunikacji
interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.
W przypadku ustug swiadczonych w sieci stacjonarnej, za informacje aktualng uwaza sie
informacje obejmujgca stan wykorzystania tych ustug najpozniej sprzed 48 godzin.
Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie rozliczeniowym mozna
uzyskac korzystajac z ustugi BieZace uzycie lub logujac sie do iPlus.



2. POLKOMTEL powiadamia ww. Abonenta o:

a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ww. ustugi w ramach wybranego przez
niego Planu taryfowego — przed osiggnieciem tego limitu,

b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu, a w
przypadku ustug komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery
Swiadczonych w sieci stacjonarnej - nie pdzniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania limitu.

Powiadomienie zostanie przekazane w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny,
dla ktérego byta aktywna dana ustuga lub za pomoca narzedzi udostepnionych przez
POLKOMTEL, a w przypadku ustug komunikacji gtosowej swiadczonych w sieci stacjonarnej -
telefonicznie.

> Przeniesienie numeru

Ustawa modyfikuje warunki przenoszenia numeréw dla wnioskdw o przeniesienie numeru
ztozonych po jej wejsciu w zycie. W zwiazku z tym:

1. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, dotychczasowy dostawca
wznawia lub kontynuuje swiadczenie ustug na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru.

2. W przypadku, gdy przeniesienie numeru do POLKOMTEL nie doszto do skutku w terminie
30 dni z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi
komunikacji gtosowej — Umowe z POLKOMTEL uwaza sie za niezawarta, o czym
POLKOMTEL zawiadomi Abonenta.

3. W przypadku, gdy przeniesienie numeru z POLKOMTEL do nowego dostawcy nie doszto
do skutku w terminie 30 dni z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany
dostawcy ustugi komunikacji gtosowej, wypowiedzenie Umowy z POLKOMTEL staje sie
bezskuteczne, w razie braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym POLKOMTEL
zawiadomi Abonenta. W takim przypadku POLKOMTEL kontynuuje swiadczenie Ustug na
dotychczasowych warunkach.

4. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia numeru z POLKOMTEL do nowego dostawcy
w terminie miesigca takze od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan
dotychczasowego dostawcy w przypadku cofniecia przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej prawa do wykorzystania zasobdéw numeracji.

> Uprawnienie do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do internetu

Ustawa modyfikuje warunki korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci swiadczenia
ustugi dostepu do internetu na numerze niegeograficznym. W zwigzku z tym:

Abonent korzysta z prawa do zachowania ciggtosci sSwiadczenia ustugi dostepu do internetu na
numerze niegeograficznym, sktadajgac wniosek o przeniesienie numeru.

a w pozostatych przypadkach warunki korzystania z uprawnienia do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do internetu sg nastepujace:



1. Uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu klient
realizuje na podstawie wniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu.

2. We wniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do internetu klient
okresla tryb rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca:

a. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z
dotychczasowym dostawca,

b. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca,

c. bezzachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z
dotychczasowym dostawca, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia -
ten tryb klient moze okresli¢ po uruchomieniu funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego, o ktédrym mowa w art. 321 Ustawy.

3. W przypadku ztoZzenia wniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu do POLKOMTEL- wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca staje sie
skuteczne z chwilag rozpoczecia swiadczenia ustugi dostepu do internetu przez
POLKOMTEL. Jezeli POLKOMTEL nie rozpoczat swiadczenia ustugi dostepu do internetu
w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego w Umowie, to Umowe uwaza sie za
niezawartg, o czym POLKOMTEL zawiadomi Abonenta.

4. W przypadku ztozenia wniosku o zachowanie ciggtosci sSwiadczenia ustugi dostepu do
internetu do nowego dostawcy- jezeli nowy dostawca nie rozpoczat Swiadczenia ustugi
dostepu do internetu w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego w umowie z tym
dostawca, wypowiedzenie Umowy z POLKOMTEL, w przypadku braku przeciwnego
oswiadczenia Abonenta, staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcag uwaza sie
za niezawartg, o czym POLKOMTEL zawiadomi Abonenta.

5. Wprzypadku wyboru przez Abonenta trybu zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu
bez zachowania okresu wypowiedzenia po uruchomieniu funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 321 Ustawy, Abonent zobowiazany jest do
zaptaty POLKOMTEL:

a. optaty wwysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy,

b. kwoty odpowiadajgcej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktorej wysokos¢
zostata okreslona na Umowie, przy czym roszczenie POLKOMTEL o jej zwrot nie
moze przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Ustawa modyfikuje rowniez zasady ustalania odszkodowania za op6znienie. W zwigzku z tym:

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi uzgodnionym w umowie z nowym dostawca, abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dziert opdéZnienia
w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdZnienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany dostawcy nastapit z przyczyn lezgcych po stronie



systemu, o ktérym mowa w art.321 Ustawy, z chwilg jego uruchomienia. Kwote odszkodowania
oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktdre uptynety od terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawca do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce lub do dnia uznania umowy z nowym dostawca za
niezawarta.

> Oferty wigzane

Ustawa okresla zasady rozwigzania Umowy dotyczacej ofert wigzanych, ktére w POLKOMTEL
obejmuja aktualnie Umowy, w ramach ktérych sprzedano takze urzadzenie telekomunikacyjne.
Uprawnienie to przystuguje Abonentowi bedacemu konsumentem. W zwigzku z tym:

W przypadku, gdy Abonent bedacy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed
uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie
Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg Umowa, w tym rowniez sprzedaz
urzadzenia telekomunikacyjnego.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Paristwu prawo wypowiedzenia
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno
zostac ztozone do dnia 10 listopada 2024 r. Poniewaz powyzsze zmiany wynikaja wytacznie z
koniecznosci dostosowania Panstwa Umowy do przepiséw Ustawy, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznhaczonego na jaki Umowa zostata
zawarta, POLKOMTEL sp. z 0.0. bedzie uprawniona do dochodzenia od Panstwa zwrotu
przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.



