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1 Postanowienia ogólne 
 
1. Cennik Usługi Abonament Telefoniczny �wiadczonej przez Operatora, zwany dalej Cennikiem, okre�la 

wysoko�� opłat za Usługi Abonament Telefoniczny oraz zasady naliczania tych opłat. 
2. Opłaty wyszczególnione w Cenniku s� naliczane i pobierane przez Operatora. 
3. Okresem rozliczeniowym jest miesi�c kalendarzowy. Opłaty naliczane s� w okresach rozliczeniowych według 

niniejszego Cennika. 
4. W Cenniku s� wyszczególnione opłaty netto, kwoty podatku VAT oraz opłaty brutto.  
 
2 Opłaty jednorazowe 
 

Opłata jednorazowa (PLN) 
Poz. Opis 

Netto Kwota VAT Brutto 
2.1 Aktywacja linii analogowej za ka�d� lini� 100,00 22,00 122,00 
2.2 Aktywacja linii cyfrowej ISDN BRA za ka�d� lini� 250,00 55,00 305,00 
2.3 Powtórne przył�czenie byłych Abonentów Usługi Abonament 

Telefoniczny za ka�d� lini� Bez opłat 

2.4 Zamiana linii ISDN BRA na lini� analogow� 50,00 11,00 61,00 
2.5 Zamiana linii analogowej na lini� ISDN BRA Bez opłat 
2.6 Zawieszenie, na �yczenie Abonenta, �wiadczenia usług 

telefonicznych w sieci analogowej na czas nie dłu�szy ni� 12 
okresów rozliczeniowych - za ka�dy rozpocz�ty okres (opłat� 
pobiera si� z góry za cały okres zawieszenia) 

15,00 3,30 18,30 

2.7 Zawieszenie, na �yczenie Abonenta, �wiadczenia usług 
telefonicznych w sieci ISDN na czas nie dłu�szy ni� 12 okresów 
rozliczeniowych - za ka�dy rozpocz�ty okres - dla jednego 
dost�pu (opłat� pobiera si� z góry za cały okres zawieszenia) 

25,00 5,50 30,50 

 
 
3 Miesi�czne Opłaty abonamentowe – umowy zawierane na czas nieokre�lony 
 

Opłata abonamentowa (PLN) 
Poz. Opis 

Netto Kwota VAT Brutto 
3.1 Abonament telefoniczny za lini� analogow� 38,00 8,36 46,36 
3.2 Abonament telefoniczny za lini� cyfrow� ISDN BRA –obejmuje 1 

numer telefoniczny MSN 
51,00 11,22 62,22 

3.3 Dodatkowe numery telefoniczne MSN – opłata miesi�czna za 
ka�dy numer 3,80 0,84 4,64 

 

Numery telefoniczne MSN s� to numery umo�liwiaj�ce przypisanie wielu numerów z publicznego planu numeracji do 
poszczególnych terminali ISDN. 

Abonament telefoniczny obejmuje równie� udost�pnienie szczegółowego wykazu poł�cze� za okres okre�lony w fakturze VAT, 
dostarczanego przez GTS Energis za pomoc� Usługi Raporter.  

Opłata naliczana jest w pełnej wysoko�ci za ka�dy okres rozliczeniowy, w którym była aktywna usługa 

W przypadku, gdy usługa nie jest aktywna przez cały okres rozliczeniowy wówczas opłat� miesi�czn� ustala si� w wysoko�ci 
1/30 tej opłaty miesi�cznej za ka�dy dzie� jej �wiadczenia. 
 
 
4 Opłaty za poł�czenia telekomunikacyjne 
 
4.1 Opłaty za inicjacj� poł�cze� 
 

Opłata abonamentowa (PLN) 
Poz. Opis 

Netto Kwota VAT Brutto 
4.1 Do sieci przywoławczej oraz do numerów skróconych1)  0,14 0,03 0,17 
4.2 Do numerów: 0-801 0, 0-801 3, 0-801 4, 0-801 5, 0-801 6,     

0-801 9,  0-804 1 i 0-804 2 0,21 0,05 0,26 

 
1. Opłaty s� pobierane w tylko przypadku linii ISDN BRA 
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4.2 Opłaty za poł�czenia z numerami skróconymi 
 

Opłata za poł�czenie (PLN) 
Poz. Opis Sposób 

naliczania Netto Kwota VAT Brutto 
4.3 Biuro Numerów 118 913 2)

 – Grupa A Opłata za 
poł�czenie 1,16 0,26 1,42 

4.4 Biuro Zlece� 94 97 – Grupa A 
a) Budzenie 
b) Przypomnienie Abonentowi o terminie 

załatwienia sprawy lub przekazanie innych 
wiadomo�ci 

Opłata za 
poł�czenie 

1,16 0,26 1,42 

4.5 Bank Danych 94 93 3) 
– Grupa B Opłata za minut� 

poł�czenia 1,69 0,37 2,06 

4.6 Informacja Miejska 94 91– Grupa C Opłata za minut� 
poł�czenia 1,05 0,23 1,28 

4.7 Mi�dzynarodowe Biuro Numerów 118 912, 
Informacja o numerach telefonów abonentów 
w j�zyku angielskim 118 811 – Grupa D 

Opłata za minut� 
poł�czenia 2,00 0,44 2,44 

4.8 Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 
9228 – Grupa E 

Opłata za minut� 
poł�czenia 0,29 0,06 0,35 

4.9 Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 
a) 9220, 9221, 9222, 9225, 9226, 9227, 

9229, 9310, 9311, 9312, 9313, 9314, 
9315, 9316, 9319, 9377, 9388, 9420, 
9423, 9428, 9438, 9470, 9489, 9570, 
9571, 9574, 9575 – Grupa F 

b) 118 112 i 118 800 – Grupa F 

Opłata za minut� 
poł�czenia 

0,58 0,13 0,71 

4.10 Zamawianie Rozmów 90 5x 4) 
– Grupa G Opłata za 

poł�czenie 0,87 0,19 1,06 

4.11 Poł�czenia na numery skrócone 5) 
– Grupa H 

Linie analogowe:  
We wszystkie dni tygodnia: 

a)   od 8:00 do 20:00 
b)   od 20:00 do 8:00 

Linie ISDN BRA: 
We wszystkie dni tygodnia: 

a)   od 8:00 do 22:00 
b)   od 22:00 do 8:00 

Opłata za minut� 
poł�czenia  

 
0,16 
0,08 

 
 

0,10 
0,05 

 
 

0,04 
0,02 

 
 

0,02 
0,01 

 
 

0,20 
0,10 

 
 

0,12 
0,06 

4.12 Poł�czenia na numery alarmowe 6) – Grupa I  Wolne od opłat 
  
Opłaty za poł�czenia naliczane s� za ka�d� rozpocz�t� sekund� poł�czenia w wysoko�ci równej 1/60 opłaty okre�lonej w 
tabelach Cennika o ile opłata nie jest pobierana za poł�czenie. Opłata za ka�de poł�czenie jest zaokr�glana do pełnego grosza. 
 

2. W ramach jednego poł�czenia Abonent mo�e uzyska� informacje maksymalnie o czterech numerach telefonów. 
3. W ramach jednego poł�czenia Abonent mo�e uzyska� informacj� maksymalnie o stu numerach oraz inne dane dost�pne w 

bazie TP. 
4. Opłata nie obejmuje opłat zwi�zanych z realizacj� zamówionego poł�czenia. Zamówione poł�czenia b�d� rozliczane po 

stawkach detalicznych znajduj�cych si� w cz��ci Opłaty za poł�czenia w ruchu półautomatycznym. W ramach jednego 
poł�czenia Abonent mo�e zamówi� rozmow� z jednym numerem telefonu. 

5. Poł�czenia na numery skrócone obejmuj� w szczególno�ci poł�czenia na numery Abonenckich Usług Specjalnych (AUS) 
nie wymienione bezpo�rednio w Cenniku, w tym AUS Radio Taxi. 

6. Wolne od opłat s� poł�czenia telefoniczne realizowane automatycznie z ni�ej wymienionymi słu�bami specjalnymi 
posiadaj�cymi numery skrócone: 

a) Pogotowia: ratunkowe (999), stra�y po�arnej (998), policji (997), stra�y miejskiej (986), elektrowni (991), miejskich zakładów 
komunikacyjnych, gazowni (992), ciepłowni (993), wodoci�gów i kanalizacji (994), ratownictwa morskiego (985) (w o�rodkach 
nadmorskich) lub GOPR (w o�rodkach górskich), rzecznego (984) (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.), informacyjno-interwencyjne 
słu�b administracji pa�stwowej oraz 112. 
b) informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach. 
 
 



Cennik Usługi Abonament Telefoniczny�
 
 
 

 
Abonament Telefoniczny Obowi�zuje od: 2007-01-22  4 

 
4.3 Opłaty za poł�czenia z numerami 0-80x 
 

Opłata za poł�czenie (PLN) 
Poz. Opis Sposób 

naliczania Netto Kwota VAT Brutto 
4.13 Poł�czenia do numerów: 0-800, 0-806,         

0-808 1 
- Bez opłat 

4.14 Poł�czenia do numerów: 0-801 1, 0-801 2,   
0-801 7 i 0-801 8 

Opłata za 
poł�czenie 0,29 0,06 0,35 

4.15 Poł�czenia do numerów: 0-801 3, 0-801 9,   
0-804 1 

a)   od 8:00 do 22:00 
b)   od 22:00 do 8:00 

Opłata za minut� 
poł�czenia 

 
 

0,10 
0,05 

 
 

0,02 
0,01 

 
 

0,12 
0,06 

4.16 Poł�czenia do numerów 0-801 4 
1. w dni robocze  

a)   od 8:00 do 18:00 
b)   od 18:00 do 8:00 

2. w soboty, niedziele i dni �wi�teczne 
a)   od 8:00 do 18:00 
b)   od 18:00 do 8:00 

Opłata za minut� 
poł�czenia 

 
 

0,40 
0,20 

 
0,30 
0,20 

 
 

0,09 
0,04 

 
0,07 
0,04 

 
 

0,49 
0,24 

 
0,37 
0,24 

4.17 Poł�czenia do numerów: 0-801 0, 0-801 5,   
0-801 6, 0-804 2 

Opłata za minut� 
poł�czenia 0,20 0,04 0,24 

 
Opłaty za poł�czenia naliczane s� za ka�d� rozpocz�t� sekund� poł�czenia w wysoko�ci równej 1/60 opłaty okre�lonej w 
tabelach Cennika o ile opłata nie jest pobierana za poł�czenie. Opłata za ka�de poł�czenie jest zaokr�glana do pełnego grosza. 
 
4.4 Opłaty za poł�czenia z sieciami przywoławczymi 
 

Opłata za poł�czenie (PLN) 
Poz. Opis Sposób 

naliczania Netto Kwota VAT Brutto 
4.18 Poł�czenia do numeru 0~64(z 

wył�czeniem 0~6422) 
a)   od 8:00 do 22:00 
b)   od 22:00 do 8:00 

Opłata za minut� 
poł�czenia 

 
 

0,10 
0,05 

 
 

0,02 
0,01 

 
 

0,12 
0,06 

4.19 Poł�czenia do numeru 0-6422 
 

Opłata za minut� 
poł�czenia 4,00 0,88 4,88 

 
Opłaty za poł�czenia naliczane s� za ka�d� rozpocz�t� sekund� poł�czenia w wysoko�ci równej 1/60 opłaty okre�lonej w 
tabelach Cennika o ile opłata nie jest pobierana za poł�czenie. Opłata za ka�de poł�czenie jest zaokr�glana do pełnego grosza. 
 
 
5 Opłaty za usługi dodatkowe oraz inne opłaty 
 
5.1 Usługi dodatkowe 
 

Opłaty (PLN) Poz. Wyszczególnienie 
Netto Kwota VAT Brutto 

 Usługi dodatkowe dla linii ISDN BRA 
5.1 prezentacja numeru (CLIP) bez opłat 
5.2 poł�czenie oczekuj�ce (CW) bez opłat 
5.3 blokada prezentacji numeru (CLIR) bez opłat 
5.4 blokada prezentacji numeru dla jednego poł�czenia (CLIR per 

call) 
bez opłat 

5.5 blokada poł�cze� anonimowych (ACR) bez opłat 
5.6 blokada poł�cze� do numerów 0~70x, 0~300, 0~400, 

0~20(7,8)8) 
bez opłat 

5.7 blokada przekierowanych poł�cze� bez opłat 
5.8 prezentacja numeru Abonenta doł�czonego (COLP) bez opłat 
5.9 blokada prezentacji numeru Abonenta doł�czonego (COLR) bez opłat 
5.10 podadresowanie (SUB) bez opłat 
5.11 koszt poł�czenia (AOC) bez opłat 
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Opłaty (PLN) Poz. Wyszczególnienie 
Netto Kwota VAT Brutto 

5.12 zawieszenie poł�czenia (HOLD) bez opłat 
5.13 przeno�no�� terminala (TP) bez opłat 
5.14 identyfikacja poł�cze� zło�liwych (MCID) bez opłat 
5.15 wiadomo�ci tekstowe (UUS1) bez opłat 

bez opłat za usług� 5.16 przekierowanie poł�cze�:  
 - natychmiastowe 
 - gdy linia jest zaj�ta  
 - pod nieobecno�� 

opłata za poł�czenie z numerem 
docelowym, wskazanym przy 

aktywacji przekierowania, zgodnie z 
niniejszym planem  

 

W ramach usługi Abonament Telefoniczny dla linii ISDN BRA standardowo do ka�dego numeru telefonicznego MSN 
przydzielane s� usługi dodatkowe: 5.1, 5.2, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13, 5.15, 5.16. 

Na zamówienie Abonenta przydzielane s� w ramach ka�dego planu ISDN usługi dodatkowe wymienione pod numerami:5.3, 
5.4, 5.5, 5.7, 5.9, 5.14. 

Opłaty miesi�czne za Usługi dodatkowe naliczane s� zgodnie z zasadami okre�lonymi w Rozdziale 3. 
 
 
5.2 Inne opłaty 
 

Opłata jednorazowa (PLN) 
Poz. Opis 

Netto Kwota VAT Brutto 
5.17 Zmiana miejsca przył�czenia linii analogowej 20,00 4,40 24,00 
5.18 Zmiana miejsca przył�czenia linii ISDN BRA 

a) w tym samym lokalu 
b) do innego lokalu na terenie tej samej posesji 
c) w tej samej sieci miejscowej lub do innej sieci miejscowej 

40,00 8,80 48,00 

5.19 Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej 1,00 0,22 1,22 
5.20 Zmiana numeru linii analogowej – na �yczenie Abonenta 20,00 4,40 24,40 
5.21 Wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zako�czenia 

sieci lub zmiana w jego przył�czeniu dla linii analogowej - za 
ka�d� lini� 

1,00 0,22 1,22 

5.22 Zmiana numeru zako�czenia sieci w linii ISDN BRA – na 
�yczenie Abonenta 17,50 3,85 21,35 

5.23 Wymiana i przymocowanie zako�czenia sieciowego NT 
uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta - za ka�de 
zako�czenie sieciowe NT**) 

350,00 77,00 427,00 

5.24 Opłata za przeniesienie 1 numeru wewn�trz sieci oraz poza 
sie� 40,00 8,80 48,80 

5.25 Roboczogodzina 250,00 55,00 305,00 
5.26 Jeden szczegółowy wykaz wykonanych poł�cze� za ostatni 

okres rozliczeniowy w formie dost�pu Usługi Raporter 
W ramach opłat za poł�czenia 

 

Opłaty wyszczególnione w punkcie 2 pobierane s� ka�dorazowo po wyst�pieniu zdarzenia podlegaj�cego opłacie. 

Wymiana zako�czenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje czynno�ci zwi�zane z 
instalacj� oraz kosztem instalowanego zako�czenia sieciowego NT. 

Przeniesienie numeru realizowane jest dla poszczególnych numerów telefonicznych w obr�bie jednej strefy numeracyjnej; dla 
linii ISDN BRA opłat� nalicza si� za ka�dy numer telefoniczny (MSN). 

Usługa Raporter - Pakiet Br�zowy i Pakiet Srebrny - udost�pniana jest w ramach opłat za poł�czenia telefoniczne. Szczegółowe 
informacje znajduj� si� w Regulaminie �wiadczenia Usługi Raporter. 

Operator zastrzega sobie prawo pobierania opłat za Roboczogodzin� w wysoko�ci wyszczególnionej w punkcie 16, gdy 
zostanie ustalone, �e awaria wyst�piła w zasobach Abonenta. 
 


