Poréwnanie cen ustug potaczen telefonicznych do sieci
ruchomych w TP S.A. i u jej najwiekszych, stacjonarnych
konkurentow.

Niniejsza analiza powstata w celu zbadania trendéw cen potgczen wykonywanych przez
abonentow sieci stacjonarnych kierowanych do abonentéw sieci ruchomych tzw. potaczen
F2M (ang. Fixed to Mobile), w czasie ostatnich 3 lat. Od dluzszego czasu potgczenia te
nalezaty bowiem do jednych z najdrozszych potgczeh i ich cena nie wydawata sie ulegac
istotnym zmianom. W listopadzie 2006 roku istotng zmiane do cennikéw wprowadzita
Telekomunikacja Polska S.A. Ten spadek cen detalicznych byt wynikiem wcze$niejszego
obnizenia stawek miedzyoperatorskich za zakanczanie potaczen w sieciach ruchomych (tzw.
MTR — Mobile Termination Rate).

Analiza ta skupia sie na cenach oferowanych przez Telekomunikacje Polskg S.A. i jej
najwiekszych pod wzgledem udziatow w rynku konkurentéw, tj. Netie S.A., Telefonie Dialog
S.A., Tele2 Polska Sp. z 0.0., NOM Sp. z 0.0.

Analiza zostata podzielona na dwa segmenty. W pierwszej czesci oferta Telekomunikaciji
Polskiej S.A. (dalej TP) zostata zestawiona z ofertami operatoréw swiadczacych ustugi za
pomocg numerow dostepowych (tzw. NDS, CPS), gdyz to wtasnie z tych ustug teoretycznie
korzysta¢ mogg wszyscy abonenci Telekomunikacji Polskiej S.A. Tak wiec to oferta ustug
CPS jest alternatywnym rozwigzaniem dla abonentéw, ktérzy nie maja mozliwosci
skorzystania z ustugi przytgczenia i dostepu u innego operatora niz TP S.A.

Druga czes$¢ poswiecona zostata ofertom $cisle zwigzanym z przytagczeniem (dostepem) do
sieci stacjonarnej (tzw. oferty abonamentowe).

Gtowne wnioski

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w latach 2004-2006 ceny potagczen z sieci
stacjonarnych do sieci ruchomych spadaty kilkakrotnie. tgcznie niemal o 40% operatorzy
obnizyli ceny potaczeh w szczycie i kilkanascie procent w przypadku potaczen poza
szczytem. Rozpatrujgc zmiane w skali rok do roku, byly to za kazdym razem obnizki rzedu
20%. Spadek cen tych ustug u najbardziej znaczacego na rynku operatora, tj.
Telekomunikacji Polskiej S.A. wynidst maksymalnie 27% (w planie socjalnym) i 23,6% (np.
w planie standardowym i wszystkich planach sekundowych bedgacych w ofercie TP) w roku
2006.

Kazda powazna zmiana cennikédw poprzedzona byta zmiang stawek za zakanczanie
potaczen w sieciach ruchomych. W procesie zmiany umoéw miedzyoperatorskich aktywnie
uczestniczyt organ regulacyjny.

W przypadku ostatniej obnizki, ktéra miata miejsce w IV kwartale 2006 r., obnizka kosztow,
ktérymi sg stawki MTR, miata przetozenie na wysokos¢ cen detalicznych w tych planach
taryfowych, ktére znajdowaty sie w tym czasie w sprzedazy oraz w planie standardowym,
wycofanym ze sprzedazy, ale nadal bardzo popularnym (blisko 2 min abonentow).

Obnizka dokonana przez TP nie pociggneta za sobg odpowiednich i odczuwalnych dla
abonentéow dziatan operatoréw konkurencyjnych, pomimo iz podpisali oni jako pierwsi
odpowiednie aneksy do umoéw miedzyoperatorskich z operatorami telefonii ruchomej i mieli
mozliwo$¢ zaoferowania oferty konkurencyjnej wobec cen oferowanych przez TP oraz
przechwycenia dzieki temu czesci rynku.
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Prezes UKE, akceptujac nowe plany taryfowe TP, uznat, ze wystarczajgcym dziataniem w
pierwszej kolejnosci bedzie obnizenie cen o wysokos¢ stawek zakanczania potgczen w sieci
ruchomej (tzw. MTR) i umozliwienie mechanizmom konkurencji dalszego oddziatywania na
wysokosé ceny. PodejScie to jest zgodne z europejskim i polskim prawem komunikaciji
elektronicznej; w szczegdélnosci art. 46 nakazuje wykorzystanie mechanizméw hurtowych
przed skorzystaniem z regulacji detalicznej. Prezes UKE stworzyt zatem warunki dla
zadziatania mechanizmoéw konkurencji, jednakze te okazaty sie niewystarczajgce i nie
spowodowaly obnizenia osigganej przez operatorow marzy na ustugach potaczen z sieci
stacjonarnej do komdrkowe;j.

Dlatego Prezesa UKE rozwazy podjecie dziatah regulacyjnych w obrebie rynku detalicznego
(w szczegolnosci w zakresie marzy) i w ten sposéb doprowadzenie do dalszego spadku cen.
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1. Zestawienie informaciji o cenach potaczen F2M w latach
2004 — 2006 — Oferty TP S.A. oraz wybranych operatoréw
posrednich ustug dostepowych

Zatozenia szczegolne:

Analiza oferty Telekomunikacji Polskiej S.A. w rozdziale dotyczacym konkurencyjnosci ofert
posrednich ustug dostepowych zostata ograniczona do planéw: Standardowy oraz 60 minut
za darmo. Przyjeto takie zatozenie, gdyz tylko w przypadku tych planéw wybdr oferty
operatoréw alternatywnych jest mozliwy, a sama oferta w szczegdlnych okolicznosciach
moze by¢ postrzegana jako konkurencyjna. To wtasnie do abonentéw, korzystajgcych z
podstawowej oferty TP S.A., najczesciej skierowane sg oferty CPS.

Pozostate plany taryfowe Telekomunikacji Polskiej S.A., ktore skierowane sg do abonentéw,
majacych szczegdlne wymagania (np. Plan Socjalny — dla os6b rzadko wykonujacych
potaczenia, Plan Darmowe wieczory i weekendy — dla os6b wykonujacych potaczenia
wieczorami), zostaly oméwione w rozdziale obejmujacym oferty abonamentowe.

Analiza cen w roku 2004 i 2005 oparta zostata tylko na ofercie TP S.A. oraz Tele2 Polska
Sp. z 0.0. z uwagi na problemy z dostepnoscig archiwalnych cennikow.

Rok 2004

W roku 2004 Telekomunikacja Polska S.A. oferowata wlasnym abonentom Plan
Standardowy z naliczaniem impulsowym oraz Plan Sekundowy TP (jak sama nazwa
wskazuje z naliczaniem sekundowym).

Telekomunikacja Polska S.A., Polaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
8-22 0,80 0,98 1 min
Wolny -
22-8 0,70 0,85 1 min
tp Standardowy 08-18 1,15 1,40 1 min
Roboczy 18-22 0,80 0,98 1 min
22-8 0.70 0,85 1 min

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M
optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto
8-22 0,80 0,98 1 min 0,23 0,28
Wolny -
22-8 0,70 0,85 1 min 0,23 0,28
Plan sekundowy TP 08-18 1,15 1,40 1 min 0,23 0,28
Roboczy | 18-22 0,80 0,98 1 min 0,23 0,28
22-8 0,70 0,85 1 min 0,23 0,28

Analizujgc ceny jakie Tele2 Polska Sp. z 0.0. zawarta w swojej ofercie mozna zauwazy¢, ze
cena najtanszego potaczenia do sieci ruchomej w planie jednostkowym w 2004 roku byta
taka sama jak najnizsza cena u operatora zasiedziatego w planie sekundowym, tj. wynosita
0,67 zt brutto, jednak nalezy wzigé¢ tu pod uwage inny nieco sposob naliczania tej optaty,
a mianowicie byta ona naliczana za pierwsze 30 sekund potaczenia (potowa stawki
minutowej), a nastepnie za kazde rozpoczete 6 sekund potgczenia (1/10 stawki minutowej).
Najdrozsze potaczenie w roku 2004 w Tele2 Polska Sp. z 0.0. kosztowato 1,22 zt brutto za
minute i dotyczyto rozmow w dni robocze w szczycie.
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Pod koniec roku 2004 Tele2 Polska Sp. z 0.0. obnizyta nieco koszt tych potaczen i tak w
ramach ustugi preselekcji dla klientow indywidualnych, od 04/11/2004 do 05/12/2004 r.
najwyzsza cena potgczenia do sieci ruchomych wynosita 1,06 zt brutto w szczycie.

Tele2 Polska Sp. z o0.0., Potaczenia F2M

Opfata naliczana byta za pierwsze 30 sekund potaczenia (potowa stawki
minutowej), a nastepnie za kazde rozpoczete 6 sekund potaczenia (1/10
stawki minutowej)

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
Wol 08-22 0,70 0,85 1 min
Pres_el(ejkcjgaddlaI klifintéw oiny 22-08 0,55 0,67 1 min
indywidualnyc -
(od 01/06/2003 do 08-18 1,00 1,22 1 min
03/11/2004) Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min
22-08 0,55 0,67 1 min
08-22 0,63 0,77 1 min
Preselekcja dla klientéw | WOInY i
¢ dy\/\J/iduaInych 22-08 0,55 0,67 1 min
in -
(od 04/11/2004 do 08-18 0,87 1,06 1 min
05/12/2004 r) Roboczy | 18-22 0,63 0,77 1 min
22-08 0,55 0,67 1 min

Realizacja potaczen z sieci stacjonarnej do ruchomej zwigzana jest z hurtowg ustugg
zakanczania potgczen w sieci ruchomej. Hurtowa stawka, ktorg operatorzy stacjonarni
wnoszg na rzecz operatorow sieci ruchomych, jest nastepnie podstawg do wyznaczenia
wysokosci cen detalicznych. W tym celu ponizej i dla wszystkich kolejnych analizowanych
lat, przedstawiono wysokos¢ stawek interkonektowych z uméw obowigzujacych pomiedzy
TP S.A. a operatorami telefonii ruchomej w roku 2004.

Wysokos¢ stawek interkonektowych i ich dynamika

T1 T2 T3
Styczen 2004 — Pazdziernik 2004 0,735 0,50 0,40
Pazdziernik 2004 — Grudzien 2004 0,65 0,48 0,40
Zmiana w zi -0,085 -0,02 0,00
Zmiana w % -11,56% -4,00% 0,00%

Ponizej przedstawiono jak ksztattowat sie w 2004 roku udziat stawki MTR (stanowigcej koszt
operatora telefonii stacjonarnej) w cenach detalicznych.

T1 T2 T3
Pakiet standardowy (ceny netto) 1,15 0,80 0,70
Stawki (12004-X2004)/Ceny detaliczne 63,91% | 62,50% | 57,14%
Stawki (X2004-X112004)/Ceny detaliczne 56,52% | 60,00% | 57,14%

Jak wynika z powyzszego zestawienia dla pakietu standardowego okoto potowe ceny
detalicznej stanowi koszt zakanczania potgczenia w sieci ruchomej, natomiast druga potowa
to marza operatora i koszt rozpoczecia potgczenia oraz koszty detaliczne. Procentowe
zestawienia prezentujgce zmiany stawek oraz cen dla dalszych okreséw zostaty pokazane w
dalszej czesci tego opracowania.
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Rok 2005

W kolejnym z analizowanych lat Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta nieco opfaty za
potaczenia do sieci ruchomych zarowno w planach jednostkowych jak i w planach

Z naliczaniem sekundowym.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
Wolny 00-24 0.70 0,85 1 min
tp Standardowy 08-18 0.90 1,10 1 min
Roboczy -
18-08 0.70 0,85 1 min

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto

Sekund i 60 minut Wolny 00-24 0.60 0,73 1 min 0.16 0.20
ekundowy tp 60 minu a -

22 darmo Roboczy 08-18 0.90 1,10 1 min 0.16 0.20

18-08 0.60 0,73 1 min 0.16 0.20

Wolny 00-24 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Dom 00-08 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20
Roboczy -

08-18 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

plany niedostepne obecnie w sprzedazy

W roku 2005 Tele2 Polska Sp. z 0.0. nie zmienita cen potaczen F2M w Cenniku Preselekciji
dla klientéw indywidualnych. Najnizsza opfata w wysokosci 0,67 zt brutto pobierana byta za
potaczenia F2M w godzinach od 22 do 8. W godzinach szczytu, w dni robocze opfata
wynosita 1,06 zt brutto.

Dzien Godz. netto brutto Jednostka
08-22 0,63 0,77 1 min
. .| Wolny -
Preselekcja dla klientow 22-08 0,55 0,67 1 min
indywidualnych -
(od 06/12/2004 do 08-18 0,87 1,06 1 min
20.02.2005 r.) Roboczy | 18-22 0,63 0,77 1 min
22-08 0,55 0,67 1 min
08-22 0,63 0,77 1 min
Wolny -
Preselekcja dla klientéw 22-08 0,55 0,67 1 min
indywidualnych 08-18 0,87 1,06 1 min
(od 1 marca 2005 1) |Roboczy | 18-22 | 0,63 0,77 1 min
22-08 0,55 0,67 1 min

Tele2 Polska Sp. z o0.0., Potaczenia F2M

opfata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto  Jednostka netto brutto
Cennik sekundowy dla Wolny 00-24 0,57 0,70 1 m!n 0,16 0,19
Klientéw 08-18 0,87 1,06 1 min 0,16 0,19
indywidualnych Roboczy
(od 4 lipca 2005 r.) 18-08 0,57 0,70 1 min 0,16 0,19
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Dobry Wieczor i Wolny 00-24 0,53 0,65 1 min 0,16 0,19

Weekend (cennik 08-18 | 0,87 1,06 1 min 0,16 0,19
obowigzywat od Robocz
06/12/2004 do Y| 18-08 | 0,53 0,65 1 min 0,16 0,19

20/02/2005 r.)

W roku 2005 stawki interkonektowe TP S.A. za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych
pozostaty na niezmienionym poziomie.

Stawki MTR T1 T2 T3
Styczen — Grudzien 2005 0,65 0,48 0,40

Rok 2006
W roku 2006 Telekomunikacja Polska S.A. wprowadzita do oferty nowy plan taryfowy.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M, cennik z 21/07/2006 roku

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka Optata inicjacyjna
Wolny 00-24 0,74 0,90 1 min
tp Startowy 08-20 0.90 1,10 1 min brak
Roboczy -
20-08 0.74 0,90 1 min

We wrzesniu 2006 roku Tele2 Polska Sp. z 0.0. powaznie zmodyfikowata swojg oferte.
W planach jednostkowych potaczenia F2M taryfikowane sg zgodnie z ponizszg tabelkg co
19,40 sekund lub 24,90 sekund, co uniemozliwia natychmiastowg ocene rzeczywistego
kosztu potaczenia. Analiza cen tego i innych operatorow w przetozeniu na $rednie wartoSci
znajduje sie w drugiej czesci analizy.

Tele2 Polska Sp. z 0.0., Potaczenia F2M, cennik obowigzujacy od 14/09/2006

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto  Jednostka
08-22 0,26 0,32 24,90 sek
Wolny
22-08 0,23 0,28 24,90 sek
Podstawowy 08-18 0,28 0,34 19,40 sek
Roboczy | 18-22 0,26 0,32 24,90 sek
08-22 0,23 0,28 24,90 sek
Wolny 00-24 0,25 0,31 24,90 sek
Tele2 60 minut 08-18 0,29 0,36 19,40 sek
Roboczy
18-08 0,25 0,30 19,40 sek

Tele2 Polska Sp. z o0.0., Potaczenia F2M
optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto  Jednostka netto brutto

Wolny 00-24 0,57 0,70 1 min 0,16 0,19

Darmowe Soboty 08-18 0,87 1,06 1 min 0,16 0,19
Roboczy -

18-08 0,57 0,70 1 min 0,16 0,19

Dobry Wi o Wolny 00-24 0,53 0,65 1 min 0,16 0,19
obry Wieczor i N -

Weekend Roboczy 08-18 0,87 1,06 1 min 0,16 0,19

18-08 0,53 0,65 1 min 0,16 0,19
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W listopadzie 2006 roku ceny pofgczen obnizyta Telekomunikacja Polska S.A. Bylo to
mozliwe dzieki wczesniejszym obnizkom stawek miedzyoperatorskich za zakanczanie
pofaczen w sieciach ruchomych.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
Wolny 00-24 0,66 0,81 1 min
tp Standardowy 08-18 0,69 0,84 1 min
Roboczy -
18-08 0,66 0,81 1 min

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M
optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto

Wolny 00-24 | 0,56 0,68 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp 60 08-18 | 0,69 0,84 1 min 0.16 0.20

minut za darmo Roboczy

18-08 | 0,56 0,68 1 min 0.16 0.20

Wolny 00-24 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Dom 00-08 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20
Roboczy —— .

08-18 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

| plany niedostepne w sprzedazy

Rozwigzaniem alternatywnym dla abonentéw Telekomunikacji Polskiej S.A. sg ustugi
Swiadczone poprzez numery dostepowe innych operatorow. Do najbardziej popularnych na
rynku naleza ustugi Tele2 Polska Sp. z o.0. (cenniki zostaty omoéwione we wczesniejszej
czesci analizy).

Abonenci majg rowniez mozliwosci skorzystania z szerokiej oferty posrednich ustug
dostepowych $wiadczonej przez Telefonie Dialog S.A. oraz Niezaleznego Operatora
Miedzystrefowego Sp. z o.0.

Telefonia Dialog S.A., Potagczenia F2M (poprzez NDS)

Plan Godz. Netto Brutto
Pierwsze 60 sekund w
Caty tydzien | 00-24 0,81 0,99 1 min catosci, nastepnie
Darmowe naliczanie sekundowe
Rozmowy 210 - -
minut Oplata 210 minut potaczen
S 25,00 30,50 lokalnych i
miesieczna .
miedzystrefowych
08-18 0,83 1,01 1 min Pierwsze 60 sekund w
Calty tydzien , catosci, nastepnie
Darmowe 18-08 0,60 0,73 1 min naliczanie sekundowe
Wieczory 1011 Oblata Potaczenia lokalne i
miesﬁ czna 24,59 30,00 miedzystrefowe bezptatne
¢ w godz. 18-20
08-18 | 0,83 1,01 1 min Pierwsze 60 sekund w
Caly tydzien , catosci, nastepnie
Darmowe Y 18-08 | 0,60 0,73 T min naliczanie sekl?r?dowe
Rozmowy 1011
- 120 minut Oblata 210 minut bezptatnych
P 12,29 14,99 potaczeh lokalnych i
miesieczna ;
miedzystrefowych
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Niezalezny Operator Miedzystrefowy, Potgczenia F2M

Plany sekundowe netto brutto
Wolny 08-22 | 0,55 0,67
NOM dla DOMU 22-08 0,55 0,61 1 min (naliczanie
a 08-18 0,80 0,98 sekundowe)
Roboczy | 18-22 0,55 0,67
22-08 | 0,50 0,61
08-22 | 0,60 0,73
Woln : :
oM Tuoie Wi _ Y 72208 | 055 | o067
woje Wieczory | 1 min (naliczanie
Weekendy 08-18 | 0,84 1,03 sekundowe)
Roboczy | 18-22 0,60 0,73
22-08 | 0,55 0,67
08-22 0,65 0,79
W I I I
O™ 72208 | 055 | o067 -
NOM START 08-18 | 0,87 1,06 1 ”;g;lfgjg‘v:j:)”'e
Roboczy | 18-22 0,65 0,79
22-08 | 0,55 0,67
08-22 0,65 0,79
Woln : :
Y 72208 [ 055 | o467 o
NOM SOLO 08-18 | 088 | 1,07 e endaeae
Roboczy | 18-22 0,65 0,79
22-08 | 0,55 0,67

Ponizej przedstawione zostaty stawki za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych
obowigzujace w 2006 w relacji z TP S.A.

Stawki F2M (MTR) T1 T2 T3
Styczen 2006-Listopad 2006 0,65 0,48 0,40
Listopad 2006 - Grudzier 2006 0,44 0,44 0,40

Analiza udziatu kosztow MTR w cenach detalicznych jest tematem dalszych rozwazan w
rozdziale 5. ,Poréwnanie cennikow Telekomunikacji Polskiej S.A. obowigzujgcych przed i po
obnizce przeprowadzonej w listopadzie 2006 roku”.

2. Poréwnanie pofaczen F2M w planach Telekomunikaciji
Polskiej S.A. oraz poprzez CPS u wybranych operatorow
alternatywnych

Ustugi potaczeh realizowanych za pomocg posrednich ustug dostepowych z racji swojej
dostepnosci stanowig popularne rozwigzanie stosowane przez abonentéw TP S.A. w celu
obnizenia kosztow ustug telekomunikacyjnych.

Poczatkowo oferta CPS polegata na taryfikowaniu tylko zrealizowanych potgczen. Wraz
jednak ze wzrostem popularnosci planow zawierajacych pakiety bezptatnych minut, réwniez
operatorzy $wiadczacy posrednie ustugi dostepowe, zaczeli oferowaé takie cenniki.
Jednoczesnie jednak abonenci muszg ponosi¢ optaty state, ktére mozna traktowac jako
dodatkowy abonament.
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Ponizszy wykres przedstawia cene jednej minuty potaczenia do sieci ruchomej w ramach
ustugi CPS.

Cena brutto za 1-minutowe potaczenie do sieci ruchomych w szczycie
realizowanych w sieci TP S.A. oraz za pomoca numeréw NDS operatorow
alternatywnych (w PLN), styczen 2007 r.
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Zrodlo: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikow operatorow.

Najnizsze ceny potaczehn F2M oferuje Telekomunikacja Polska S.A., ktora w listopadzie 2006
roku zmienita oferte w tym zakresie. W najblizszym czasie nalezy oczekiwaé, ze operatorzy
alternatywni uczynig to samo, gdyz ich oferta - w zakresie tego typu potaczeh - nie jest
obecnie konkurencyjna dla potencjalnych uzytkownikéw.

Ponizszy wykres pokazuje jak w zaleznosci od dtugosci rozmowy zmienia sie koszt
pofaczenia do sieci ruchomej wykonywanego przez abonentéw TP S.A. w ramach sieci tego
operatora i przy wykorzystaniu numerow dostepowych do alternatywnych sieci.
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Koszt polaczenia F2M w szczycie w zaleznosci od ditugosci trwania rozmowy (w
sekundach) - styczen 2007

3,00z
2,50 7 -
2,00 # -
1,50z -
1,00 zt
0,50 z —=
/////
0,002 +—— : : : : ‘ ‘
0 20 40 60 80 100 120
Sekundy
= TP Standard e TP Sekundow y 60minut Tele2 Preselekcja
Tele2 60 minut e Djalog DR 210 e Dialog DR 1011 120
e NOM dla DOMU e NOM Start NOM SOLO
NOM TWiW

Zrodto: opracowanie wlasne UKE na podstawie cennikow operatorow.

Analizujac przyrost kosztéw zwigzanych z diugoscig trwania potgczenia mozna wyciggnac
whnioski, ze korzysci ptynace z racji wyboru poszczegdélnych taryf wyréwnujg sie wraz ze
wzrostem dtugosci trwania potgczenia.

Koszt trwania potaczenia w zaleznosci
od czasu trwania rozmowy

Czas trwania polaczenia F2M w sekundach 15 30 45

TP Standard 0,84| 0,84| 0,84

TP Sekundowy 60minut 0,40| 061| 081] 1,01

Tele2 Preselekcja 0,34| 068| 1,02| 1,36| 1,36| 1,70| 2,04| 2,38
Tele2 60 minut 0,36| 0,72 1,08| 1,44| 144|180 2,16| 2,52
Dialog DR 210 099| 0,99| 099| 099| 124|149|173] 1,98
Dialog DR 1011 120 1,01 1,01 101] 101] 126| 1,52]| 1,77 2,02
NOM dla DOMU 2O 008 1,23] 147 1,72 1,9
NOM Start 0,27| 053] 080] 1,06 1,33| 1,59| 1,86| 2,12
NOM SOLO 0,27| 054 080| 1,07| 1,34| 161|187 214
NOM TWiwW 0,26| 0,52 0,77] 1,03] 1,29] 1,55| 1,80 2,06
Srednia cena potaczenia F2M 050 069 089 108 134 158 182 2,07
Odchylenie standardowe 0,32| 0,20| 0,13] 0,18| 0,14| 0,12] 0,17| 0,25
Wspétczynnik zmiennosci 63,7% | 28,2% | 14,1% | 16,8% | 10,4% | 7,5% | 9,1% | 11,9%

Najnizsza cena w kazdej kolumnie (czyli w przypadku potaczenia trwajgcego okreslong ilos¢
sekund) zostata wyrézniona w tabelce kolorem czerwonym, najwyzsza kolorem zottym.
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Z analizy wynika, ze najbardziej zréznicowane sg ceny pofaczen krétkich trwajgcych 15
sekund, gdzie ceny réznig sie od $redniej 0 63,7%. Wspoétczynnik zmiennosci ma tak wysokg
wartos¢ z powodu planéw z naliczaniem impulsowym, gdzie optata pobierana jest za catg
minute z gory. W tym przypadku wybér taryfy bylby najprostszy, bowiem najnizszg cene
oferuje NOM w cenniku ,dla Domu”.

Najmniej zréznicowane sg koszty potaczenia trwajgcego 90 sekund, gdzie wspotczynnik
zmiennosci wynosi 7,5%.

Podsumowujgc powyzsze, zmiana wykorzystywanej taryfy przyniesie wiekszy skutek w
przypadku osoby wykonujgcej potaczenia, dla ktérych wspoétczynnik zmiennosci jest
najwyzszy, czyli przede wszystkim krétkie rozmowy do pét minuty oraz rozmowy trwajace
niewiele powyzej minuty.

3. Zestawienie informacji o cenach polaczen F2M w
ofertach abonamentowych Telekomunikacji Polskiej S.A.
oraz wybranych operatoréw alternatywnych

Rok 2004

W roku 2004 ceny, jakie oferowata Telekomunikacja Polska S.A., réznily sie istotnie miedzy
sobg w zaleznosci od wybranego przez abonenta planu taryfowego. W planach, w ktérych
naliczanie optaty odbywato sie w oparciu o jednostke taryfikacyjna, najtansza minuta
pofaczenia do abonenta sieci ruchomej kosztowata 0,79 zi. brutto (plan tp Aktywny, poza
szczytem) natomiast najdrozsza minuta takiego potaczenia kosztowata 2,81 zt brutto
w planie tp Socjalnym, w godzinach 8:00 — 18:00.

Telekomunikacja Polska S.A., Polaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
08-22 0,74 0,90 1 min
Wolny -
22-08 0,65 0,79 1 min
tp Aktywny 08-18 1.07 1,31 1 min
Roboczy 18-22 0.74 0,90 1 min
22-08 0.65 0,79 1 min
08-22 0.94 1,15 1 min
Wolny -
22-08 0.83 1,01 1 min
tp Niedrogi 08-18 1.35 1,65 1 min
Roboczy 18-22 0.94 1,15 1 min
22-08 0.83 1,01 1 min
Woln 8-22 1,6 1,95 1 min
4 22-8 | 1.40 1,71 1 min
tp Socjalny 08-18 2,3 2,81 1 min
Roboczy | 18-22 1,6 1,95 1 min
22-8 1.40 1,71 1 min
8-22 0,80 0,98 1 min
Wolny -
22-8 0,70 0,85 1 min
tp Standardowy 08-18 1,15 1,40 1 min
Roboczy 18-22 0,8 0,98 1 min
22-8 0.70 0,85 1 min

plany niedostepne obecnie w sprzedazy
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Sposréd planéw taryfowych oferujgcych naliczanie sekundowe najtansze potgczenia do
abonentéw sieci ruchomych zawieraty plany Sekundowe tp: Darmowe weekendy oraz
Darmowe wieczory i weekendy. Cena minuty takiego potaczenia wynosita 0,67 zt brutto, ale
do kwoty optaty za potaczenie nalezato doliczy¢ jeszcze 0,20 zt brutto opfaty inicjacyjne;.
W tym czasie najdrozsze potgczenia oferowat Plan Sekundowy TP, bylo to 1,40 zt brutto,
pomiedzy 8:00 a 18:00, a do optaty za potgczenie nalezato doliczy¢ jeszcze 0,28 zt brutto
opfaty inicjacyjne;.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M
optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto
8-22 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20
Wolny -
o 22-8 0,60 0,73 1 min 0.16 0.20
Plan TP tanie wieczory 08-18 | 1,10 1,34 1 min 0,16 0,20
i weekendy
Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min 0,16 0,20
22-8 0,60 0,73 1 min 0.16 0.20
Sekund ¢ Wolny 00-24 0,55 0,67 1 min 0.16 0.20
ekundowy tp 3 -
Darmowe Weekendy |Roboczy 08-18 1,05 1,28 1 min 0.16 0.20
18-08 0,55 0,67 1 min 0.16 0.20
Darmowe Wieczory i Robocz 08-18 1,05 1,28 1 min 0.16 0.20
Weekendy Y1808 | 0,55 0,67 1 min 0.16 0.20
8-22 0,80 0,98 1 min 0,23 0,28
Wolny -
22-8 0,70 0,85 1 min 0,23 0,28
Plan sekundowy TP 08-18 1,15 1,40 1 min 0,23 0,28
Roboczy | 18-22 0,80 0,98 1 min 0,23 0,28
22-8 0,70 0,85 1 min 0,23 0,28

Analiza cen w roku 2004 oparta zostata tylko na ofercie TP S.A. oraz z uwagi na problemy z
dostepnoscig archiwalnych cennikéw operatoréw alternatywnych.

Rok 2005

W kolejnym z analizowanych lat Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta nieco opfaty za
potaczenia do sieci ruchomych zaréwno w planach jednostkowych jak i w planach
z naliczaniem sekundowym. W planach jednostkowych nadal najdrozsze potaczenia
oferowat plan tp Socjalny i byto to 2,53 zt brutto za minute rozmowy w godzinach 8:00 —
18:00, w dni robocze. Poza planem socjalnym nadal najdrozszym z jednostkowych pozostat
plan tp Niedrogi z ceng 1,65 zt brutto za minute potaczenia. W planach sekundowych
najwyzsza cena potgczenia F2M wynosita 1,10 zt brutto oraz nalezato do niej doliczy¢ 0,20 zt
brutto optaty inicjacyjne;j.

Najnizsze ceny potgczen do sieci ruchomych zawierat posréd planéw jednostkowych
ponownie plan tp Aktywny a sposrdd plandéw z naliczaniem sekundowym plany tp: Darmowe
weekendy oraz Darmowe wieczory i weekendy, w obu przypadkach ceny te nie ulegty
zmianom.
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Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
08-22 0,74 0,90 1 min
Wolny -
22-08 0,65 0,79 1 min
tp Aktywny 08-18 1,07 1,31 1 min
Roboczy 18-22 0,74 0,90 1 min
22-08 0,65 0,79 1 min
08-22 0,94 1,15 1 min
Wolny -
22-08 0,83 1,01 1 min
tp Niedrogi 08-18 1,35 1,65 1 min
Roboczy 18-22 0,94 1,15 1 min
22-08 0,83 1,01 1 min
Wolny 00-24 1,40 1,71 1 min
t jal - i
p Socjalny Roboczy 08-18 2,07 2,53 1 m!n
18-08 1,40 1,71 1 min
Wolny 00-24 0,70 0,85 1 min
tp Standardowy 08-18 0,90 1,10 1 min
Roboczy -
18-08 0,70 0,85 1 min

plany niedostepne obecnie w sprzedazy

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M
opfata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto

Sekund t0 60 minut Wolny 00-24 0,60 0,73 1 min 0.16 0.20

ekundowy tp o9 minu 08-18 | 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20

za darmo Roboczy

18-08 0,60 0,73 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Wolny 00-24 0,55 0,67 1 min 0.16 0.20
undowy a -

Darmowe Weekendy Roboczy 08-18 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20

18-08 0,55 0,67 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Wolny 00-24 0,55 0,67 1 min 0,16 0,20

Darmowe Wieczory i Robocz 08-18 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20

Weekendy Y1808 | 0,55 0,67 1 min 0,16 0,20

Wolny 00-24 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Dom 00-08 | 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20
Roboczy -

08-18 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

| plany niedostepne obecnie w sprzedazy

W drugiej potowie roku 2005 Netia S.A. wprowadzita cennik, w ktérym zawarta zaréwno
plany z naliczaniem impulsowym, w ktérych jednostkg byta jedna minuta oraz plany
z naliczaniem sekundowym.

Wsrdéd plandw impulsowych najwyzsza cena wynosita 1,28 zt brutto i pobierana byta w
planach: Taryfa Spokojna, Darmowe Rozmowy — pakiet 45, Darmowe Rozmowy — pakiet
30, Praktyczna oraz Rozmowna w szczycie w dni robocze.
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Najnizsza cena pobierana byta w taryfie Darmowe Rozmowy — Pakiet 60 i wynosita ona 0,79
zt brutto i byta niezalezna od pory dnia.

W przypadku planéw sekundowych najwyzszg cene zawierata taryfa Efektywna — 1,21 zi
brutto, do ktoérej nalezato jeszcze doliczy¢ koszt optaty za rozpoczecie potgczenia 0,12 z
brutto. Optata za potaczenia F2M w tym planie taryfowym byta stata i niezalezna od pory
wykonywania potgczenia.

Najnizsze ceny ustalono na poziomie 0,67 zt brutto w planach Darmowe Wieczory
i Weekendy oraz Darmowe Wieczory Pakiet 240. cena ta obowigzywata w weekendy oraz w
dni robocze poza szczytem. W planach tych wyzsza byta natomiast optata inicjacyjna: 0,18 z
brutto.

Netia S.A., Potaczenia F2M, cennik obowigzujacy od 05.09.2005 r.

Plany Minutowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
08-18 0,65 0,79 1 min
Wolny -
Darmowe Rozmowy - 18-08 0,65 0,79 1 min
Pakiet 60 08-18 0,65 0,79 1 min
Roboczy -
18-08 0,65 0,79 1 min
08-18 0,75 0,92 1 min
Wolny -
Spokoina 18-08 0,75 0,92 1 min
PoKO] 08-18 | 1,05 1,28 1 min
Roboczy -
18-08 0,75 0,92 1 min
08-18 0,65 0,79 1 min
Wolny -
Darmowe Rozmowy - 18-08 0,65 0,79 1 min
Pakiet 45 08-18 1,05 1,28 1 min
Roboczy -
18-08 0,65 0,79 1 min
08-18 0,75 0,92 1 min
Wolny -
Darmowe Rozmowy - 18-08 0,75 0,92 1 min
Pakiet 30 08-18 1,05 1,28 1 min
Roboczy -
18-08 0,75 0,92 1 min
08-18 0,75 0,92 1 min
Wolny -
Praktyczna 18-08 0,75 0,92 1 min
Y 08-18 | 1,05 1,28 1 min
Roboczy -
18-08 0,75 0,92 1 min
08-18 0,75 0,92 1 min
Wolny -
18-08 0,75 0,92 1 min
Rozmowna -
08-18 1,05 1,28 1 min
Roboczy -
18-08 0,75 0,92 1 min

Netia S.A., Pofaczenia F2M
optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka netto brutto
08-18 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
Wolny -

Darmowe Rozmowy 18-08 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
Wieczory i Weekendy 08-18 0,90 1,10 1 min 0,15 0,18
Roboczy -

18-08 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
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Woln 08-18 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
Darmowe Rozmowy - y 18-08 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
Pakiet 240 08-18 0,90 1,10 1 min 0,15 0,18
Roboczy -
18-08 0,55 0,67 1 min 0,15 0,18
08-18 0,65 0,79 1 min 0,15 0,18
Wolny -
. , 18-08 0,65 0,79 1 min 0,15 0,18
Duzo Rozmawiam -
08-18 0,95 1,16 1 min 0,15 0,18
Roboczy -
18-08 0,65 0,79 1 min 0,15 0,18
08-18 0,99 1,21 1 min 0,10 0,12
Wolny -
. 18-08 0,99 1,21 1 min 0,10 0,12
Taryfa Efektywna -
08-18 0,99 1,21 1 min 0,10 0,12
Roboczy -
18-08 0,99 1,21 1 min 0,10 0,12
08-18 0,79 0,96 1 min - -
Wolny 18-08 0,79 0,96 1 mi
Taryfa Efektywna Pro* : 4 min
08-18 0,89 1,09 1 min - -
Roboczy -
18-08 0,79 0,96 1 min - -

* Za potaczenie o czasie trwania do 60 s naliczana jest optata w wysokosci petnej stawki minutowe, nastepnie za
kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej

Zgodnie z cennikiem wprowadzonym przez Telefonie Dialog S.A. w pazdzierniku 2005 roku
w planach jednostkowych najwyzsze optaty za potgczenia F2M byly pobierane w Taryfie
Atut. W szczycie w dzien roboczy optata za 1 minute potgczenia wynosita 3,17 zt brutto.
Najnizsze ceny oferowane byly w Taryfie Efekt w godzinach miedzy 22 a 8, kiedy to optata
za 1 minute potaczenia wynosita 0,82 zt brutto.

Zawarte w cenniku plany sekundowe Taryfa Pionier oraz Darmowe Rozmowy 120 nie réznity
sie miedzy sobg w rozliczeniach za potaczenia F2M. Najnizsze ceny, 0,82 zt brutto,
obowigzywaly pomiedzy godzing 22 a 8, najwyzsze — 1,20 zt brutto zas miedzy 8 a 18 w dni
robocze. Do opfat nalezato réwniez doliczy¢ koszt optaty za rozpoczecie potgczenia
w wysokosci 0,22 zt brutto.

Telefonia Dialog S.A., Potaczenia F2M, cennik obowigzujacy od 01.10.2005 r.

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka
08-22 0,70 0,85 1 min
Wolny -
22-08 0,67 0,82 1 min
Taryfa Efekt 08-18 0,95 1,16 1 min
Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min
22-08 0,67 0,82 1 min
08-22 0,70 0,85 1 min
Wolny -
22-08 0,70 0,85 1 min
Taryfa Profit 08-18 0,99 1,21 1 min
Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min
22-08 0,70 0,85 1 min

* Z dniem 01/05/2005 taryfa dostepna wytacznie w ofercie dla uzytkownikow posiadajacych numer REGON
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08-22 2,00 2,44 1 min
Wolny -
22-08 1,20 1,46 1 min
Taryfa Atut 08-18 2,60 3,17 1 min
Roboczy | 18-22 2,00 2,44 1 min
22-08 1,20 1,46 1 min

Telefonia Dialog S.A., Potaczenia F2M

optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien  Godz. netto brutto  Jednostka netto brutto
08-22 0,70 0,85 1 min 0,18 | 0,22
Wolny

o 22-08 0,67 0,82 1 min 0,18 | 0,22
Taryfa Pionier 08-18 0,98 1,20 1 min 0,18 | 0,22
Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min 0,18 | 0,22
22-08 0,67 0,82 1 min 0,18 | 0,22
08-22 0,70 0,85 1 min 0,18 | 0,22

Wolny -
5 . 120 22-08 0,67 0,82 1 min 0,18 | 0,22
armowe m?rfmowy - 08-18 0,98 1,20 1 min 0,18 | 0,22
Roboczy | 18-22 0,70 0,85 1 min 0,18 | 0,22
22-08 0,67 0,82 1 min 0,18 | 0,22

W roku 2005 stawki interkonektowe TP S.A. za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych

pozostaty na niezmienionym poziomie.

Stawki F2M (MTR)

T1

T2

T3

Styczen — Grudzien 2005

0,65

0,48

0,40

Rok 2006

W roku 2006 Netia S.A. i Telefonia Dialog S.A. nie dokonaty zadnych zmian w istniejgcych
wczesniej planach taryfowych w cennikach potgczenh w stosunku do opisanych powyzej
zmian z 2005, stad nie zostaty one powtdrzone ponizej.

Wprowadzono natomiast nowe plany taryfowe, ktdre zostaty zaprezentowane ponizej.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M, cennik z 21/07/2006 roku

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka Opfata inicjacyjna
Wolny 00-24 0,74 0,90 1 min
tp Startowy 08-20 0,90 1,10 1 min brak
Roboczy -
20-08 0.74 0,90 1 min
Netia S.A., Pofaczenia F2M
Plany Minutowe Dzien Godz. netto brutto  Jednostka
Prosta Wolny 08-18 1,11 1,35 1 min

* Taryfa sprzedawana wylacznie do 31 sierpnia 2005 r.
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18-08 1,11 1,35 1 min
08-18 1,11 1,35 1 min
Roboczy -
18-08 1,11 1,35 1 min
Telefonia Dialog S.A., Potaczenia F2M
Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka Naliczanie
08-18 0,53 0,65 1 min Pierwsze 60
Wolny sekund w
. catosci,
18-08 0,53 0,65 1 min nastepnie
Darmowe Rozmowy - MAX naliczanie
08-18 0,83 1,01 1 min sekundowe,
optaty
Roboczy inicjacyjnej
18-08 0,53 0,65 1 min brak

W listopadzie 2006 roku ceny pofgczen obnizyta Telekomunikacja Polska S.A. Byto to
mozliwe dzieki wczesniejszym obnizkom stawek miedzyoperatorskich za zakanczanie
potaczen w sieciach ruchomych.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. netto brutto Jednostka

08-22 0,74 0,90 1 min

Wolny -
22-08 0,65 0,79 1 min
tp Aktywny 08-18 1,07 1,31 1 min
Roboczy | 18-22 0,74 0,90 1 min
22-08 0,65 0,79 1 min
08-22 0,94 1,15 1 min

Wolny -
22-08 0,83 1,01 1 min
tp Niedrogi 08-18 1,35 1,65 1 min
Roboczy | 18-22 0,94 1,15 1 min
22-08 0,83 1,01 1 min
Wolny 00-24 1,30 1,59 1 min

tp Socjal 08-18 1,50 1,83 1 mi
P Sogqainy Roboczy : d m!n
18-08 1,30 1,59 1 min
Wolny 00-24 0,66 0,81 1 min

tp Standardo 08-18 0,69 0,84 i
3 — Roboczy m!n
18-08 0,66 0,81 1 min

plany niedostepne w sprzedazy

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

optata inicjacyjna

Plany sekundowe Dzien Godz. netto brutto  Jednostka netto brutto
Sekund t 60 Wolny 00-24 | 0,56 0,68 1 min 0.16 0.20
ekundowy tp N .
minut za darmo Roboczy 08-18 | 0,69 0,84 1 min 0.16 0.20
18-08 | 0,56 0,68 1 min 0.16 0.20
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Sekund ) Wolny 00-24 0,51 0,62 1 min 0.16 0.20
ekundowy tp N -

Darmowe Weekendy |Roboczy 08-18 0,69 0,84 1 min 0.16 0.20

18-08 0,51 0,62 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Wolny 00-24 0,51 0,62 1 min 0.16 0.20

Darmowe Wieczory i Robocz 08-18 0,69 0,84 1 min 0.16 0.20

Weekendy Y1808 | 0,51 0,62 1 min 0.16 0.20

Wolny 00-24 0,66 0,81 1 min nie nie

tp Startowy 08-20 0,69 0,84 1 min nie nie

Roboczy —— . . .

20-08 0,66 0,81 1 min nie nie

Wolny 00-24 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

Sekundowy tp Dom 00-08 0,90 1,10 1 min 0.16 0.20
Roboczy —— .

08-18 0,70 0,85 1 min 0.16 0.20

plany niedostepne w sprzedazy

Ponizej przedstawione zostaty stawki za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych
obowigzujace w 2006 w relacji z TP S.A.

Stawki F2M (MTR) T1 T2 T3
Styczen 2006-Listopad 2006 0,65 0,48 0,40
Listopad 2006 - Grudzien 2006 0,44 0,44 0,40
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4, Porodwnanie srednich cen F2M w ofertach

abonamentowych

Réznice w taryfikacji potgczen, polegajace zaréwno na rozliczeniach czasu trwania potaczen
(naliczanie impulsowe oraz sekundowe), jak i odmiennego podziatu na potgczenia
W szczycie oraz poza nim, a takze stosowanie opfat za inicjacje potaczenia stosowane
czesto w przypadku planéw sekundowych, uniemozliwity bezposrednie poréwnanie taryf
stosowanych przez przedsiebiorcow. Skomplikowane zasady taryfikacji potaczen
niejednokrotnie utrudniajg bezposrednig ocene kosztu potaczenia przez uzytkownikow
kohcowych.

W celu zniwelowania réznic w zasadach naliczania opfat, ktére mogtyby prowadzi¢ do
btednych wnioskéw na temat wysokosci opfat, zastosowano algorytm budowy Sredniego
kosztu 1 minuty potaczenia F2M polegajacy na tym, iz na podstawie poszczegolnych taryf
dostepnych u operatoréw obliczono kazdorazowo koszt 3-minutowego potaczenia.
W przypadku planéw o naliczaniu sekundowym doliczone zostaty koszty optaty za
rozpoczecie potgczenia. W kolejnym etapie rozliczono koszty na kazdg minute trwania
hipotetycznego 3-minutowego potgczenia. W ten sposob uzyskano sredni koszt minuty w
poszczegdlnych planach taryfowych. Ostatni krok polegat na ustaleniu przecietnego kosztu
dla réznych plandéw taryfowych danego operatora. Zastosowanie takiej metody pozwolito
rozliczy¢ koszt optaty za rozpoczecie potgczenia oraz usrednienie kosztow w przypadku
naliczania innego niz sekundowe czy 1-minutowe.

Z uwagi na brak informacji na temat liczby uzytkownikéw korzystajacych z planéw taryfowych
niemozliwe byto obliczenie Sredniej wazonej liczbg abonentéw.

Z analizy cennikow wynika, ze Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta ceny potaczen F2M w
latach 2004 i 2005. W trakcie roku 2006 ceny utrzymywaty sie na tym samym poziomie.
Dopiero w grudniu 2006 roku $rednie ceny potaczen w TP S.A. spadty dzieki wprowadzonym
zmianom. Wszystkie zmiany mozna tatwo zaobserwowaé na ponizszych wykresach.
Przeprowadzona przez UKE analiza wykazata, ze w przypadku niektérych operatorow sredni
koszt potaczenia F2M wzrést. Zaobserwowany wzrost byt przyczyng wprowadzenia nowych
planéw taryfikacyjnych lub zmiany zasad taryfikacji w istniejacych planach. Jeszcze raz
nalezy podkreslic, ze wzrost ceny w zadnym 2z analizowanych przypadkow nie byt
spowodowany podwyzkg jednostkowej ceny potaczenia umieszczonej w cennikach
operatorow.
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Sredni koszt 1-minutowego polaczenia F2M w szczycie w ofertach
abonamentowych

1,20 zt
1,15 zt
1,10 zt
1,05 zt
1,00 zt
0,95 zt
0,90 zt
0,85 zt
0,80 zt
0,75 zt
0,70 zt

Szczyt 2004 Szczyt 2005 Szczyt 2006 Szczyt 2007

TP Netia === Dialog

Zrédio: opracowanie UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

Sredni koszt 1-minutowego potaczenia F2M poza szczytem w ofertach
abonamentowych

0,89 zt
0,87 zt
0,85 zt
0,83 zt
0,81 zt
0,79 zt

0,77 zt

0,75 zt

Poza Szczytem 2004 Poza Szczytem 2005 Poza Szczytem 2006 Poza Szczytem 2007

TP Netia === Dialog

Zrédto: opracowanie UKE na podstawie dostepnych cennikow.
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Najwazniejszym wnioskiem, jaki mozna wyciggna¢ z powyzszych danych, jest fakt, ze koszty
potaczen F2M do roku 2006 ulegaly wyréwnaniu. Efekt ten mozna bylo zauwazyé
szczegolnie dla potgczeh w szczycie. W 2005 roku wspotczynnik zmiennosci pomiedzy
operatorami wynosit 5,2% dla poftaczen w szczycie i 3,3% dla potaczen poza szczytem,
odpowiednio w roku 2006 byty to wartosci 0,3% i 3,9%. Zmiany cen na koniec 2006 roku
spowodowaty, ze ceny roznig sie przecietnie od siebie o 9,3% w szczycie i 5,0% poza
szczytem. Nalezy nadmienic, ze operatorzy alternatywni nie zareagowali jeszcze na obnizki
cen wprowadzone przez TP S.A. w grudniu 2006 roku.

Zmiany w zasadach rozliczania planéw taryfowych wprowadzane przez operatoréw
powodujg réwniez, ze ceny jednostkowe majg coraz mniejsze znaczenie. Operatorzy
dopuszczajg bowiem stosowanie dodatkowo ptatnych ulg obnizajacych koszty potaczen, jak
na przykfad potaczenia na wybrane numery lub okreslong liczbe potaczen, ktére w okresie
rozrachunkowym sg taryfikowane z odpowiednim rabatem. Wieksze jest wiec znaczenie
catkowitego kosztu ponoszonego przez uzytkownikéw koncowych, w ktérych udziat kosztow
statych takich jak optata abonamentowa oraz optaty zwigzane z pakietami minut w
preferencyjnych cenach, jest coraz wyzszy.

W celu przeprowadzenia dalszej analizy konieczne byto uzyskanie informacji na temat
dtugosci trwania potgczen.

Z danych rynkowych publikowanych przez firme Teligen wynika, ze potaczenia F2M trwajg
przecietnie od 1,8-2,1 minut w zaleznoéci od pory dnia.

Srednia dlugos¢ trwania potaczenia F2M (w minutach)

Dni robocze | Dni robocze | Dni robocze | Dni robocze Weekend Weekend
11:00 15:00 20:00 03:00 11:00 15:00
Uzytkownik 1,8 1,8 2,1 2.1 1,9 1,9
koncowy

W przypadku potaczen F2M Teligen nie zauwazyt istotnych réznié w dtugosci trwania
poftaczenia w trzech grupach uzytkownikow zdefiniowanych ze wzgledu na intensywno$é
korzystania z ustug telefonii stacjonarnej (uzytkownicy czesto, s$rednio oraz rzadko
korzystajacy z telefonu stacjonarnego), w zwigzku z powyzszym przyjeto takg sama
metodologie w dalszej czesci tego opracowania.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wzrost kosztu potgczenia w zaleznosci od dtugosci trwania
rozmowy w poréwnywalnych planach abonamentowych.
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Koszt polaczenia F2M w zaleznosci od dlugosci trwania rozmowy
(w sekundach) w abonamentowych planach impulsowych - styczen 2007
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Sekundy

e==TP Standard Netia Darmowe Rozmowy Pakiet 60 == Dialog Profit

Zrédfo: opracowanie wiasne UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

Z analizy powyzszego wykresu mozna wysuna¢ nastepujgce wnioski:

» W punkcie wskazanym przez Teligen jako przecietny czas trwania pofgczenia
w szczycie — 1,8 minuty (108 sekund, czerwona linia na wykresie powyzej), najnizszy
jest koszt potagczen w ramach taryfy Netia Darmowe Rozmowy Pakiet 60, najwyzsze
koszty generowane sg w taryfie Dialog Profit;

> najkorzystniejszg taryfa wydaje sie by¢ plan Netii S.A. Darmowe Rozmowy Pakiet 60,
poniewaz koszty potgczeh w tej taryfie czesto sg znaczaco nizsze od taryfy Telefonii
Dialog S.A.

» dzieki ostatniej obnizce wprowadzonej przez TP S.A. w planie standardowym koszty
potaczen F2M sg poréwnywalne z ofertg Netii S.A.
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Koszt potaczenia F2M w zaleznosci od dlugosci trwania rozmowy
(w sekundach) w abonamentowych planach sekundowych - styczen 2007

3,00 zt

2,50 zt

2,00 zt

1,50 zt -

1,00 zt - >

0,50 zt

0,00 zt T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

Sekundy

e==TP Sekundowy ====Netia Duzo rozmawiam Dialog DR 120 Dialog DR MAX

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie dostepnych cennikow.

W przypadku planéw z naliczaniem sekundowym procedura ustalenia, ktéry plan jest
najbardziej korzystny jest zdecydowanie prostsza.
» Najbardziej korzystng taryfg jest plan Sekundowy TP
» Koszty potagczen F2M w analizowanych cennikach Netii oraz Dialogu nie roznig sie
znaczaco miedzy soba.
» W przypadku potaczen trwajgcych ponad 45 sekund najwyzsze koszty generujg
uzytkownicy korzystajacy z taryfy Dialog Darmowe Rozmowy 120;
> W przypadku potaczen trwajacych ponad 60 sekund optaca sie rowniez korzystac
z taryfy Dialog Darmowe Rozmowy MAX, poniewaz najmniej odbiega ona od kosztow
generowanych w planach TP S.A. Jednoczesnie nalezy sie jednak liczy¢ z faktem, ze
pofaczenia krétsze niz 45 sekund sg zdecydowanie drozsze od pofgczen F2M
w innych dostepnych na rynku planach taryfowych.

Ponizsze zestawienie ilustruje rozktad kosztéw ponoszonych przez uzytkownika w przypadku
potaczen F2M z naliczaniem sekundowym oraz impulsowym na przyktadzie Telekomunikacii
Polskiej S.A.
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Koszt potaczenia F2M w zaleznosci od diugosci trwania rozmowy
(w sekundach) w sieci TP S.A. - styczen 2007
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie dostepnych cennikow.

Zilustrowanie na jednym wykresie dwoch planéw o odmiennej taryfikacji pozwolito
zaobserwowac tendencje, ktéra powtarza sie cyklicznie przed kazdg petng minutg rozmowy.
Koszt pofgczenia F2M wykonywanego w planie z taryfikacja sekundowg jest nizszy od
potaczen wykonywanych w planie impulsowym do granicznego momentu 50 sekund. Przez
kolejne 10 sekund tansze jest potgczenie w planie impulsowym. Identyczna sytuacja
powtarza sie w kolejnej minucie trwania potgczenia. Taki przebieg kosztow utrudnia
jednoznaczng ocene, w ktérym planie taryfowym ceny sa bardziej konkurencyjne dla
uzytkownikdw koncowych. Bytoby to mozliwe, gdyby kazde potgczenie F2M trwato doktadnie
tyle samo.

Ponizsze zestawienie oparte zostato na zatozeniu, ze uzytkownik zawsze wykonuje
potaczenia o statym lub zblizonym czasie trwania.

Koszt trwania polaczenia w zaleznosci

od czasu trwania rozmowy
Czas trwania potaczenia F2M w sekundach | 15 30 45 60 75 90 105 | 120
TP Standard 0,84 0,84 | 0,84 |0,84| 168 | 1,68 [1,68| 1,68
TP Sekundowy 0,81 |1,01 1,62| 1,82
Netia Darmowe Rozmowy Pakiet 60 0,79 0,79 1,58 | 1,58
Netia Duzo rozmawiam 0,47 | 0,76 1,05 [1,34| 1,63 1,92 (2,21 2,50
Dialog Profit 1,21 1,21 | 1,21 |1,21| 2,42 | 2,42 |2,42| 2,42
Dialog DR 120 045| 0,75 | 1,05 |1,35| 1,65 | 1,95 |2,25| 2,55
Dialog DR MAX 1,01 ] 1,01 1,01 [1,01] 1,26 | 1,52 |1,77]| 2,02

Najnizsza cena w kazdej kolumnie (czyli w przypadku potaczenia trwajgcego okreslong ilos¢
sekund) zostata wyrézniona w tabelce kolorem czerwonym, najwyzsza kolorem zottym.
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Ponizsza tabela zawiera $redni koszt potgczenia oraz zréznicowanie cen w zaleznosci od
dtugosci trwania potgczenia.

Czas trwania potaczenia F2M w sekundach 15 30 45 60 75 90 105 | 120
Srednia cena potaczenia F2M 0,74 1 0,85 | 0,97 | 1,08 | 163 | 1,78 | 1,93 | 2,08
Odchylenie standardowe 0,31 | 0,20 | 0,16 | 0,23 | 0,40 | 0,34 | 0,35 | 0,41
Wspoétczynnik zmiennosci 42,0% [ 23,3% | 16,2% | 21,0% | 24,2% | 19,3% | 18,1% | 19,6%

Z analizy wynika, ze najbardziej zréznicowane sg ceny potaczen krotkich trwajgcych 15
sekund, gdzie ceny réznig sie od Sredniej o 42%. W tym przypadku wybér taryfy byiby
najprostszy, bowiem najnizszg cene oferuje TP S.A. w cenniku Sekundowym.
Najmniej zréznicowane sg koszty potgczenia trwajgcego 45 sekund, gdzie wspotczynnik

zmiennosci  wynosi

16,2%.

Podsumowujgc powyzsze zmiana wykorzystywanej taryfy

przyniesie wiekszy skutek w przypadku osoby wykonujgcej potaczenia, dla ktérych
wspotczynnik zmiennosci jest najwyzszy, czyli przede wszystkim krétkie rozmowy do pét
minuty oraz rozmowy trwajace niewiele powyzej minuty.

5. Porownanie cennikdw Telekomunikacji Polskiej S.A.
obowigzujacych przed i po obnizce przeprowadzonej w

listopadzie 2006 roku.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaqczenia F2M

Plany Jednostkowe Dzien Godz. prz?d po zmiana w zt zmiana w %
obnizka  obnizce
08-22 0,90 0,90 0,00 0,00%
Wolny
22-08 0,79 0,79 0,00 0,00%
tp Aktywny 08-18 1,31 1,31 0,00 0,00%
Roboczy | 18-22 0,90 0,90 0,00 0,00%
22-08 0,79 0,79 0,00 0,00%
Wolny 08-22 1,15 1,15 0,00 0,00%
22-08 1,01 1,01 0,00 0,00%
tp Niedrogi 08-18 1,65 1,65 0,00 0,00%
Roboczy | 18-22 1,15 1,15 0,00 0,00%
22-08 1,01 1,01 0,00 0,00%
Wolny 00-24 1,71 1,59 0,12 7,02%
i 08-18 2,53 1,83 0,70 27,67 %
tp Socjalny Roboczy L ! r r (4
18-08 1,71 1,59 0,12 7,02%
Wolny 00-24 0,85 0,81 0,04 4,71%
tp Standardowy 08-18 1,10 0,84 0,26 23,64%
Roboczy
18-08 0,85 0,81 0,04 4,71%

plany niedostepne w sprzedazy

W przypadku planéw jednostkowych najbardziej obnizone zostaty ceny potgczen w szczycie
w dni robocze. W wielkosciach absolutnych byt to spadek o 26 groszy brutto w Planie
Standardowym oraz az 70 groszy w Planie Socjalnym, co dla abonentéw oznacza

odpowiednio spadek 0 24% i 28%.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze zmiana w Planie Standardowym byla jedyng obnizka
przeprowadzong w planach wycofanych z aktualnej oferty. Pozostate plany, takie jak:
aktywny (zgodnie ze stanem na Xl 2006 r. TP w tym planie ma 2 966 abonentéw), niedrogi
(147 971 abonentéw) oraz sekundowy TP dom (15 779 abonentéw) i sekundowy tp (512
abonentow) pozostaty bez zmian.

Telekomunikacja Polska S.A., Potaczenia F2M

Plany sekundowe Dzien Godz. prz_(_ed po zmianaw zt  zmiana w %
obnizka obnizce
— [Wolny ] 0024 ] 0,73 | 0,68 0,05 6,85%
Sekundowy tp 60 minut 08-18 | 1,10 | 0,84 0,26 23,64%
za darmo Roboczy
18-08 | 0,73 | 0,68 0,05 6,85%
Wolny | 00-24 | 0,67 | 0,62 0,05 7,46%
Sek“”dv‘\’lwyktp garmwe cop 08-18 | 1,10 | 0,84 0,26 23,64%
eekency oboczy mis 08 | 0,67 | 0,62 0,05 7,46%
Wolny | 00-24 | 0,67 | 0,62 0,05 7,46%
S%‘éﬂ‘;gr”’i tvF\’/eDe"’l‘(;”;gwe cop 08-18 | 1,10 | 0,84 0,26 23,64%
Y Yo RoboZY mieTos | 0,67 | 0,62 0,05 7,46%
Wolny | 00-24 | 0,90 | 0,81 0,09 10,00%
tp Startowy Roboczy | 08-20 | 1,10 | 0,84 0,26 23,64%
20-08 | 0,90 | 0,81 0,09 10,00%
Wolny ] 0024 | 0,85 | 0,85 0,00 0,00%
Sekundowy tp Dom [ 10008 | 1,10 | 1,10 0,00 0,00%
08-18 | 0,85 | 0,85 0,00 0,00%

| | plany niedostepne w sprzedazy

W przypadku planéw sekundowych (bedacych w aktualnej ofercie operatora) obnizka cen
potaczen przeprowadzanych w szczycie w dni robocze wyniosta 26 groszy, co stanowito
24% starej ceny. Potgczenia poza szczytem sg tansze o 7 do 10 %.

W ponizszej tabeli zamieszczono wysokos¢é oszczednosci dla konsumentéw zwigzanych
z ostatnig obnizkg (na podstawie cen potaczeh wykonywanych w szczycie w dzien roboczy).

Oszczednosci wynikajace z obnizki cen
w zaleznosci od czasu trwania rozmowy
Czas trwania polaczenia F2M w

. 15 | 30 | 45 | 60 | 75 | 90 |105| 120
szczycie w sekundach

TP Standardowy 0,26 |0,26|0,26/0,26(0,52(0,52|0,52| 0,52
TP Sekundowy 60 minut za darmo 0,07/0,13)0,20/0,26/0,33/0,39/0,46| 0,52
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Koszt polagczenia w zaleznosci od dlugosci trwania rozmowy w szczycie
(w sekundach) w sieci TP
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Zrédto: opracowanie UKE na podstawie dostepnych cennikéw.

Jak wspomniano juz we wczesniejszej czesci analizy obnizka cen detalicznych w planach
taryfowych Telekomunikacji Polskiej S.A. byta wynikiem ingerencji Urzedu w wysokosc¢
stawek miedzyoperatorskich (MTR). Teoretycznie zmiany na rynku hurtowym (obnizajace
koszty operatora) powinny w tym samym stopniu przektada¢ sie na obnizke cen detalicznych
dla konsumentow. Ponizej przedstawiono procentowe zestawienia prezentujace zmiany
stawek oraz cen.

Procentowe zestawienia zmiany stawek oraz cen

Stawki F2M (MTR) T1 T2 T3
Styczen 2006-Listopad 2006 0,65 0,48 0,40
Listopad 2006 - Grudzien 2006 0,44 0,44 0,40
Zmiana w zt -0,21 -0,04 0,00
Zmiana w % -32,31% | -8,33% 0,00%
T1 T2 T3
Plan Standardowy (przed obnizka) 0,90 0,7 0,7
Plan Standardowy (po obnizce) 0,69 0,66 0,66
Zmiana w zt -0,21 -0,04 -0,04
Zmiana w % -23,33% | -5,71%| -5,71%
Udziat MTR (przed obnizka) / cena detaliczna Plan
Standardowy (przed obnizka) 72,22% | 68,57% | 57,14%
Udziat MTR (po obnizce) / cena detaliczna Plan
Standardowy (po obnizce) 63,77% | 66,67%| 60,61%
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T1 T2 T3
Plan tp 60minut za darmo (przed obnizka) 0,90 0,60 0,60
Plan tp 60minut za darmo (po obnizce) 0,69 0,56 0,56
Zmiana w zt -0,21 -0,04 -0,04
Zmiana w % -23,33% | -6,67%| -6,67%
Udziat MTR (przed obnizka) / cena detaliczna Plan tp
60minut (przed obnizka) 72,22% | 80,00% | 66,67%
Udziat MTR (po obnizce) / cena detaliczna Plan tp
60minut (po obnizce) 63,77% | 78,57% | 71,43%
T1 T2 T3
Plan Socjalny (przed obnizka) 2,07 1,40 1,40
Plan Socjalny (po obnizce) 1,50 1,30 1,30
Zmiana w zt -0,57 -0,10 -0,10
Zmiana w % -27,54% | -714%| -7,14%
Udziat MTR (przed obnizka) / cena detaliczna Plan
Socjalny (przed obnizka) 31,40% | 34,29% | 28,57%
Udziat MTR (po obnizce) / cena detaliczna Plan Socjalny
(po obnizce) 29,33% | 33,85% | 30,77%

Wysokos¢ stawek miedzyoperatorskich zostata obnizona o 32,31% w okresie T1, ceny
detaliczne (netto) potaczen wykonywanych w tym czasie spadty o 23,33% i 27,54%.
Nominalna warto$¢ obnizki stawki i ceny detalicznej byta taka sama w Planie Standardowym
i TP 60 minut za darmo. Oznacza to, ze w tym przypadku operator nie obnizyt cen potaczen
rezygnujac jednoczesnie z marzy, ale obnizka byta spowodowana jedynie zmniejszeniem
kosztow zakohczenia potgczenia u operatora ruchomego. Podobne wnioski nalezy
wyciggna¢ w przypadku potaczenh realizowanych w okresie T2.

Jedynie w okresie T3 stawki hurtowe pozostaty na niezmienionym poziomie, a ceny
detaliczne obnizono o kilka procent. Nalezy jednakze podkreslié, ze w okresie T3
wykonywanych jest najmniej potgczeh, poniewaz trwa on od godziny 22 do 8 rano.

Spadek wskaznika, obrazujgcego procentowy udziat stawek interkonektowych w cenach
detalicznych, wskazuje na to, ze operator ponosi teraz srednio mniej kosztow na jednostke
potaczenia, co jest jednoznaczne ze wzrostem procentowym udziatu osigganej marzy w
cenie pofgczenia.

Zgodnie z definicjg marza jest to rdznica ceny detalicznej netto, stawek MTR, kosztu
rozpoczynania potaczenia oraz kosztéw detalicznej obstugi. Z uwagi na niedostepno$é
informacji o wysokosci kosztow detalicznych dalsza czes¢ analizy zostata oparta na wielkos¢
retention rate wyznaczonej wedtug wzoru:

(cena detaliczna netto) — (stawka MTR) = Retention Rate (RR)

Przyjmujac zatozenia zgodne z powyzszg metodologig w przypadku w Planu Standardowego
TP S.A. nominalnie RR nie ulegto zmianie, natomiast zwiekszyt sie jego udziat w cenie
detalicznej.

W okresie T1 cena z 90gr spadta do 69gr, czyli 0 23,33%,

RR w tym planie wyniosta 90gr -65gr = 25gr przed i 69gr — 44gr=25gr po obnizce,

Co oznacza, ze procentowo jest to odpowiednio: 27,78% i 36,23%,

Czyli mozna powiedzie¢, ze udziat RR w cenie detalicznej zwiekszyt sie o 8,45
punktéw procentowych.

= W okresie T2 cena z 70gr spadta do 66gr, czyli 0 5,71%,
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= RR w tym planie wyniosta 70gr — 48gr = 22gr przed i 66gr — 44gr = 22gr po obnizce,
= Co oznacza, ze procentowo jest to odpowiednio: 31,43% i 33,32%,
= Czyli mozna powiedzie¢, ze udziat RR w cenie detalicznej zwiekszyt sie o 1,89

punktow procentowych.

Procentowe zestawienia zmiany retention rate.

RR (Standardowy) przed obnizkg 0,25 0,22 0,30
RR (Standardowy) po obnizce 0,25 0,22 0,26
Zmiana w zt 0,00 0,00 -0,04
Zmiana w % 0,00% 0,00% | -13,33%
RR (60minut) przed obnizkg 0,25 0,12 0,20
RR (60minut) po obnizce 0,25 0,12 0,16
Zmiana w zt 0,00 0,00 -0,04
Zmiana w % 0,00% 0,00% | -20,00%
RR (Socjalny) przed obnizkg 1,42 0,92 1,00
RR (Socjalny) po obnizce 1,06 0,86 0,90
Zmiana w zt -0,36 -0,06 -0,10
Zmiana w % -25,35% | -6,52% | -10,00%

Obnizenie wartosci RR w stopniu proporcjonalnym do zmiany stawki interkonektowej
przyniostoby dalsze oszczednosci dla klientdw. Ponizej przedstawiono takg wtasnie
symulacje dla wybranych planéw taryfowych Telekomunikacji Polskiej S.A.

Symulacja zmiany cen detalicznych potaczen F2M w wybranych planach taryfowych TP S.A.

w przypadku zmiany warto$ci retention rate.

Stawki F2M (MTR) T1 T2 T3

Styczen 2006 - Listopad 2006 0,65 0,48 0,40
Listopad 2006 - Grudzien 2006 0,44 0,44 0,40
Zmiana w zt -0,21 -0,04 0,00
Zmiana w % -32,31% | -8,33% 0,00%
RR (Standardowy) przed obnizkg 0,25 0,22 0,30
Oczekiwane RR (Standardowy) po obnizce 0,17 0,20 0,30
Zmiana w zt -0,08 -0,02 0,00
Zmiana w % -32,31%| -8,33% 0,00%
RR (60minut) przed obnizkg 0,25 0,120 0,20
Oczekiwane RR (60minut) po obnizce 0,17 0,110 0,20
Zmiana w zt -0,08 -0,010 0,00
Zmiana w % -32,31%| -8,33% 0,00%
RR (Socjalny) przed obnizkg 1,42 0,92 1,00
Oczekiwane RR (Socjalny) po obnizce 0,96 0,84 1,00
Zmiana w zt -0,46 -0,08 0,00
Zmiana w % -32,31%| -8,33% 0,00%
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T1 T2 T3
Plan Standardowy (przed obnizka) 0,90 0,70 0,70
Oczekiwana cena w Planie Standardowym (po obnizce) 0,61 0,64 0,70
Zmiana w zt -0,29 -0,06 0,00
Zmiana w % -32,31% | -8,33% 0,00%
Stawki (przed obnizkg) / Plan Standardowy (przed obnizka) 72,22% | 68,57% | 57,14%
Stawki (po obnizce) / Plan Standardowy (po obnizce) 72,22% | 68,57%| 57,14%
T1 T2 T3
Plan tp 60minut za darmo (przed obnizkg) 0,90 0,60 0,60
Oczekiwana cena w Planie tp 60minut za darmo (po
obnizce) 0,61 0,55 0,60
Zmiana w zt -0,29 -0,05 0,00
Zmiana w % -32,31%| -8,33% 0,00%
Stawki (przed obnizkg) / Plan tp 60minut (przed obnizka) 72,22% | 80,00%| 66,67%
Stawki (po obnizce) / Plan tp 60minut (po obnizce) 72,22% | 80,00%]| 66,67%
T1 T2 T3
Plan Socjalny (przed obnizka) 2,07 1,40 1,40
Plan Socjalny (po obnizce) 1,40 1,28 1,40
Zmiana w zt -0,67 -0,12 0,00
Zmiana w % -32,31% -8,33% 0,00%
Stawki (przed obnizkg) / Plan Socjalny (przed obnizka) 31,40% | 34,29%| 28,57%
Stawki (po obnizce) / Plan Socjalny (po obnizce) 31,40% | 34,29%| 28,57%

Jezeli zmiany w planach taryfowych Telekomunikacji Polskiej miatyby by¢ Scisle powigzane
zarowno ze zmianami stawek interkonektowych jak i takim samym spadkiem marzy
operatora, to wowczas nie nalezatoby oczekiwa¢ zmian w T3 (gdyz tu stawki interkonektowe
sie nie zmienity). Jednoczesnie jednak nalezatoby spodziewaé sie wiekszych obnizek w
okresie T1 we wszystkich trzech ww. planach oraz w okresie T2 w przypadku planéw TP 60
minut za darmo i Planie standardowym.

6. Inne uwagi — wnioski dla konsumenta

Jak wynika z powyzszej analizy, ceny pofgczeh z sieci stacjonarnej do sieci ruchomej
w analizowanym czasie spadly. W porownaniu do poczatku analizowanego okresu, czyli do
roku 2004, byt to spadek nawet o 40% w szczycie oraz kilkanascie procent poza szczytem.
Rozpatrujac zmiane w skali rok do roku, byty to za kazdym razem obnizki rzedu 20%.
Spadek cen tych ustug u najbardziej znaczacego na rynku operatora, tj. Telekomunikacji
Polskiej S.A. wyniést maksymalnie 27% (w planie socjalnym) i 23,6% (np. w planie
standardowym i wszystkich planach sekundowych bedacych w ofercie TP) w roku 2006.
Obnizki cen najczesciej wynikaty z poprzedzajgcych je zmian stawek miedzyoperatorskich,
wynikajgcych z interwencji Urzedu. Niestety wysokos¢ obnizek nie przekiadata sie w
identyczny sposoéb na zmiany cen detalicznych, co wskazuje na to, ze procent zysku
operatora przypadajacy na potgczenie do sieci ruchomym wzrastat.

W roku 2006 wspétczynnik zmiennosci taryf pomiedzy ofertami analizowanych operatorow
byt na poziomie 0,6% (dla potaczen w szczycie) oraz 3,4% (dla potaczen poza szczytem).
Zmiany cen na koniec 2006 roku spowodowaly, ze ceny rdznig sie przecietnie od siebie
odpowiednio o 8,1% i 4,6%. Nalezy nadmienic, ze operatorzy alternatywni nie zareagowali
jeszcze na obnizki cen wprowadzone przez TP S.A. w grudniu 2006 roku. Jak wida¢ zatem

Urzad Komunikacji Elektronicznej, 26.01.2007 30



srednie roznice pomiedzy ofertami operatoréw nie sg zbyt duze, jednak rzeczywisty koszt
pofaczen zalezy od tego, jakie nawyki (czas trwania rozméw, pora dzwonienia) ma
konsument.

Trudnosci jakie moze napotka¢ konsument przy wyborze najodpowiedniejszej taryfy polegaja
przede wszystkim na tym, ze plan taryfowy jest ztozonym koszykiem kilku ustug (dostepu, za
ktéry pobierana jest optata abonamentowa oraz réznych potaczen, za ktore optaty sg bardzo
zréznicowane). Najbardziej odpowiednim sposobem wyboru taryfy jest wiec doktadna analiza
ustug, z ktérych korzysta abonent, na przyktad na podstawie bilingdbw zawierajacych
informacje zarowno o rodzaju i porze wykonywania potgczen jak i czasie trwania rozmowy.
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