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Regulamin Promocji usługi Kontaktoutrwalacz 
 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Usługa „Kontaktoutrwalacz” („Usługa”) jest świadczona przez Polkomtel S.A.
1
 („Polkomtel”) i skierowana do 

Abonentów
2
, Użytkowników

3
 i Użytkowników MixPlus

4
 sieci Plus oraz Użytkowników Sami Swoi

5
 („Klienci”). 

2. Usługa jest oferowana promocyjnie od 10 lipca 2008r. do odwołania. 
3. Usługa umożliwia Klientowi tworzenie kopii zapasowej kontaktów zapisanych w aparacie telefonicznym, ich 

przechowywanie w utworzonym w ramach Usługi odrębnym koncie na stronie internetowej www.plus.pl („Konto w 
Usłudze”) i kopiowanie kontaktów z Konta w Usłudze do aparatu telefonicznego. 

4. Usługa jest świadczona w dwóch wariantach: 
a) Wariant I - Szybka kopia,  
b) Wariant II - Kopia 30.dniowa.  

 
§ 2 URUCHOMIENIE USŁUGI 

 
1. Na stronie www.plus.pl Klient ma możliwość sprawdzenia, czy posiadany przez niego model aparatu telefonicznego 

jest obsługiwany przez Usługę oraz możliwość uzyskania informacji o treści wiadomości SMS aktywującej Usługę 
właściwej dla modelu aparatu telefonicznego Klienta. 

2. W celu skorzystania z Usługi należy: 
a) posiadać aparat telefoniczny skonfigurowany od korzystania z pakietowej transmisji danych, 
b) założyć konto na stronie internetowej www.plus.pl i zalogować się,   
c) wybrać Usługę z listy dostępnych usług,  
d) po automatycznym przekierowaniu na stronę internetową Usługi, wybrać swój model aparatu telefonicznego z 

listy aparatów telefonicznych dostępnych w Usłudze,   
e) aktywować Usługę poprzez wysłanie wiadomości SMS, zgodnie z informacjami określonymi na stronie 

internetowej Usługi. Treść wiadomości SMS aktywującej Usługę jest zależna od modelu aparatu 
telefonicznego posiadanego przez Klienta. Numer pod jaki należy wysłać wiadomość SMS aktywującą Usługę 
jest zależny od wybranego wariantu Usługi: 

i. 7377 dla wariantu Szybka kopia,  
ii. 7444 dla wariantu Kopia 30.dniowa. Wysłanie wiadomości SMS pod numer 7444 zapewnia 

przechowywanie kopii zapasowej kontaktów przez okres 30 dni 
Wysłanie wiadomości SMS aktywującej Usługę pod jeden z wymienionych numerów powoduje aktywację 
Usługi dla numeru MSISDN, z którego została wysłana wiadomość SMS. W odpowiedzi na wysłaną 
wiadomość SMS aktywującą Usługę, Polkomtel za pomocą wiadomości SMS wyśle Klientowi kod,  

f) podać swój numer MSISDN i kod na stronie internetowej Usługi w ciągu 24 godzin od otrzymania kodu,  
g) po podaniu numeru MSISDN i kodu na stronie internetowej Usługi, Klient może: 

i. otrzymać ustawienia konieczne do skorzystania z Usługi automatyczne, za pomocą wiadomości SMS 
lub 

ii. wykonać ustawienia konieczne do skorzystania z Usługi ręcznie, zgodnie ze wskazówkami na stronie 
internetowej Usługi. 

 
§ 3 OPŁATY 

 
1. Opłata za wysłanie wiadomości SMS aktywującej Usługę w kraju: 

a) pod numer 7377 wynosi 3,66 zł z VAT (3 zł bez VAT), 
b) pod numer 7444 wynosi 4,88 zł z VAT (4 zł bez VAT).  
W roamingu należy dodatkowo doliczyć opłatę za wysłanie wiadomości SMS w roamingu zgodnie z cennikiem Taryfy 
Klienta i obowiązującymi promocjami. 

2. Opłata za pakietową transmisję danych towarzyszącą każdorazowemu kopiowaniu danych z aparatu telefonicznego 
do Konta w Usłudze oraz z Konta w Usłudze do aparatu telefonicznego jest pobierana zgodnie z cennikiem Taryfy 
Klienta i obowiązującymi promocjami. 

 
 

§ 4 KORZYSTANIE Z USŁUGI 
 

1. Wariant: Szybka kopia:  
a) Szybka kopia zapasowa kontaktów umożliwia Klientowi, na stronie internetowej Usługi, kopiowanie kontaktów 

zapisanych w jego aparacie telefonicznym do Konta w Usłudze oraz z Konta w Usłudze do aparatu 
telefonicznego. Możliwe jest skopiowanie kontaktów z Konta w Usłudze do aparatu telefonicznego, z którego 
kontakty były kopiowane lub do innego, wybranego z listy aparatów telefonicznych obsługiwanych przez 
Usługę. W obydwu przypadkach wymagane jest umieszczenie w aparacie telefonicznym karty SIM z 
numerem MSISDN, dla którego Usługa jest aktywna.  

b) Kopiowanie kontaktów do Konta w Usłudze może być wykonane dowolną liczbę razy z zastrzeżeniem lit. d),  
c) Każdorazowe skopiowanie kontaktów z aparatu telefonicznego do Konta w Usłudze tworzy automatycznie 

jedną kopię zapasową kontaktów na Koncie w Usłudze („Kopia”).   
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d) Klient może posiadać jednocześnie maksymalnie 10 Kopii. Zrobienie każdej następnej Kopii (powyżej 10) 
powoduje automatyczne usunięcie najstarszej Kopii z Konta w Usłudze i zapisanie nowej Kopii.  

e) Wśród posiadanych Kopii Klient może wybrać 3 Kopie, które nie będą usuwane automatycznie. 
f) Klient może kopiować dowolną Kopię posiadaną w Usłudze do aparatu telefonicznego, dowolną liczbę razy z 

zastrzeżeniem lit. a.  
g) Klient może wykonywać czynności opisane w lit. a) powyżej do północy następnego dnia od momentu 

podania numeru MSISDN i kodu zgodnie z § 2 ust. 2 lit. e)- f). 
h) Po upływie czasu opisanego w lit. g) wszystkie Kopie, również opisane w lit. e) są usuwane z Konta w 

Usłudze. 
2. Wariant: Kopia 30.dniowa: 

a) Kopia 30.dniowa kontaktów umożliwia Klientowi, na stronie internetowej Usługi, kopiowanie kontaktów 
zapisanych w jego aparacie telefonicznym do Konta w Usłudze oraz z Konta w Usłudze do aparatu 
telefonicznego. Możliwe jest skopiowanie kontaktów z Konta w Usłudze do aparatu telefonicznego, z którego 
kontakty były kopiowane lub do innego, wybranego z listy aparatów telefonicznych obsługiwanych przez 
Usługę. W obydwu przypadkach wymagane jest umieszczenie w aparacie telefonicznym karty SIM z 
numerem MSISDN dla którego Usługa jest aktywna.   

b) Kopiowanie kontaktów do Konta w Usłudze może być wykonane dowolną liczbę razy z zastrzeżeniem lit. d),  
c) Każdorazowe skopiowanie kontaktów z aparatu telefonicznego do Konta w Usłudze tworzy automatycznie 

jedną kopię zapasową kontaktów na Koncie w Usłudze („Kopia”).  
d) Klient może posiadać jednocześnie maksymalnie 10 Kopii. Zrobienie każdej następnej Kopii (powyżej 10) 

powoduje automatyczne usunięcie najstarszej Kopii z Konta w Usłudze i zapisanie nowej Kopii.  
e) Wśród posiadanych Kopii Klient może wybrać 3 Kopie, które nie będą usuwane automatycznie. 
f) Klient może kopiować dowolną Kopię posiadaną w Usłudze do aparatu telefonicznego, dowolną liczbę razy z 

zastrzeżeniem lit. a).  
g) Klient może wykonywać czynności opisane w lit. a) przez okres 30 dni („Okres Aktywności Usługi”) od 

podania numeru MSISDN i kodu zgodnie z § 2 ust. 2 lit. e)- f). 
h) Po upływie 28 dni od momentu podania numeru MSISDN i kodu zgodnie z § 2 lit. e)- f), Polkomtel wyśle do 

Klienta wiadomość SMS przypominającą o zbliżającym się terminie zakończenia Okresu Aktywności Usługi. 
i) Wysłanie wiadomości SMS o dowolnej treści pod numer 7444 powoduje przedłużenie Okresu Aktywności 

Usługi o 30 dni licząc od daty zakończenia Okresu Aktywności Usługi. Wysłanie więcej niż jednej wiadomości 
SMS pod numer 7444 powoduje przedłużenie Okresu Aktywności Usługi o kolejne okresy 30- dniowe. 

j) Jeśli Klient nie odpowie na wiadomość SMS opisaną w lit. h), w ostatnim dniu Okresu Aktywności Usługi 
Polkomtel ponownie wyśle do Klienta wiadomość SMS informującą o zbliżającym się terminie zakończenia 
Okresu Aktywności Usługi. 

k) Jeśli Klient nie przedłuży Okresu Aktywności Usługi, w sposób opisany w lit. i), wszystkie Kopie będą 
utrzymywane na Koncie w Usłudze przez okres 60 dni, ale bez możliwości korzystania z Usługi. Klient w 
każdej chwili może wznowić aktywność Usługi w sposób opisany w lit. i). Wiadomość SMS wysłana zgodnie z 
lit. i) po zakończeniu Okresu Aktywności Usługi, przedłuża Okres Aktywność Usługi od momentu zakończenie 
Okresu Aktywności Usługi, a nie od momentu wysłania SMS. 

3. Nieprzedłużenie Okresu Aktywności Usługi w sposób opisany w lit. i) jest rozumiane jako zawieszenie korzystania z 
Usługi. Po upływie 60 dni od zawieszenia Usługi, wszystkie Kopie Klienta, również opisane w lit. e) zostaną usunięte z 
Konta w Usłudze. Upłynięcie czasu 60 dni od zawieszenia Usługi jest rozumiane jako rezygnacja Klienta z korzystania 
z Usługi. 

 
 

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi należy kierować odpowiednio zgodnie z postanowieniami Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów albo Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników albo Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS.  

2. Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu Usługi oraz zawieszenia lub zakończenia realizacji Usługi w 
każdym czasie bez podania przyczyny.  

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednio postanowienia Regulaminu świadczenia 
usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników albo Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel 
S.A. dla Użytkowników MIXPLUS.  

4. Wysłanie wiadomości SMS opisanej w § 2 ust. 2 lit. d) jest jednoznaczne z akceptacją warunków niniejszego 
regulaminu Usługi.  

5. Zmiana numeru MSISDN lub przeniesienie numeru do innego operatora jest jednoznaczne z rezygnacją z Usługi. 
Opłaty poniesione na Usługę nie są zwracane. 

6. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za jakość i treść kontaktów kopiowanych w ramach Usługi.  
7. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za ujawnienie przez Klienta osobom trzecim danych niezbędnych do 

skorzystania z Usługi tj. loginu, hasła i kodu, nie ponosi odpowiedzialności za ujawnienie przez Klienta danych 
przechowywanych w Usłudze oraz nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie tych danych w wyniku ujawnienia. 

8. Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialności za działanie Klienta niezgodne z instrukcjami zawartymi na stronie 
internetowej Usługi. 

9. Polkomtel S.A. zastrzega możliwość zmiany Regulaminu oraz zakończenia Promocji. Informacja o zmianie 
Regulaminu Promocji zostanie podana przez Polkomtel do wiadomości na stronie internetowej www.plus.pl. 


