Analiza cen uslug dost¢epu do Internetu operatorow sieci ruchomych

Niniejsza analiza powstala w celu pordwnania poszczegolnych ofert ustug dostepu
do Internetu $wiadczonych przez operatoréw telefonii ruchomej. W analizie zostaty
omowione oferty PTK Centertel Sp. z 0.0., PTC Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. 1 P4 Sp. z o.0.

W 2007 roku ponad 8 mln' 0s6b w Polsce skorzystato z dostepu do Internetu w sieciach
ruchomych. Tak znaczna liczba oséb $wiadczy o duzym zainteresowaniu klientow ta forma
faczenia si¢ z Internetem i dla wielu zaczyna stawac si¢ alternatywa w stosunku do Internetu
stacjonarnego.

W przypadku dostgpu Internetu w sieci ruchomej plusem jest teoretyczna mozliwo$¢
skorzystania z Internetu na terenie prawie calego kraju, niezaleznie od zainstalowanej tam
infrastruktury stacjonarnej. W obecnej chwili technologiami dost¢gpu w sieci ruchomej za
pomoca, ktérych mozna taczy¢ si¢ z Internetem sa:

GPRS (General Packet Radio Service) — umozliwiajacy przesyt danych z przeptywnos$cia
do 53 kbit/s;

EDGE (Enhanced Data rates for GSM FEvolution) — umozliwiajacy przesyt danych
z przeptywnoscia do 240 kbit/s;

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) - standard w systemie technologii 3G
(Third Generation) dzigki ktoremu mozliwe jest Swiadczenie ustug transferu danych poprzez:

e HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) — technologi¢ pozwalajaca na przesylt
danych z sieci do terminala z maksymalna predkoscia 7,2 Mbit/s oraz

e HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) — technologie pozwalajaca na przesyta
danych z terminala do sieci z maksymalna predkoscia 1,92 Mbit/s.

Funkcjonalno$ci HSUPA i HSDPA budowane w standardzie sieci UMTS pozwalaja na duzo
szybsza transmisj¢ danych od oferowanej przez technologi¢ GPRS, EDGE. Jednak obecnie
jest on dostepny przede wszystkim w wigkszych miastach w Polsce, co w znacznym stopniu
ogranicza dostgpno$¢ ustug szerokopasmowego Internetu dla mieszkancow z obszaroéw stabo
zurbanizowanych.

Zasigg sieci Orange w technologiach GSM 1 EDGE obejmuje prawie 99,5%
a w technologiach UMTS i HSDPA powyzej 31%" populacji kraju. Technologia HSDPA jest
dostgpna przede wszystkim w wigkszosci duzych miast Polski. Pozostatych trzech
operatorow: PTC Sp. z o0.0. 1 Polkomtel S.A. oraz P4 Sp. z o.0. nie podato informacji
odnosnie procentowego dostepu do kazdej z technologii mieszkancéw kraju.

Technologie GPRS, EDGE oferuja znacznie mniejsze przeptywnos$ci i mimo, iz EDGE daje
mozliwos¢ taczenia si¢ z Internetem powyzej 144 kbit/s, to w obecnych czasach, gdy
standardem staje si¢ przynajmniej 1 Mbit/s, jest ona niewystarczajaca. Polscy operatorzy
telefonii ruchome;j od kilku lat staraja si¢ sukcesywnie rozszerza¢ zasieg swiadczenia ustug w
technologii UMTS. Jest to jednak proces diugotrwaly i kosztowny m.in. ze wzgledu na
potrzebg znacznie wigkszego pokrycia terenu stacjami bazowymi niz w przypadku

' Dane pochodza z formularzy sprawozdawczych za rok 2007 przestanych przez operatoréw do maja
2008. r. Jest to liczba 0sob, ktora przynajmniej raz skorzystata z Internetu w sieci ruchomej w tym rowniez
poprzez telefony komorkowe w przeciagu roku sprawozdawczego.
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pozostatych technologii. Dosy¢ czgsto pojawiajacym si¢ problemem, jest rOwniez kwestia
braku spotecznej akceptacji budowy masztéw czy stacji bazowych.

Kolejnym ograniczeniem dostgpu do Internetu w sieci ruchomej sa limity transferu danych,
po przekroczeniu, ktorych drastycznie spada przepustowos$¢ lacza znacznie utrudniajac
korzystanie z zasobow sieci. Dlatego tez mozna zastanawia¢ si¢ nad substytucyjnos$cia tego
rodzaju dostepu do Internetu wobec stalego tacza szerokopasmowego - nie tylko ze wzgledu
na szybko$¢ transferu danych, ale przede wszystkim ze wzgledu na cel w jakim korzystamy z
Internetu. Osoby korzystajace z dostgpu do Internetu w sieci ruchomej w znacznie mniejszym
stopniu beda mogly korzysta¢ z mozliwosci wymiany i $ciagania plikow multimedialnych czy
TV on-line, poniewaz takie wykorzystywanie Internetu spowoduje szybkie wyczerpanie
limitu. Internet w sieci ruchome;j jest wigc ustuga dla tych, ktorzy maja znacznie mniejsze
potrzeby zwiazane z korzystaniem z Internetu.

Operatorzy telefonii ruchomej $wiadomi ograniczen dostgpu Internetu w sieci ruchome;j,
zaproponowali dostgp do Internetu stacjonarnego. W tej chwili w swoich ofertach takie ustugi
posiada PTK Centertel Sp. z 0.0. od 15 pazdziernika 2007 roku oraz od 1 lipca 2008 roku
PTC Sp. z 0.0. na podstawie podpisanych umoéw Bitstream Access® z Telekomunikacja Polska
S.A.

Ponizej przedstawione zostaly oferty operatorow sieci ruchomych zaréwno dotyczace
Internetu w sieciach ruchomych jak rowniez Internetu w sieci stacjonarne;.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.o.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0. oferuje dostgp do Internetu w sieci
ruchomej o nazwie ,,Orange Free” w dwodch wersjach ,,Standard” i ,,Premium”. Oferta
obowiazuje od 7 maja 2008 roku do odwotania a umowa na $§wiadczenie ustugi moze zostac
zawarta na okres 12, 24 lub 36 miesiecy. W zaleznos$ci od tego czy dokonujemy zakupu w
salonie czy poprzez strong internetowa operatora, optata aktywacyjna wyniesie odpowiednio
61zt zVAT lub 1 zt z VAT.

Sposdb dokonywania zakupu ma rowniez wpltyw na wielko$¢ limitu transferu danych. I tak
przy wykupie ustugi ,,Orange Free Standard” w salonie limit wynosi 1 GB, w Internecie 1,5
GB. Przy zakupie ustugi ,,Orange Free Premium” w salonie limit wynosi 6 GB a przy zakupie
dokonanym w Internecie zwigksza si¢ on do 7 GB. Po przekroczeniu limitu firma zastrzega
sobie prawo do zmniejszenia predkos$ci transmisji danych.

Od 29 kwietnia 2008 roku do odwotania obowiazuje oferta promocyjna przy zakupie ustugi
,»Orange Free” poprzez sklep internetowy. Przy podpisaniu umowy na 24 miesiace w jednej z
opcji ,,Orange Free Standard” lub Orange Free Premium” w pierwszych czterech miesiacach
oplata abonamentowa zostata obnizona do 50% ceny podstawowej. Oplata aktywacyjna
wynosi 1 zt z VAT a modemy, podobnie jak przy zakupie ustugi w salonie, sa w cenach
promocyjnych.

Ceny kart PC i modemow sa w cenach promocyjnych tylko jesli podpiszemy umowe na 24
lub 36 miesigey 1 uzaleznione sa takze od tego jaka opcje wybieramy. W wersji ,,Premium”

3 Bitstream Access - dostep do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych.
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wigkszo$§¢ modemoéw 1 kart jest w cenie 1 zt z VAT. Ceny za karty PC i modemy przy
umowie podpisanej na 24 miesiace w ramach promocji wahaja si¢ od 1 zt z VAT do 399 zt z
VAT. Ceny standardowe modemoéw 1 kart PC przy podpisaniu umowy na 12 miesigcy
wynosza od nieco ponad 1000 zt z VAT do prawie 2400 zt z VAT. W przeciwienstwie do
operatoréw sieci stacjonarnych dtugos¢ umowy nie wptywa na ceng ustugi i jest identyczna w
przypadku podpisania jej na 24 lub 36 miesigcy.

Tabela 1. Miesigczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych wraz z predkosciami pobierania
danych w dostgpnych technologiach, ceny podane w zt z VAT

do 240 do 384 do 7,2

*
60 1 GB do 53 kb/s Kb/s Kkb/s Mb/s

do 240 do 384 do 7,2

ok ok ok
120 6 GB do 53 kb/s 1Kb/s Kb/ Mb/s

Zrédto: opracowanie whasne UKE na podstawie cennika operatora

* przy zakupie przez Internet limit wynosi 1,5 GB

** przy zakupie przez Internet limit wynosi 7 GB

**% przy umowie na okres 12 miesigcy cena wynosi 110 zt z VAT, nie ma wtedy promocyjnych cen na modem
lub karte PC

Poza promocjami dotyczacymi modemow i kart PC, PTK Centertel Sp. z 0.0. od 17 kwietnia
2008 roku do odwotania, oferuje promocje zwiazana z zakupem laptopa firmy Maxdata
z zewngtrznym modemem lub firmy Belinea z wbudowanym modemem. Promocja ta jest
dostepna tylko przy podpisaniu umowy na 36 miesigcy. Sprzet mozna kupi¢ w ratach lub za
gotowke. W ramach tej promocji optata aktywacyjna dla ushugi ,,Orange Free” wynosi 1 zt z
VAT. Cena za ,,Orange Free Standard” nie zmienia si¢ 1 wynosi 60 zt z VAT, natomiast cena
za ,,Orange Free Premium” zostata obnizona do 89 zt z VAT.

Internet stacjonarny

PTK Centertel Sp. z 0.0. poza dostegpem do Internetu w sieci ruchomej oferuje rowniez state
facze na liniach Telekomunikacji Polskiej S.A. Najnowsza promocja ,,Orange Freedom”
obowiazuje od 15 lipca 2008 roku. Optata aktywacyjna wynosi 19 zt z VAT, a modem ZTE
ZXDSL 852 kosztuje 1 zt z VAT. Do wyboru mamy, podobnie jak u operatora zasiedziatego,
cztery przeptywnosci: 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s 1 6 Mbit/s.

Tabela 2 Miesigczne optaty abonamentowe, ceny podane w zt z VAT, okres umowy podany w miesiagcach

49,00 44,00 35,00
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59,00 49,00 39,00

84,00 74,00 64,00

129,00 119,00 109,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Podobnie jak w ofertach dotyczacych dostepu do Internetu w sieci ruchomej w ofercie
,»Orange Freedom” mamy mozliwos$¢ skorzysta¢ z promocji zwiazanych z zakupem laptopa
firmy Belinea lub Maxdata.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. oferuje Internet w sieci ruchomej o nazwie
»Blueconnect” dostgpny w trzech opcjach ,,.Bluconnect 39, 99, 129”. Umowe w tych opcjach
mozemy podpisa¢ tylko na 24 miesiace. Internet §wiadczony jest w jednej z technologii:
HSDPA, EDGE i GPRS. Oferty promocyjne obowiazuja od 1 kwietnia 2008 roku do
odwotania.. Optata aktywacyjna wynosi 1,22 zt z VAT. W ramach abonamentu klient
otrzymuje takze mozliwo$¢ korzystania bezptatnie z ustugi Hotspot w sieci Era. Ceny
modemow i1 kart PC wahaja si¢ od 1,22 zt z VAT do 425,78 zt z VAT.

Tabela 3 Miesigczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesiacach.

10 GB

157,38
5GB 120,78 24
500 MB 47,58 24

Zrédlo: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

* po przekroczeniu limitu nastepuje zmiana predkosci przesytania danych na nizsza

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. ma takze oferte dla osob, ktore posiadaja juz kartg PC
lub modem. Klient ma mozliwo§¢ wybrania 3 opcji: ,,Blueconnect 99” z umowa na czas
nieokreslony, ,,Blueconnect 79” z umowa na 12 miesigcy oraz ,,.Blueconnect 39” z umowa na
czas nieokreslony. Pierwsza i trzecia z tych opcji obowiazuje od pazdziernika zesztego roku
az do odwotania a druga od kwietnia 2008 roku az do odwotania.
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Tabela 4 Miesigczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesiacach.

5GB 120,78 _ czas
nieokreslony
5GB 96,38 12
500 MB 47,58 czas

nieokreslony
Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

* po przekroczeniu limitu nastepuje zmiana predkosci przesytania danych na nizsza

Od kwietnia 2008 roku do wyczerpania zapasow trwa promocja zwiazana z zakupem laptopa
firmy Hewlett Packard. Okres umowy wynosi 36 miesigcy. Opftata aktywacyjna zostata
ustalona w wysokosci 100,04 zt z VAT.

Tabela 5 Miesigczne optaty abonamentowe oraz cena zestawu notebook HP Compaq wraz z limitami przesylania
danych, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesiacach.

4GB

157,38 1,22

500 MB 120,78 36 1,22

1GB 59,78 36 1586,00

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora

* po przekroczeniu limitu nastgpuje zmiana predkosci przesytania danych na nizsza

Kolejnym laptopem do kupienia w promocji od sierpnia 2008 roku jest Fujitsu Siemens
w dwoch wersjach. Okres na jaki trzeba podpisa¢é umowg wynosi 24 miesiace. Optata
aktywacyjna tak jak w pierwszym przypadku ustalona zostata w wysokosci 100,04 zt z VAT.

Tabela 6 Miesigczne optaty abonamentowe oraz cena zestawu notebook Fujitsu Siemens wraz limitami
przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach

193,98 1,22
5GB 103,7 24 1,22
0,5GB 157,38 24 1708,00

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora

* po przekroczeniu limitu nastgpuje zmiana predkosci przesylania danych na nizsza
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Internet stacjonarny

Od czerwca biezacego roku Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. rozpoczgla §wiadczenie
Internetu stacjonarnego w ramach umowy BSA na taczach Telekomunikacji Polskiej S.A.
Podobnie jak w ofercie operatora zasiedzialego mozliwe sa 3 okresy podpisania umowy
na 12, 24 lub 36 miesigcy. Oferta dotyczy trzech przeptywnosci 1 Mbit/s, 2 Mbit/s 1 6 Mbit/s.
Aktywacja ushugi ,,Era Internet Stacjonarny” wynosi 49 zt z VAT we wszystkich opcjach. Do
wyboru mamy dwa modemy w promocyjnej cenie. Pierwszy to Modem ADSL Webr@cer
821 za 1 zt z VAT, drugi to Router WLAN z modemem ADSL za 99 zt z VAT.

Tabela 7 Miesigczne oplaty abonamentowe, ceny podane w zt z VAT, okres umowy podany w miesigcach

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Dodatkowo od 11 czerwca zostata wprowadzona promocja, w ktorej decydujac si¢ na 24 lub
36 miesigczna umowe otrzymamy aparat cyfrowy Samsung S760 w prezencie.

Polkomtel S.A.

Firma Polkomtel S.A. oferuje Internet w sieci ruchomej o nazwie iPlus. Klient posiada
mozliwo$¢ wyboru jednej z dwdch opcji ,,iPlus prywatnie 60 1 ,,iPlus prywatnie 110”. W obu
przypadkach optata aktywacyjna wynosi 1 zt z VAT. Umowa z operatorem podpisywana jest
na 24 miesiace. Internet §wiadczony jest w jednej z technologii: GPRS, EDGE i HSDPA, w
zaleznos$ci od obszaru, na ktérym znajduje si¢ klient.

Tabela 8 Miesigczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesiacach

60 24
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4GB 110 24

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora
* po przekroczeniu limitu nastgpuje zmiana predkosci przesytania danych na nizsza

W ramach promocji ,,iPlus dla Ciebie w sklepie internetowym — 50% taniej” klient dokonujac
zakupu przez Internet opcji ,,iPlus prywatnie 110” otrzymuje rabat w wysokosci 50%
na pierwsze pi¢¢ okreséw rozliczeniowych. Po tym okresie cena wynosi 110 zt z VAT. Ceny
modemow 1 kart PC sa uzaleznione od tego, ktora opcje ,,iPlusa wybierzemy” 1 wahaja si¢ od
1 zt z VAT do 309 zt z VAT. Oferta dostgpna jest od 30 maja 2008 roku.

Kolejna promocja proponowana przez Polkomtel S.A. jest oferta ,,iPlus dla Ciebie wyprzedaz
- 50% taniej”. Ustuga proponowana jest od 11 marca 2008 roku do odwotania. Poza
obnizeniem abonamentu o 50% w opcji ,,iPlus prywatnie 110” przez pierwsze pig¢ miesigey,
klient w obu propozycjach ma do dyspozycji modemy i karty PC w cenie 1 zt z VAT
(wyjatek stanowi zakup routera w opcji ,,iPlus prywatnie 607, ktory kosztuje 859 zt z VAT).
Optata aktywacyjna wynosi 50 zt z VAT.

Firma oferuje rowniez Internet dla osob, ktore juz posiadaja modem. Optata aktywacyjna
wynosi 50 zt z VAT. W tym przypadku umowe podpisujemy na 12 miesigcy a upusty cenowe
w wysokosci 50% abonamentu obowiazuja przez 2 pierwsze miesiace dla oferty ,,iPlus
prywatnie 60 lub 3 pierwsze miesiace dla oferty ,,iPlus prywatnie 110”.

Internet stacjonarny

W chwili obecnej firma Polkomtel S.A. nie §wiadczy ustugi stacjonarnego dostepu do
Internetu.

P4 Sp. z o.0.

Od 7 lipca 2008 roku firma P4 Sp. z o0.0. rozpoczgla §wiadczenie dostgpu Internetu w sieci
ruchomej o nazwie ,,Play Online”. Ustuga dostgpu do sieci Internet Swiadczona jest w
technologii HSDPA a klient ma mozliwo$¢ do wyczerpania limitu przesylta¢ dane z
predkoscia 1 MB/s. Do wyboru sa dwie opcje ,,Play Online 5 GB” oraz ,,Play Online 10 GB”.
Jak sugeruje nazwa, limit transmisji danych wynosi 5 GB lub 10 GB, a po jego przekroczeniu
przesylanie danych bedzie odbywaé si¢ z predkoscia 32 kbit/s. Obecnie zasigg tej ustugi
obejmuje przede wszystkim wigksze miasta.

Tabela 9 Miesigczne optaty abonamentowe oraz limity przesytania danych, ceny w zt z VAT, okres umowy
podany w miesiacach

Zrédlo: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora



Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Optata aktywacyjna zostata ustalona w wysokosci 9 zt VAT a optata miesigczna wynosi 45 zt
z VAT w przypadku opcji ,,Play Online 5 GB” lub 80 zt z VAT w opcji ,,Play Online 10 GB”.
Modem Huawei E220 dostepny jest w cenie 69 zt z VAT (opcja 5 GB) lub 39 zt z VAT
(opcja 10 GB) ale jesli zdecydujemy sig na zakup przez Internet cena modemu wyniesie 39 zt
z VAT w przypadku opcji 5 GB lub 1 zt z VAT w opcji 10 GB (oferta obowiazuje od 1
sierpnia do wyczerpania zapasow lub do 31 grudnia 2008 roku). Drugi z modeméw Toshiba
G450 jest w cenie 149 zt z VAT (opcja 5 GB) lub 99 zt z VAT (opcja 10 GB).

Internet stacjonarny

W chwili obecnej firma P4 Sp. z 0.0. nie §wiadczy stacjonarnego dostepu do Internetu.

Podsumowanie

Operatorzy sieci ruchomych podobnie jak operatorzy stacjonarni zaczgli aktywnie promowac
ustugi dostgpu do sieci Internet. Poza oferta dostgpu do Internetu w sieciach ruchomych
dwoch operatorow (PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz PTC Sp. z 0.0.) $wiadczy obecnie takze
ustuge dostgpu do Internetu stacjonarnego na taczach Telekomunikacji Polskiej S.A. Dostep
do sieci Internet poprzez sieci ruchome trudno jeszcze uzna¢ za w petni substytucyjny wobec
stacjonarnego szerokopasmowego lacza ale mozna go niewatpliwie traktowaé jako
alternatywny. Wynika to po pierwsze z zasi¢gu obejmujacego wigkszos¢ terytorium kraju. Po
drugie Internet w sieci ruchome;j jest korzystnym rozwiazaniem dla osob, ktore nie korzystaja
z zaawansowanych uslug multimedialnych oraz dla os6b mieszkajacych na obszarach gdzie
nie ma mozliwosci dostgpu do stacjonarnych rozwigzan.

W obecnej chwili kiedy informacja staje si¢ dobrem poréwnywalnym z dobrami materialnymi
bardzo istotnym jest by dost¢p do jak najszerszej oferty ustug telekomunikacyjnych miata jak
najwigksza liczba osob. Dla tych, ktorzy nie posiadaja stacjonarnego dostgpu do sieci
Internet, dostgp poprzez sieci ruchome jest szansa na uniknigcie wylaczenia ze spoteczenstwa
informacyjnego.

Nalezy takze pamigtac o tym, Ze istotnym ograniczeniem Internetu oferowanego poprzez sie¢
ruchoma jest liczba 0soéb jednoczesnie korzystajaca z danej stacji bazowej. Im wigcej 0soéb z
niej korzysta, tym wolniejsza jest przeptywno$¢. Przeptywno$¢ spada w takich przypadkach
szybciej niz w przeciazonej sieci przewodowej. Te ograniczenia sprawiaja, ze ushlugom
dostepu do sieci Internet poprzez sieci ruchome daleko jeszcze do ustug za posrednictwem
facza stacjonarnego a ich przeznaczenie znacznie rézni si¢ od mozliwosci jakie oferuje staty
dostep.

Oferta operatoréw sieci ruchomych obejmuje nie tylko sama ustuge dostepu do sieci Internet
ale zawiera takze propozycje zakupu sprzgtu komputerowego, oprogramowania po
obnizonych cenach lub bezptatnie, przez co oferta ta nie odbiega od oferty proponowanej
przez operatoréw sieci stacjonarnych. Wszyscy opisani operatorzy umozliwiaja klientom
wyprobowanie na okres od 7 do 30 dni swojej ustugi dostgpu do Internetu. Dzigki temu klient
ma mozliwo$¢ sprawdzenia parametréw jako$ciowych ustugi w danym miejscu. Po tym
okresie klient ma mozliwo$¢ swiadomego podjecia decyzji o zwiazaniu si¢ z operatorem
dlugoterminowa umowa lub o rezygnacji z ushugi. Jest niezwykle wazne, aby klient mogt
sprawdzi¢ rzeczywiste wartosci transferu danych przed podpisaniem umowy, zwlaszcza w
przypadku umowy na czas okreslony, ktorej przedterminowe rozwiazanie z reguly wiaze si¢ z
natozeniem na klienta optat wyréwnawczych za ushluge dostgpu do Internetu po cenie
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standardowej. Mimo, iz wigkszo$¢ ofert dostgpu do Internetu w sieci ruchomej jest
podpisywana na czas okreslony to pojawiaja si¢ takze oferty na czas nieokreslony (PTC Sp. z
0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0.), dzigki czemu klient moze rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Mimo tego, ze oferty dostepu do Internetu w sieci ruchomej nie sa jeszcze w Polsce tak
popularne jak dostep do Internetu stacjonarnego udzial operatoréw sieci ruchomych w catosci
przychodéw z ustug dostgpu do Internetu wynosit na koniec 2007 r. ponad 15% co jest
znaczacym wynikiem.

15,62%

84,38%

m Operatorzy Telefonii Ruchomych @ Pozostali

Niewatpliwie zainteresowanie oferta operatorow telefonii ruchomej w zakresie dostgpu do
Internetu w sieci ruchomej bedzie wzrasta¢, gldéwnie dzigki rozszerzaniu si¢ dostgpnosci
standardu UMTS 1 mozliwosci transferu danych jakie oferuje technologia HSDPA. Jest to
jednak ztozony problem, na ktéry sktada sig nie tylko dostgpnos¢ szerokopasmowe;j transmisji
danych ale takze, jak wspomniano juz w analizie, limity transmisji danych oraz kwestie
kosztow i1 optacalno$ci inwestowania w nowe stacje bazowe UMTS.

Oferowany od niedawna przez operatorow sieci ruchomych staty dostgp do sieci Internet nie
jest tak rozpowszechniony, z racji krotkiej obecnosci na rynku, ale na pewno stanowi
konkurencyjna ofert¢ w poréwnaniu z ofertami operatoréw stacjonarnych m.in. z powodu cen
proponowanych przez operatorow. Podobnie jak w przypadku operatoréw stacjonarnych,
operatorzy sieci ruchomych maja juz mozliwo$¢ zaproponowania klientowi praktycznie
peinej oferty telekomunikacyjnej, a rynek ustug double i triple play stoi przed nimi otworem.
W przypadku sieci ruchomych o6w triple play w miejsce telewizji oferuje telefonig
stacjonarng. W niedalekiej jednak przysztosci, po wprowadzeniu DVBH, by¢ moze to wtasnie
przed operatorami komérkowymi stanie mozliwo$¢ swiadczenia nawet 4 rodzajow ushug.

W obecnej chwili PTC Sp. z 0.0. obok $wiadczenia ustug telefonii ruchome;j i dostgpu do sieci
Internet proponuje takze ustugi telefonii stacjonarnej. Nalezy oczekiwaé, ze w niedtugim
czasie dotacza do niej réwniez pozostali operatorzy MNO z ofertami na te ushugi.
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