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Wstep

Niniejsza analiza powstata w celu oceny funkcjonowania rynku ustug telefonii stacjonarnej
dla klientow biznesowych. Oceny tej dokonano poprzez pordéwnanie ofert operatorow
alternatywnych z ofertami operatora zasiedziatego, jak rowniez poprzez zbadanie stopnia
zadowolenia klientow biznesowych ze $wiadczonych im ustug telefonii stacjonarne;.

Z obserwacji zjawisk rynkowych wynika, ze z roku na rok ustugi telefoniczne dla biznesu
stanowia coraz wigkszy procent ustug telefonicznych ogétem. W 2007 r. przychody
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych z tytulu $wiadczenia ustug telefonicznych dla biznesu
stanowity 38,4% ogotu przychodow z tytulu $wiadczenia ustug telefonicznych.
Dla poréwnania w roku 2006 liczba ta wyniosta 35,5%, natomiast w 2005 — 34,5%.

Wykres 1. Udzial przychodéw z ustug dla biznesu Wykres 2. Udzial przychodow TP z ushig
w przychodach ogoétem =z telefonii stacjonarnej dla biznesu w przychodach ogoétem dla biznesu
w latach 2005-2007 w latach 2005-2007
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Zrédto: formularze informacyjne FO1 za lata 2005-2007

Pojawianie si¢ nowych i udoskonalanie juz istniejacych ofert operatoréw alternatywnych
skutkuje zmniejszaniem si¢ udziatu przychodow operatora zasiedziatego pod wzgledem
przychodow ze $§wiadczenia ustug telefonicznych dla biznesu na rzecz operatorow
alternatywnych. W 2007 r. udzial ten wyniost 64,2% wobec 69,09% w 2006 r. 1 73,8%
w 2005 r.

Udziat liczby klientow biznesowych korzystajacych z ustug telefonii stacjonarnej réwniez
ro$nie z roku na rok. W 2007 r. stanowili oni 18% wszystkich klientéw korzystajacych z
ustug telefonii stacjonarnej, podczas, gdy w 2006 r. bylo ich 17,5%, natomiast w 2005 r. —
16,6%. Spada natomiast, cho¢ bardzo wolno, udzial TP S.A. w tacznej liczbie abonentow
biznesowych.

W 2007 r. operator zasiedzialy posiadal 86,6% wszystkich klientéw biznesowych wobec
88,5% w 2006 1.1 89% w 2005 r.



Wykres 3. Udziat uzytkownikéw TP korzystajacych Wykres 4. Udzial klientéw biznesowych w lacznej
z ushug stacjonarnych dla biznesu w tacznej liczbie liczbie klientdéw korzystajacych z ustug telefonii
uzytkownikow biznesowych w latach 2005-2007 stacjonarnej w latach 2005-2007
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Zrédto: formularze informacyjne FO1 za lata 2005-2007

Do niniejszej analizy wybrano cenniki operatoréw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne
dla klientow biznesowych, ktorzy w 2007 r. osiagnegli udzial w rynku ustug telefonicznych
dla biznesu powyzej 1%. Przeanalizowano oferty nastepujacych spotek: Telekomunikacja
Polska S.A., Telefonia Dialog S.A, Netia S.A., Tele2 Sp. z o0.0., Telekomunikacja Kolejowa
Sp. z 0.0. 1 GTS Energis Sp. z 0.0. W analizie wykorzystano cenniki obowiazujace na dzien
1 wrzesnia 2008 r. Przy wyborze cennikow kierowano si¢ przewaznie liczba korzystajacych
z nich uzytkownikow. Dla kazdego operatora przedstawiono trzy cenniki (w przypadku GTS
Energis dwa, gdyz spotka posiadata na dzien 1 wrzesnia 2008 r. tylko dwa cenniki
dla biznesu). W przypadku, gdy liczba abonentéw nie byta znana, wybrano plany taryfowe,
ktore zdaniem UKE wydaja si¢ najkorzystniejsze z punktu widzenia klientow biznesowych
(atrakcyjne cenowo potaczenia, duza liczba minut w abonamencie).

W rozdziale pierwszym analizy przedstawiono wybrane plany taryfowe analizowanych
operatorow przeznaczone dla klientow biznesowych z uwzglednieniem abonamentu, pakietu
darmowych minut, optat za inicjacj¢ polaczenia oraz optat za polaczenia lokalne,
migdzystrefowe, migdzynarodowe i do sieci komorkowych. W przypadku potaczen
miedzynarodowych przedstawiono oplaty za minute polaczenia do wybranych krajow’
tj. do Francji, Hiszpanii, Irlandii, Niemiec, W. Brytanii, Wloch i USA. Optaty, jakie pobieraja
operatorzy za potaczenia do sieci komdrkowych, pokazano osobno do sieci komérkowych
Play i do pozostatych sieci komorkowych. W drugim rozdziale pordwnano ceny potaczen
w godzinach szczytu w dzien roboczy w kazdym z wybranych planéw taryfowych. Trzeci
rozdziat zawiera proponowane przez operatoréw rabaty, promocje badz oferty specjalne
kierowane do klientow biznesowych. W czwartym rozdziale przedstawiono coraz czgsciej
wykorzystywane do prowadzenia rozméw biznesowych technologie VoIP. Ostatni rozdziat
poswigcony zostal ocenie stopnia satysfakcji klientow biznesowych ze $wiadczonych im

' Najwicksze kraje europejskie z pierwszej strefy taryfikacyjnej oraz USA.



ustug telefonii stacjonarnej. Przedstawiono w nim opini¢ odbiorcow uslug biznesowych
na temat operatow telefonii stacjonarnej pod katem okre§lonych kryteriow oraz zdanie
odbiorcow w kwestii funkcjonowania rynku ustug telefonii stacjonarnej dla biznesu.

1. Ogolna charakterystyka cennikéw wybranych operatorow:

W charakterystyce planow taryfowych zawarto informacje dotyczace: abonamentu, pakietu
darmowych minut, optat za inicjacj¢ potaczenia oraz optat za polaczenia lokalne,
migdzystrefowe, migdzynarodowe i1 do sieci komorkowych. Wszystkie podane ceny
sa cenami brutto.

1.1. Telekomunikacja Polska S.A.

Telekomunikacja Polska oferuje kilka planow taryfowych dla biznesu, z ktoérych
najpopularniejsze sa:

1. ,,Plan sekundowy uniwersalny tp biznes profit”

2. ,,Plan startowy tp biznes”

3. ,,Plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit”.

Tabela 1. ,,Plan sekundowy uniwersalny tp biznes profit”

»Plan sekundowy uniwersalny tp biznes profit”

Obowiazuje od dnia 01/06/2008
W plic 2t oo d
Abonament 84,18 71
Naliczanie sekundowe
Optata za inicjacje potaczenia brak
Optata za potaczenia lokalne 0,12 zt
Oplata za potaczenia migdzystrefowe 0,22 7k
Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,61 zi
Optata za potaczenia do sieci komorkowych

z wylaczeniem sieci Play 0,73 21
Optata za potaczenia do sieci Play 0,98 zt

Zrédto: cennik operatora.

»Plan sekundowy uniwersalny tp biznes profit” dostgpny jest zarowno dla klientow
biznesowych, jak i indywidualnych. W planie tym oferowane sa state optaty za potaczenia
lokalne, migdzystrefowe, migdzynarodowe i do sieci komérkowych, niezaleznie od dnia
tygodnia i godziny polaczenia, rozliczane sekundowo.



Tabela 2. ,,Plan startowy tp biznes”

»PLAN STARTOWY TP BIZNES”

Obowiazuje od dnia

01/06/2008

W pakiecie brak darmowych minut w pakiecie
Abonament 48,74 71

Naliczanie sekundowe

Oplata za inicjacjg¢ potaczenia 0,12 7t

Optata za polaczenia lokalne 0,12 71

Opfata za potaczenia migdzystrefowe 0,24 zt

Opfata za potaczenia migdzynarodowe 0,61 7t

Optata za potaczenia do sieci komodrkowych

z wylaczeniem sieci Play 0,72 74

Optata za polaczenia do sieci Play 0,95 71

Zrédto: cennik operatora.

Innym popularnym planem taryfowym skierowanym dla biznesu jest ,,Plan startowy
tp biznes”. Plan ten dostgpny jest wylacznie dla klientdow biznesowych. Korzystajac z niego
klient réwniez ptaci tylko za wykorzystany czas polaczen w zwiazku z sekundowym
naliczaniem oplat za potaczenia. Plan ten nie posiada darmowych minut w pakiecie. Do cen
potaczen w tabeli 2 nalezy doliczy¢ oplate¢ za inicjacje potaczenia w wysokosci 12 gr.
Powyzsze optaty za polaczenia pobierane sa niezaleznie od dnia tygodnia i godziny

potaczenia.

Tabela 3. ,,Plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit”

»PLAN SEKUNDOWY JEDNA STAWKA TP BIZNES PROFIT”

Obowiazuje od dnia

01/06/2008

200 minut dla linii analogowej,

W pakiecie do 6000 minut dla linii cyfrowej
Abonament 84,18 zt

Naliczanie sekundowe

Optata za inicjacje potaczenia brak

Oplata za potaczenia lokalne i migdzystrefowe 0,17 zt

Optata za polaczenia migdzynarodowe 0,61 zt

Optata za potaczenia do sieci komoérkowych

z wylaczeniem sieci Play 0,73 z4

Optata za potaczenia do sieci Play 0,98 zt

Zrédto: cennik operatora.




Podobnie, jak w opisanych powyzej dwoéch planach taryfowych TP S.A., w ,Planie
sekundowym jedna stawka tp biznes profit” uzytkownik ptaci za potaczenia stala optate
niezaleznie od dnia i godziny rozmowy.

1.2. Telefonia Dialog S.A.

W ofercie Telefonii Dialog znajduje si¢ kilka plandéw taryfowych, z ktorych do analizy
wybrano dwa plany z najwigksza liczba klientow oraz nowy plan obowiazujacy od dnia
1 sierpnia 2008 .

1. ,,Taryfa Firmowa Dialog w Biznesie”

2. ,,Taryfa Dynamiczna Korzys$¢”

3. ,,Taryfa Firmowa Abonament Dialogu Oferta Biznes”.

Stala miesigczna oplata abonamentowa w ,Taryfie Firmowej Dialog w Biznesie”,
w zaleznosci od profilu, wynosi od 47,58 zt do 84,18 zt. W profilu podstawowym nie ma
minut do wykorzystania. Natomiast w miesigcznej optacie abonamentowej w profilu
300 minut POTS oraz 300 minut ISDN jest uwzgledniony pakiet 300 minut na potaczenia
lokalne, strefowe i migdzystrefowe. Do puli wolnych minut wliczaja si¢ tylko potaczenia
wykonywane przez prefiks Dialogu.

Tabela 4. ,, Taryfa Firmowa Dialog w Biznesie” (w sieci Dialog)

» laryfa Firmowa Dialog w Biznesie”

Obowiazuje od dnia 01/06/2008
brak darmowych minut w pakiecie
W pakiecie podstawowym, 300 minut na potaczenia
w profilach 300 minut
- podstawowym POTS - 47,58 7t
- podstawowym ISDN - 59,78 7t
Opfata abonamentowa w profilach )
- 300 minut POTS - 84,18 zt
- 300 minut ISDN - 90,28 zt
Naliczanie sekundowe
Oplfata za inicjacj¢ potaczenia brak
Qplgta za potaczenia lokalne 0.16 zt
1 migdzystrefowe
Opfata za potaczenia migdzynarodowe 0,55 7t
Optata za potaczenia do sieci 0.84 74

komoérkowych

Zrédto: cennik operatora.

Opfaty za potaczenia lokalne i migdzystrefowe sa jednakowe, niezaleznie od godziny i dnia
tygodnia. W cenniku ,, Taryfa Firmowa Dialog w Biznesie” obowiazuje jednakowa cena
do wszystkich operatoréw komorkowych. Nie wyrdznia si¢ ceny za polaczenia do sieci
komorkowych Play.
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W przedstawionej ponizej ,, Taryfie Dynamiczna Korzy$¢” klient ptaci stata miesigczna optate
abonamentowa za kazdy kanat (lini¢ analogowa badz cyfrowa) wlaczony do taryfy. W ramach
optaty nie ma wolnych minut do wykorzystania.

Tabela 5. Plan taryfowy Dialogu ,,Taryfa Dynamiczna Korzys¢”

, Taryfa Dynamiczna Korzy$¢”

Obowiazuje od dnia 01/06/2008
W pakiecie brak darmowych minut w pakiecie
-1 - 47,58 zt
Stala miesigczna optata abonamentowa za | ~ Od 2 do 29 - 35,38z
kazdy kanal wtaczony do taryfy: - 0d30do 60 - 32,94 7t
- Powyzej 60 - 31,72 zt
Naliczanie sekundowe
Optlata za inicjacje polaczenia brak
Opfata za potaczenia lokalne 0,15 z¥* (0,12 zt)
Optata za potaczenia migedzystrefowe 0,16 zt* (0,15 z})
Optlata za potaczenia migdzynarodowe 0,55 z+* (0,50 zt; 0,46 zh)
Optlata za potaczenia do sieci komérkowych 0,84 zt* (0,78 zt; 0,72 zt)

*Po wykorzystaniu okreslonej ilosci minut, oplaty za potaczenia ulegaja obnizeniu.

Zrédto: cennik operatora.

Ceny za potaczenia w przypadku powyzszego planu taryfowego ulegaja obnizeniu
w przypadku duzej ilosci wykorzystywanych minut. Za polaczenie lokalne, ktore kosztuje 15
gr, po wykorzystaniu 3000 minut, uzytkownik zaplaci 12 gr, natomiast za polaczenie
migdzystrefowe, ktore kosztuje 16 gr, po wykorzystaniu 2.000 minut, uzytkownik zaptaci 15
gr. Potaczenie migdzynarodowe do wybranych krajoéw za minutg polaczenia wynosi 55 gr. Po
wykorzystaniu 200 minut takich potaczen, kolejne minuty kosztuja 50 gr, natomiast po
wykorzystaniu 400 minut oplata zmniejsza si¢ do 46 gr. Za potaczenia do sieci komérkowych
wszystkich operatoréw cena ksztattuje si¢ na poziomie 84 gr. Po wykorzystaniu 400 minut
takich potaczen, kolejne minuty kosztuja 78 gr, natomiast po wykorzystaniu 800 minut, za
kolejne potaczenia uzytkownik ptaci 72 gr za minutg.

Kolejnym z wybranych planéw taryfowych jest ,,Taryfa Firmowa Abonament Dialogu Oferta
Biznes”. Zar6wno wysokos$¢ oplat abonamentowych, jak i ceny za polaczenia, sa takie same,
jak w ,, Taryfie Firmowej Dialog w Biznesie”. Taryfa obowiazuje od 1 sierpnia 2008 r. Ustugi
Swiadczone na podstawie tej taryfy realizowane sa w sieci TP S.A.



Tabela 6. ,,Taryfa Firmowa Abonament Dialogu Oferta Biznes” (w sieci TP S.A.)

»laryfa Firmowa Abonament Dialogu Oferta Biznes”

Obowiazuje od dnia 01/08/2008
brak darmowych minut w pakiecie
W pakiecie podstawowym, 300 minut na potaczenia
w profilach 300 minut
- podstawowym POTS - 47,58 zt
- podstawowym ISDN - 59,78 zt
Abonament
- 300 minut POTS - 84,18 zt
- 300 minut ISDN - 90,28 zt
Naliczanie sekundowe
Optlata za inicjacje polaczenia brak
.Opl.ata za potaczenia lokalne 0.16 zt
1 migdzystrefowe
Opfata za potaczenia migdzynarodowe 0,55 zt
Optata za potaczenia do sieci 0.84 74

komoérkowych

Zrédto: cennik operatora.

,»laryfa Firmowa Abonament Dialogu Oferta Biznes” wydaje si¢ by¢ analogiczna do ,, Taryfy
Firmowej Dialog w Biznesie”. Elementem wyrdzniajacych sa uslugi dodatkowe oferowane
w ,,Taryfie Firmowej Abonament Dialogu Oferta Biznes”. Jedna z nich jest mozliwos¢
rozbicia bilingéw na poszczegolne numery telefondw, czego nie ma w poprzedniej taryfie.

1.3. Netia S.A.

Na dzien 1 wrzesnia 2008 r. Netia S.A. oferowata klientom biznesowym trzy plany taryfowe:
1. ,,Lepszy Telefon — Firma na sieci Netii”
2. ,Lepszy Telefon — Firma na sieci TP”
3. ,.Lepszy Telefon — Kwotowa”.

W planie taryfowym ,Lepszy Telefon — Firma na sieci Netii” klient ptaci 59,78 zt
podstawowego abonamentu. Jesli wybierze opcj¢ z abonamentem w wysokosci 157,38 zi,
moze otrzymaé¢ 2500 minut na rozmowy lokalne i migdzystrefowe. W przypadku tego planu
wystepuje naliczanie sekundowe 1 nie ma optaty za inicjacj¢ potaczenia.



Tabela 7. Plan taryfowy Netii ,,Lepszy Telefon - Firma na sieci Netii”

»Lepszy Telefon - Firma na sieci Netii”
Obowiazuje od dnia 02/10/2007
W pakiecie 2500 minut na lokalne 1 migdzystrefowe*
Abonament 59,78 z1/157,38 zt
Naliczanie Sekundowe**
Oplata za inicjacjg¢ potaczenia brak
.Op.lata za polaczenia lokalne 0.12 74
1 migdzystrefowe
Optata za polaczenia miedzynarodowe
(Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, 0,49 zt
W. Brytania, Wlochy)
Oplata za potaczenia migdzynarodowe
(USA) 0,66 zt
Optata za potaczenia z sieciami telefonii 0.62 71
komodrkowej (Plus, Era, Orange) ’
Optata za polaczenia z siecig Play 0,83 zt

*Darmowe minuty przy abonamencie 157,38 zi.

**Koszt potaczenia nie moze by¢ nizszy niz 1 grosz.

Zrédto: cennik operatora.

,Lepszy Telefon — Firma na sieci Netii” jest jedynym cennikiem dla klientoéw biznesowych,
w ktorym stawka za polaczenia do USA jest wyzsza niz do wybranych krajow europejskich.

Bardzo podobnym planem taryfowym jest ,,Lepszy Telefon — Firma na sieci TP”. Abonament
podstawowy wynosi rowniez 59,78 zi. Podobnie, jak w planie Lepszy Telefon — Firma na
sieci Netii, mozna wykorzysta¢ 2500 darmowych minut na polaczenia lokalne
1 migdzystrefowe przy podwyzszonym abonamencie (157,38 zt).

Tabela 8. Plan taryfowy Netii "Lepszy Telefon - Firma na sieci TP"

»Lepszy Telefon - Firma na sieci TP”

Obowiazuje od dnia 01/10/2007

W pakiecie 2500 minut na lokalne i migdzystrefowe*
Abonament 59,78 7z1/157,38 71

Naliczanie Sekundowe**
ﬁg?;;si?e&)‘g\lsgzenia lokalne i 0.12 zA
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Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,49 zt

Optata za potaczenia z sieciami telefonii

komorkowe;j (Plus, Era, Orange) 0,62 zt

Opfata za potaczenia z siecig Play 0,83 zt

*Darmowe minuty przy abonamencie 157,38 zt.
**Koszt potaczenia nie moze by¢ nizszy niz 1 grosz.

Zrédto: cennik operatora.

Plan taryfowy Netii "Lepszy Telefon - Firma na sieci TP" jest atrakcyjny dla firm, ktore
wykonuja potaczenia do USA. W pordéwnaniu do poprzedniego planu taryfowego "Lepszy
Telefon - Firma na sieci TP" posiada takie same optaty za potaczenia do USA, jak do innych
popularnych krajow. W poprzednim planie optaty za potaczenia do USA byty znacznie
WYyZsze.

Ostatnim z analizowanych cennikéw Netii jest ,,.Lepszy Telefon — Kwotowa” obowiazujacy
od 7 lutego 2008 r. Plan dostepny jest wytacznie dla klientow biznesowych.

Tabela 9. Plan taryfowy "Lepszy Telefon - Kwotowa"

»Lepszy Telefon — Kwotowa”

Obowiazuje od dnia 07/02/2008.

W ramach Pakietu Kwotowego 150 -
mozna wykonywac¢ rozmowy lokalne,

W pakiecie migdzystrefowe, mi¢gdzynarodowe
1 do telefonii ruchomej bez dodatkowych

kosztéw

Pakiet Kwotowy 150 183,00 zt

Naliczanie sekundowe*

Optata za inicjacje potaczenia brak

Optata za potaczenia lokalne

e 0,16 zt

1 migdzystrefowe

Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,49 zt

Optata za potaczenia z sieciami telefonii 0.83 71

komorkowej (Plus, Era, Orange) ’

Optata za potaczenia z sieciag Play 1,04 zt

*Koszt polaczenia nie moze by¢ nizszy niz 1 grosz.

Zrédto: cennik operatora.
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W taryfie ,Lepszy telefon — Kwotowa” w ramach Pakietu Kwotowego 150 mozna
wykonywa¢ rozmowy lokalne, migdzystrefowe, migdzynarodowe oraz do telefonii ruchome;
do warto$ci 183 zt. Potaczenia po wykorzystaniu pakietu sa dodatkowo ptatne.

14. Tele2 Polska Sp. z o.o0.

W ofercie Tele2 Polska znajduje si¢ kilka planéw taryfowych. Sa one skierowane zar6wno
do klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Do niniejszej analizy wykorzystano ,,Cennik
podstawowy” o najwigkszej liczbie klientow oraz dwa, aktualne na dzien 1 wrzesnia 2008 r.
cenniki z pakietem godzin w abonamencie, ktéore wydaja si¢ najkorzystniejsze z punktu
widzenia klientow biznesowych:

1. ,,Cennik podstawowy”

2. ,,Cennik Tele2 Telefon 5 godzin”

3. ,,Cennik Tele2 Telefon 40 godzin™.

W ,,Cenniku podstawowym” Tele2 Polska potaczenia rozliczane sa impulsowo. Obecnie jest
to jedyny cennik skierowany do klientow biznesowych, w ktorym wystgpuje tego typu
rozliczanie. W ramach optaty abonamentowej nie ma darmowych minut do wykorzystania.

Tabela 10. ,,Cennik podstawowy” Tele2 Polska

,»Cennik podstawowy”

Obowiazuje od dnia 14/07/2008
W pakiecie? brak
Abonament 38,43 zt
Naliczanie impulsowe
. . . . Godziny
Rodzaj polaczenia Dzien tygodnia polaczen Sekundy Oplata
i 8-18 180,00 0,10 zt
gil;‘feza potaczenia Caly tydzieh
18-8 360,00 0,04 zt
8-18 43,50 0,35 zt
Dni robocze 18-22 87,00 0,18 zt
Optata za potaczenia 22-8 87,00 0,12 zk
migdzystrefowe 3-18 58,00 031 74
Weekendy i $wigta | 18-22 87,00 0,18 zt
22-8 87,00 0,12 zt
Oplfata za potaczenia .,
. Caly tydzien Cata doba 14,50 0,66 zt
migdzynarodowe
Optlata za potaczenia Dni robocze 8-18 19,40 0,66 zt

12




do sieci komérkowych

z wylaczeniem sieci 18-8 24,90 0,63 zt

Pla
Y Weekendy i §wigta | Cala doba 24,90 0,63 zt
8-18 19,40 0,91 zt

Optata za polaczenia Dni robocze

do sieci Play 18-8 24,90 0,71 zt

Weekendy i §wigta | Cata doba 24,90 0,63 zt

Zrédto: cennik operatora.

W ,,Cenniku podstawowym”, w zaleznos$ci od dnia tygodnia i godziny potaczenia, wystepuja
rézne optaty za minut¢ rozmowy.

W ,.Cenniku Tele2 Telefon 5 godzin” w ramach miesi¢gcznego abonamentu za pierwsze
5 godzin potaczen lokalnych 1 migdzymiastowych nie ponosi si¢ dodatkowej optaty.

Tabela 11. Plan taryfowy Tele2 Polska "Cennik Tele2 Telefon 5 godzin"

»CENNIK TELE2 TELEFON 5 GODZIN”

Obowiazuje od dnia 14/07/2008

W pakiccie 5 godzin mlrislgzzzz}rllrfl s;iai;ir; lokalnych i
Abonament 65 zt

Naliczanie sekundowe

Optfata za potaczenia lokalne i migdzystrefowe 0,11zt

Optata za potaczenia migdzynarodowe
(Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, 0,66zt
W. Brytania, Wtochy)

Optata za potaczenia do sieci komoérkowych

z wylaczeniem sieci Play 0,57 zt
8-22 0,92 71
Optata za Dni robocze
polaczenia 22-8 0,75 71
do sieci Play
Wegkendy Cata doba 0,75 zt
i Swigta

Zrédto: cennik operatora.

Opfaty za potaczenia lokalne, migdzystrefowe, migdzynarodowe oraz do sieci komérkowych
z wylaczeniem sieci Play sa jednakowe, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia. Do sieci Play
obowiazuja okresy taryfikacyjne jedynie w dni robocze.
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Ostatnim z omawianych cennikow Tele2 Polska jest ,,Cennik Tele2 Telefon 40 godzin”
obowiazujacy od 14 lipca 2008 r. W ramach abonamentu w wysokosci 99 zt zaoferowano
40 godzin potaczen lokalnych i migdzymiastowych.

Tabela 12. Plan taryfowy Tele2 Polska "Cennik Tele2 Telefon 40 godzin "

»Cennik Tele2 Telefon 40 godzin”

Obowiazuje od dnia 14/07/2008
W pakiccie 40 g(')dz'm pola@zen lokalnych
1 miedzymiastowych
Abonament 99 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za potaczenia lokalne i migdzystrefowe 0,10 zt
Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,66 7zt
Opfata za potaczenia do sieci komorkowych z
: e 0,57zt

wylaczeniem sieci Play

D rob 8-18 0,92 7zt

ni robocze

Oplata za 18-8 0,75 zk
polaczenia
do sieci Play Weqkendy Cata doba 0.75 7L

1 Swigta

Zrédto: cennik operatora.

W ,,Cenniku Tele2 Telefon 40 godzin™ wystgpuja okresy taryfikacyjne w dni robocze tylko za
potaczenia do sieci komorkowej Play.

1.5. Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.o.

Sposrod cennikow Telekomunikacji Kolejowej wybrano do analizy trzy plany taryfowe
dla klientoéw biznesowych, aktualne na dzien 1 wrze$nia 2008 r.

1. ,,TK Gtos Biznes Start”

2. ,,TK Gtlos Biznes 400”

3. ,,TK Glos Biznes 2500”.

Weszly one w zycie 1 czerwca 2008 r. i obowiazuja wszystkich nowych klientéw
Telekomunikacji Kolejowe;j.
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Tabela 13. Plan taryfowy Telekomunikacji Kolejowej "TK Gtlos Biznes Start"

» 'K Glos Biznes Start”

Obowiazuje od dnia 01/06/2008
W pakiecie Brak darmowych minut
Abonament 48,80 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za inicjacj¢ polaczenia brak
Optata za potaczenia lokalne 0,12 zt
Oplfata za potaczenia migdzystrefowe 0,18 zt
Optata za polaczenia miedzynarodowe 0,61 zt
Opfata za potaczenia do si§ci kpmérkowych (PTC, 0.81 7t
PTK, Polkomtel) z wylaczeniem sieci Play ’
Optata za potaczenia do pozostatych polskich sieci

komoérkowych 0,92zt

Zrédto: cennik operatora.

Plan taryfowy ,,TK Glos Biznes Start” nie posiada w abonamencie darmowych minut.
Obowiazuje naliczanie sekundowe.

W planie ,, TK Glos Biznes 400” miesigczna optata abonamentowa wynosi 56,12 zi.
W ramach abonamentu klient otrzymuje 400 minut na potaczenia lokalne i migdzystrefowe.

Tabela 14. Plan taryfowy "TK Gtos Biznes 400"

» I K Glos Biznes 400”
Obowiazuje od dnia 01/06/2008
o 400 minut na lokalne 1
W pakiecie .
migdzystrefowe

Abonament 56,12 zt
Naliczanie sekundowe
Oplata za inicjacjg¢ potaczenia brak
Optata za polaczenia lokalne i1 migdzystrefowe 0,15 zt
Opfata za potaczenia migdzynarodowe 0,61 zt
Opfata za potaczenia do sieci komorkowych (PTC, 0.78 71
PTK, Polkomtel) z wylaczeniem sieci Play ’
Opfata za potaczenia do pozostatych polskich sieci

. 0,92 zt
komoérkowych

Zrédto: cennik operatora.
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W powyzszym cenniku, w odréznieniu od poprzedniego wystepuje jednakowa optata
za polaczenia lokalne i1 migdzystrefowe. Jednocze$nie oplata za potaczenia do sieci
komodrkowych z wytaczeniem Play jest nizsza niz w planie "TK Glos Biznes Start".

Korzystajac z planu taryfowego ,, TK Glos Biznes 2500, w pakiecie za 134,20 zt miesigcznie
otrzymuje si¢ 2500 minut na polaczenia lokalne i migdzystrefowe.

Tabela 15. Plan taryfowy Telekomunikacji Kolejowej "TK Glos Biznes 2500"

» T K Glos Biznes 2500

Obowiazuje od dnia 01/06/2008
W pakiecie 2500 minut na lokalne i migdzystrefowe
Abonament 134,20 z1
Naliczanie sekundowe
Oplfata za inicjacjg¢ potaczenia brak
Oplata za potaczenia lokalne i 0.12 74
migdzystrefowe
Optata za polaczenia miedzynarodowe 0,61 zt
Opfata za potaczenia do sieci komorkowych
(PTC, PTK, Polkomtel) z wytaczeniem sieci 0,75 zt
Play
Opfata za potaczenia do pozostatych polskich

o . 0,92 zt
sieci komoérkowych

Zrédto: cennik operatora.

W porownaniu do dwdch poprzednich cennikoéw optata za potaczenia miedzystrefowe jest
duzo nizsza. Nizsza jest rowniez oplata za potaczenia do sieci komoérkowych z wytaczeniem
sieci Play.

1.6. GTS Energis Sp. z o.o.

Na dzien 1 wrze$nia 2008 r. GTS Energis oferowat dwa plany taryfowe skierowane
dla klientéw biznesowych.

1. ,,Cennik Pakiet Biznes”

2. ,,Cennik Pakiet Firmowy Ustlug Telefonicznych”

W pierwszym z planéw proponowany abonament wynosi 46,36 zt. W ramach abonamentu
nie ma wolnych minut do wykorzystania.
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Tabela 16. Plan Taryfowy GTS Energis "Cennik Pakiet Biznes"

»Cennik Pakiet Biznes”

Obowiazuje od dnia 01/06/2008

W pakiecie Brak darmowych minut
Abonament 46,36 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za potaczenia lokalne i migdzystrefowe 0,10 zt

Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,40 zt

Opfata za potaczenia do sieci komorkowych z

wylaczeniem sieci Play 0,70 2L

Opfata za potaczenia do sieci Play 0,95 zt

Zrédto: cennik operatora.

W planie "Cennik Pakiet Biznes" wystgpuja wyjatkowo korzystne optaty za potaczenia
lokalne 1 miedzystrefowe oraz migdzynarodowe.

Nieco wyzszy abonament obowiazuje w ,,Cenniku Pakiet Firmowy Ustug Telefonicznych”
GTS Energis - 53,68 zt. W ramach abonamentu nie ma darmowych minut do wykorzystania.

Tabela 17. Plan taryfowy GTS Energis "Cennik Pakiet Firmowy (na taczach GTS Energis w sieci TP)"

Cennik Pakiet Firmowy Uslug Telefonicznych”

Obowiazuje od dnia 01/09/2008

W pakiecie Brak darmowych minut
Abonament 53,68 z1
Naliczanie sekundowe
Optata za polaczenia lokalne i migdzystrefowe 0,12 z1

Optata za potaczenia migdzynarodowe 0,42 7t

Opfata za potaczenia do sieci komorkowych

z wylaczeniem sieci Play 0,72 21

Opfata za potaczenia do sieci Play 0,95 zt

Zrédto: cennik operatora.

Korzystajac z tego cennika firma ma mozliwo$¢ wybrania odpowiedniego dla siebie pakietu
darmowych minut w zalezno$ci od czasu trwania umowy. Dodatkowo w ramach umowy
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zawarte] na czas okreSlony GTS Energis udziela miesigcznych opustow z tytulu optat
za potaczenia lokalne i migdzystrefowe oraz do telefonéw komodrkowych.

2. Porownanie cen  polaczen telefonicznych  Telekomunikacji  Polskiej
z cenami oferowanymi przez operatoréw alternatywnych

Ponizszy rozdziat zawiera poréwnanie cen potaczen za rozmowy lokalne, migdzystrefowe,
migdzynarodowe 1 do sieci komorkowych dla poszczegodlnych ofert dla biznesu. Dokonano
w nim poréwnania cen polaczen zrealizowanych w godzinach szczytu (w godzinach 8:00 —
18:00) w dzien roboczy. W przypadku potaczen migdzynarodowych przedstawiono optaty
za minut¢ potaczenia do wybranych krajéw europejskich tj. do Francji, Hiszpanii, Irlandii,
Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch 1 USA. Oplfaty, jakie pobieraja operatorzy za potaczenia
do sieci ruchomych, pokazano osobno do sieci Play i do pozostatych sieci ruchomych.

2.1. Polaczenia lokalne

W czerweu 2008 1. ceny pofaczen lokalnych w godzinach szczytu w dzien roboczy w ofertach
wybranych operatoréw miescily si¢ w przedziale od 10 do 17 groszy. Srednia cena minuty
polaczenia wyniosta 13 groszy.

Wykres 5. Cena brutto (zt) za 1 minutowe potaczenie lokalne w szczycie w dzien roboczy w ofertach
wybranych operatoréw, czerwiec 2008 r.
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*Do ceny nalezy doliczy¢ 12 groszy za inicjacj¢ polaczenia.

Zrédto: cenniki operatorow.
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Najnizsze ceny za potaczenia lokalne oferowata w czerwcu 2008 r. Tele2 Polska w ,,Cenniku
podstawowym” 1 ,,Cenniku Tele2 Telefon 40 godzin” oraz GTS Energis w ,,Cenniku Pakiet
Biznes”. Byly one nizsze od najnizszych cen operatora zasiedzialego o okoto 17%.
Najwyzsza cen¢ za polaczenie lokalne pobierata Telekomunikacja Polska w ,,Planie
sekundowym jedna stawka tp biznes profit”.

2.2, Polaczenia migdzystrefowe

Cena potaczenia migdzystrefowego w dzien roboczy w godzinach szczytu w ofertach
wybranych operatorow w czerwcu 2008 r. miescita si¢ w przedziale od 10 groszy
do 35 groszy. Srednia cena wyniosta 16 groszy za minutg.

Wykres 6. Cena brutto (zt) za 1 minutowe potaczenie migdzystrefowe w szczycie w dzien roboczy
w ofertach wybranych operatorow, czerwiec 2008 r.
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*Do ceny nalezy doliczy¢ 12 gr za inicjacjg polaczenia.

Zrédto: cenniki operatordéw.

Najnizsza cen¢ za minutg potaczenia migdzystrefowego oferowali operatorzy: Tele2 Polska
w ,,Cenniku Tele2 Telefon 40 godzin” oraz GTS Energis w ,,Cenniku Pakiet Biznes”. Opftaty
za minut¢ potaczenia w powyzszych cennikach wyniosty 10 groszy i byly nizsze o ponad
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40% od najnizszej optaty TP S.A., ktora dla planu ,,Planu sekundowego jedna stawka tp
biznes profit” wyniosta 17 groszy. Najwyzsza optate za potaczenie pobierata natomiast Tele2
Polska w ,,Cenniku podstawowym”, wyniosta ona 35 groszy za minutg.

2.3. Polaczenia migdzynarodowe

Ceny potaczen migdzynarodowych miescily si¢ w przedziale od 40 groszy do 66 groszy
za minut¢ polaczenia. Srednia cena takiego potaczenia wyniosta ok. 55 groszy.

Wykres 7. Oplaty za potaczenia miedzynarodowe
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*Do ceny nalezy doliczy¢ 12 gr za inicjacj¢ potaczenia.

Zrédto: cennik operatora.

Najnizsze ceny za polaczenia migdzynarodowe do wybranych krajow oferowata GTS Energis.
Za minutg polaczenia spotka pobierata 40 groszy, tj. o ponad 34% mniej niz TP S.A.
w swoich planach taryfowych. Najwyzsze oplaty wystapity w ofercie Tele2 - 66 groszy
w kazdym z planéw taryfowych. Na wykresie nie pokazano ceny potaczenia oferowanej przez
Neti¢ do USA (66 groszy), ktora wyjatkowo rdzni si¢ od cen potaczen do innych wybranych
krajow tj. Francji, Hiszpanii, Irlandii, Niemiec, W. Brytanii, Wloch, gdzie pobierana jest
przez tego operatora optata w wysokos$ci 49 groszy.
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24. Polaczenia do sieci komorkowych

Oplfaty, jakie oferuja operatorzy telefonii stacjonarnej do sieci ruchomych, pokazano osobno
do sieci Play i do pozostatych sieci ruchomych.

Ceny potaczen do sieci komorkowych w ofertach wybranych operatorow z wylaczeniem sieci
Play miescity si¢ w przedziale od 57 groszy do 84 groszy.

Wykres 8. Optaty do sieci komoérkowych z wytaczeniem sieci Play
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*Do ceny nalezy doliczy¢ 12 groszy za inicjacj¢ potaczenia.

Zrédto: cennik operatora.

Najnizsze ceny za polaczenia do sieci komorkowych z wylaczeniem Play oferuje Tele2 —
57 groszy za minutg polaczenia w ,,Cenniku Tele2 Telefon 5 godzin”. Optata ta jest nizsza
od optaty pobieranej przez TP S.A. w ,Planie startowym tp biznes” o prawie 20%.
Najwyzsze optaty posiada we wszystkich swych cennikach Telefonia Dialog — 84 groszy,
Netia — 83 groszy w cenniku ,Lepszy Telefon — Kwotowa” oraz Tele2 — 83 groszy
w ,,Cenniku Tele2 Telefon 40 godzin™.

W  przypadku potaczen do sieci Play, ceny za minut¢ rozmowy miescily sig
w przedziale od 83 groszy do 1,04 zi. Poza planem Netii ,,Lepszy Telefon — Kwotowa” byly
one nizsze od cen oferowanych przez TP.
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Wykres 9. Optaty do sieci komoérkowych sieci Play
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TP S.A. Dialog Netia Tele2 TKolejowa GTS Energis

*Do ceny nalezy doliczy¢ 12 groszy za inicjacjg potaczenia.

Zrédto: cennik operatora.

Najtansze optaty oferowata Netia w planach Lepszy Telefon - Firma. Cena oferowana przez
Tele2 byla nizsza od ceny potaczenia w ,,Planie startowym tp biznes” o okoto 13% Nalezy
nadmieni¢ iz duza cze$¢ operatorow, tj. Telefonia Dialog, Telefonia Kolejowa i GTS Energis
oferuja w kazdym ze swoich planoéw taryfowych jednakowe optaty do sieci Play.

3. Rabaty, promocje i ustugi specjalne w ofertach operatorow

Poza proponowanymi planami taryfowymi dla biznesu, analizowani operatorzy posiadaja
w swoich ofertach znaczng ilo$¢ promocji, rabatow badz ustug specjalnych skierowanych
do klientow biznesowych. Najwigksza ilos¢ tego typu zachgt posiada operator zasiedziaty (TP
S.A.) oraz Netia. Z promocji dla biznesu mozna skorzysta¢ takze bgdac abonentem Telefonii
Dialog oraz GTS Energis. Ponadto GTS Energis oferuje korzystna ofert¢ specjalng ,,Tanie
Komorki”.
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3.1 Telekomunikacja Polska S.A.

Telekomunikacja Polska posiadata w swojej ofercie we wrzesniu 2008 r. m.in. nastgpujace
zachety dla klientow biznesowych:

- Rabaty tp,

- Wybrane miasta tp biznes

- Wybrane kraje tp biznes

- Telepakiety tp.

Rabaty tp

Rabaty tp to oferta umozliwiajaca firmom obnizenie kosztow potaczen. Z rabatow tp moga
korzysta¢ wszyscy abonenci rozliczani wedlug plandéw tp, m.in. : ,,Planu sekundowego jedna
stawka tp biznes profit” i ,,Planu sekundowego uniwersalnego tp biznes profit”.

Za korzystanie z ustugi rabaty tp pobierana jest optata miesigczna 18,30 zt brutto dla rabatu tp
2000 1 48,80 zt brutto dla rabatu tp 6000. Optata za korzystanie z rabatow: zlotego
i platynowego jest pobierana raz na szes$¢ okresOw rozliczeniowych, w pierwszym okresie
rozliczeniowym stosowania rabatu TP wynosi:

- Rabat srebrny — 610,00 zt brutto

- Rabat tp ztoty — 1830,00 zt brutto

- Rabat tp platynowy —4880,00 z brutto.

Wybrane miasta tp biznes

Wybrane miasta tp biznes to 20 procent rabatu na potaczenia do 10 wybranych miast
w Polsce. Usluga wybrane miasta tp biznes jest dostgpna dla abonentéw planu
tp standardowego oraz planu sekundowego tp biznes. Rabat obejmuje wszystkie linie
w ramach konta abonenckiego. Optata miesigczna wynosi 12,20 zt brutto za kazdy wybrany
numer kierunkowy.

Wybrane kraje tp biznes

Oferta wybrane kraje tp biznes to 25 procent rabatu na wszystkie potaczenia do pigciu
wybranych panstw. Usluga jest swiadczona w ramach konta abonenckiego. Dostepna jest
m.in. dla abonentow planéw taryfowych Telekomunikacji Polskiej wybranych do niniejszej
analizy. W ramach tej promocji cena do wigkszo$ci panstw Unii Europejskiej oraz do USA
w planach sekundowych dla biznesu wynosi 46 groszy brutto. Oplata miesigczna to 1,22 zt
brutto za kazdy wybrany numer kierunkowy. Wybrane kraje tp biznes moga by¢ taczone
w ramach konta abonenckiego z ustuga wybrane miasta tp biznes oraz z oferta telepakiety tp

Telepakiety tp

Telepakiety tp to ustuga pozwalajaca zmniejszy¢ koszt rozméw lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komoérkowych. Telepakiety tp dziataja
na wszystkich liniach w ramach konta abonenckiego. Telekomunikacja Polska proponuje
nastgpujace Telepakiety tp: podstawowe, migdzystrefowe, migdzynarodowe i komorkowe.

W poszczegdlnych pakietach okres$lone sa rabaty. W ramach miesigcznej optaty za dany
pakiet klient otrzymuje przyznany w pakiecie rabat na potaczenia.

3.2 GTS Energis Sp. z o.o.

GTS Energis oferowata we wrzesniu 2008 r. nastgpujace promocje i oferty specjalne
przeznaczone dla klientow biznesowych:
- Pakietowa Oferta Promocyjna
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- Oferta Specjalna ,,Tanie komorki”.

Pakietowa Oferta Promocyjna

Pakietowa Oferta Promocyjna skierowana jest do nowych 1 obecnych klientow
GTS Energis, ktérzy podpisza na okres 24 miesigcy umowg lub aneks na uslugi w ramach
dostepnego pakietu. Obowiazuje od maja 2008 r. Umozliwia klientom nabycie
na atrakcyjnych warunkach cenowych kompleksowego rozwiazania sktadajacego sig
z nastgpujacych ushug: dostepu do Internetu, ,Rent a Port” oraz Internetowej Telefonii
Cyfrowej. Wysoko$¢ upustow na ustugi, przyznane w ramach oferty sigga nawet 34%.
Dodatkowo, w zaleznosci od wybranego Pakietu, klient moze otrzyma¢, dodatkowe konta
1 aparaty telefoniczne bez konieczno$ci ponoszenia optat abonamentowych.

Oferta Specjalna ,,Tanie komorki”

Skierowana jest do firm, ktére wydaja miesigcznie zarowno do 2000 ztotych jak i powyzej tej
kwoty.

Firmy, ktore wydaja do 2000 z w ramach Pakietow Minut oraz Mobilnych Puli Minut
otrzymuja stawki za potaczenia lokalne i migdzystrefowe od 0,05 zt za minute a za potaczenia
do sieci komorkowych 0,48 zt. W Ofercie Specjalnej z Mobilna Pula Minut (dotyczy oferty
Pakietow Minut 600+ w cenniku Pakiet Firmowy dla umowy podpisanej na 2 lata oraz oferty
specjalnej ,,Tanie komorki przez dwa lata” i zamdwienia Mobilnej Puli Minut 66+), wydatki
abonenta w okresie 1 miesiaca to: abonament dla 4 linii — 288 zl, potaczenia lokalne — 20 zt,
migdzystrefowe — 12 zt, do sieci komérkowych — 341 zi, miedzynarodowe (1 strefa) - 70 zt.

Firmy, ktore wydaja powyzej 2000 zt w ramach Pakietow Minut oraz Mobilnych Puli Minut
otrzymuja stawki za poflaczenia lokalne i migdzystrefowe od 0,046 zt za minutg
1 za polaczenia do sieci komérkowych 0,46 zl za minut¢ potaczenia. W ofercie specjalnej
z Mobilng pula Minut (dotyczy oferty Pakietow Minut — Pakiet 20000+ w cenniku Pakiet
Biznes dla umowy podpisanej na 2 lata oraz oferty specjalnej ,, Tanie komorki przez dwa lata”
i zamoOwienia Mobilnej Puli Minut 6000+) wydatki abonenta w okresie 1 miesiaca
sa nastgpujace: za polaczenia lokalne — 792 zi, miedzystrefowe 528 zi. Do sieci
komoérkowych — 3 273 zt, migdzynarodowe (1 strefa) — 660 zt.

3.3 Netia S.A.

Netia proponowata we wrzesniu 2008 r. swoim klientom biznesowym m.in. nast¢pujace
ustugi specjalne i oferty promocyjne dla biznesu:

- OneOffice

- Kompleksowo dla Firm III.

OneOffice

OneOffice to ustuga skierowana gléwnie do matych firm. W jednym pakiecie dostgpne
sa kompleksowe rozwiazania w postaci: dostgpu do Internetu z predkoscia
2 Mbit/s oraz statym adresem IP, zabezpieczenia antywirusowego dla kazdego uzytkownika
pakietu, 10 000 minut miesigcznie na potaczenia lokalne 1 migdzystrefowe, linii zapasowe;j
z dodatkowym numerem telefonu, routera WiFi (bezprzewodowego Internetu w obrgbie
biura), 800 MB na poczt¢ e-mail dla kazdego uzytkownika pakietu, 200 MB przestrzeni
na strong www. Dodatkowo, w ramach promocji klienci maja mozliwo$¢ nielimitowanych
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bezptatnych potaczen z innymi uzytkownikami OneOffice oraz korzystania z niskich stawek
za polaczenia migdzynarodowe 1 komorkowe. Optata miesigczna za jedno stanowisko pracy
wynosi 230,58 zt brutto. Jednocze$nie klienci zachowuja dotychczasowe numery telefonow.
Ustluga obowiazuje od dnia 11 czerwca 2008 r. Dostgpna jest dla klientéw przytaczonych do
sieci Netii, jak réwniez obstugiwanych na taczach TP S.A.

Kompleksowo dla Firm IIT

Kompleksowo dla Firm III ma zastosowanie dla ustugi telefonicznej dla taryfy ,,Lepszy
Telefon — Firma”. W ramach tej promocji Netia zapewnia klientom obnizona optatg
za instalacje ustugi z 122 zt do 1,22 zl brutto oraz mozliwo§¢ wyboru trzech wariantow
obnizonych optat miesi¢gcznych za korzystanie z ustugi w zaleznosci od pakietu minut
zawartych w abonamencie (od 47,58 zI w Abonamencie podstawowym do 145,18 zt
w Abonamencie 2500 minut). W zalezno$ci od wybranego wariantu, udzielana jest
miesigczna ulga w wysokos$ci od 12,20 zt do 14,64 zt. Dodatkowo, w przypadku zamowienia
ustugi telefonicznej tacznie z ustuga internetowa w tej samej lokalizacji i na tym samym
faczu, operator udziela dodatkowych znizek na abonament w zaleznosci od jego wersji.
Ponadto Netia gwarantuje obnizona optate za instalacj¢ ustugi z 98,82 zt do 1,22 zt brutto
oraz mozliwo$¢ zakupu jednego modemu ADSL po obnizonej cenie z 145,18 zt do 79 zt
brutto. Ponadto uzytkownikowi zostaja obnizone optaty miesigczne za uzytkowanie Internetu
1 okreslone ustugi dodatkowe.

4. Technologie VoIP

Coraz czgSciej do prowadzenia rozmdéw biznesowych wykorzystywana jest technologia
internetowa VoIP (Voice over Internet Protocol). Jest to technologia cyfrowa umozliwiajaca
przesylanie dzwickow mowy za pomoca taczy internetowych lub dedykowanych sieci
wykorzystujacych protokot IP. Nowoczesne urzadzenia pozwalaja na podlaczenie zwyktego
telefonu stacjonarnego do Internetu i umozliwiaja korzystanie z tanszych potaczen
bez konieczno$ci wlaczania komputera i zmiany dotychczasowego sposobu wykonywania
polaczen (w niektérych przypadkach istnieje rowniez mozliwo$¢ podiaczenia bezposrednio
do wtyczki internetowej bez posrednictwa komputera). Mozna przy tym zachowaé swoj
dotychczasowy numer telefonu. Po rozwiazania tego typu siggaja obecnie nie tylko klienci
indywidualni, lecz coraz czgsciej roOwniez firmy.

Najpopularniejszym komunikatorem glosowym jest Skype, jednakze potaczenia
w technologii VoIP mozna uzyska¢ korzystajac z ustug kilkudziesigciu innych operatorow
VoIP. Ponizej opisano niektdre z nich, $wiadczace ustugi dostosowane do potrzeb biznesu.

4.1. ,,Skype”

Komunikator glosowy ,,Skype” oferuje dla klientow biznesowych ustuge VolP ,,Skype dla
biznesu”. Na stronie internetowej znajduje si¢ tzw. ,,Panel sterowania dla firm” - bezplatne
narzgdzie do zarzadzania programem ,,Skype” w firmie. Umozliwia on kontrol¢ wydatkéw na
dotadowanie kont ,,Skype” pracownikow.
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Tabela 18. Cennik potaczen ,,Skype”

CENNIK POLACZEN , SKYPE”

,,Kraj — bez ograniczen”* 12,59 zt
Abonament ,Buropa — bez ograniczen”* 17,19 zt

,.Swiat — bez ograniczen”* 40,19 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za polaczenia w sieci 0,00 zt
Opfata za potaczenia lokalne, migdzystrefowe 1 migdzynarodowe 0,081 zt
Optata za potaczenia do sieci komorkowych 0,943 zt

*Maksymalna ilo$¢ minut w miesiacu - 10 000.

Zrédto: www.skype.com

Korzystanie ze Skype’a jest bezptatne w przypadku potaczen wykonywanych w sieci, w
innym przypadku firma musi wykupi¢ abonament badz dotadowa¢ konto. W zaleznosci
od wybranego abonamentu, mozna wykonywaé bezplatne rozmowy na telefony stacjonarne
w jednym z wybranych krajéow w Europie (21 krajéow) badz na $wiecie
(36 krajow). Kazdy z abonamentéw posiada niewielkie dotadowanie umozliwiajace
wykonywanie potaczen do krajow nieuwzglednionych w abonamencie. Po przekroczeniu tego
dotadowania obowiazuja ceny z cennika Skype.

Mozna rowniez wybra¢ opcj¢ bez abonamentu dotadowujac konto. Woéwczas obowiazuja
ceny z cennika. Koszt potaczenia lokalnego i migdzystrefowego jest wowczas o 20% nizszy
od najnizszej oplaty z cennikow operatorow stacjonarnych. Opftata za polaczenie
migdzynarodowe jest nizsza o 80%. Za potaczenia do sieci komdrkowych (oprocz Play) firma
zaptaci prawie o 65% mniej, w przypadku sieci Play optata bedzie nieco ponad 13% nizsza od
najnizszej oplaty z cennikoOw operatoréw stacjonarnych.
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4.2. ,,Gadu naGlos”

W swojej ofercie produktowej firma proponuje darmowe rozmowy w sieci. Potaczenia poza
sieciag wymagaja dotadowania konta. W komunikatorze nie ma abonamentu.

Tabela 19. Cennik potaczen "Gadu naGtlos"

CENNIK POLACZEN "GADU NAGLOS"

Abonament 0,00 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za polaczenia w sieci 0,00 zt
8:00 - 18:00 0,08 zt
Optata za potaczenia lokalne i miedzystrefowe 18:00 - 21:00 0,00 zt*
21:00 — 8:00 0,08 zt
Opfata za potaczenia sieci komoérkowych 0,49 z1

Optata za polaczenia miedzynarodowe (Wielka Brytania, Francja, Hiszpania,

Niemcy, Wlochy) 0,08 zt
Opfata za potaczenia migdzynarodowe (Irlandia) 0,06 zt
Optata za potaczenia migdzynarodowe do USA 0,07 zt

*By moc korzysta¢ z darmowych potaczen w godzinach 18-21 (ustuga ,,Happy Hours”), nalezy posiada¢ konto
Gadu-Gadu od co najmniej miesigca oraz mie¢ aktywne konto telefonii ,,Gadu naGtos” tj. dotadowane dowolna
kwota od 5 zt do 100 zt. W celu wykonywania darmowych potaczen, nalezy poprzedzi¢ numer telefoniczny
gwiazdka (np. *022 ...).

Zrodto: www.gadunaglos.pl.

Poréwnujac optaty z cennika ,,Gadu naGtlos” z najnizsza optata z cennikéw operatorow
telefonii stacjonarnej widaé, iz koszt potaczenia lokalnego i migdzystrefowego w godzinach
szczytu jest nizszy o 20% od najnizszej oplaty z cennikdw operatorow, do sieci komorkowe;j
optaty wyniosa o 14% mniej (w przypadku sieci poza Play) oraz o 41% mniej (w przypadku
sieci Play), za$ za polaczenia migedzynarodowe firma zaptaci o ok. 80% mniej (optata za
potaczenie do Irlandii bedzie nawet o 85% nizsza).

Rozwiazaniem korzystnym z punktu widzenia firmy jest wykupienie proponowanych przez
operatora pakietow. Pakiet wazny jest przez 30 dni od dnia zakupu. W przypadku pakietow,
podobnie jak przy optatach standardowych wedlug cennika, obowiazuje naliczanie
sekundowe.
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Tabela 20. Pakiety "Gadu naGlos"

RODZAJ PAKIETU MINUTY W PAKIECIE CENA PAKIETU

Polska IOOQ minut potaczen na polskie numery 40,00 74
stacjonarne calg dobg

Polska wieczory 1OOQ minut potaczen na polskie numery 30,00 1
stacjonarne w godz. 18-8

Polska komorki 200 ’mmut polaczen na polskie numery 60,00 z1
komoérkowe

. . 1000 minut polaczen na numery
Zagranica stacjonarne stacjonarne w wybranych krajach* 35,00 zt

*Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy, USA, Kanada, Francja, Wlochy, Norwegia, Szwecja i Austria.
Zrédto: www.gadunaglos.pl

Wykupienie pakietéw przynosi korzysci w postaci minut do wykorzystania w Polsce
na telefony stacjonarne, komdrkowe badz za granica na stacjonarne do wybranych krajow.

4.3. ,,Tlenofon”

Potaczenia w sieci ,,Tlenofon” sa bezptatne bez wzgledu na to, gdzie na $wiecie znajduje si¢
uzytkownik. Oplaty obowiazuja, jesli potaczenia wykonywane sa poza siecia.
W ,,Tlenofonie” nie ma abonamentu.

Operator proponuje dwie formy ptatno$ci: prepaid i postpaid. Istnieje mozliwos¢ dotadowania
konta przed wykonaniem polaczen (bez formy pisemnej), jak réwniez dokonania ptatnosci
po kazdym miesiacu skorzystania z ustug w minionym okresie rozliczeniowym z umowa
w formie pisemne;.

Tabela 21. Cennik potaczen "Tlenofon"

CENNIK POLACZEN "TLENOFON"

Abonament 0,00 zt
Naliczanie sekundowe
Oplata za potaczenia w sieci 0,00 zt
Opfata za potaczenia lokalne 1 migdzystrefowe 0,09 zt
Optfata za potaczenia sieci komorkowych (bez Play) 0,54 zt
Optata za potaczenia sieci komorkowych Play 0,82 zt
Optlata za potaczenia migdzynarodowe (Wielka Brytania, Hiszpania) 0,06 zt
Optfata za potaczenia migdzynarodowe (Francja, Irlandia, Niemcy, Wtochy) 0,07 zt
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Optata za potaczenia migdzynarodowe do USA 0,06 zt

Zrédto: www.tlenofon.pl.

Do osob, ktére nie korzystaja z ,,Tlenofonu”, mozna dzwoni¢ za mniejsza, w porownaniu
do oferty tradycyjnych operatorow, optata. Polaczenia lokalne i migdzystrefowe wyniosa
o 10% mniej, natomiast potaczenia do sieci komérkowych od 1,2% (sie¢ Play) do 5,3% (sie
poza Play). ,,Tlenofon” posiada najnizsze ceny potaczen migdzynarodowych w poréwnaniu do
optat oferowanych przez opisanych w analizie operatoréw telefonii stacjonarnej oraz innych
operatorow komunikatorow glosowych $§wiadczacych wushugi w technologii VolP.
Za minute takiego potaczenia firma zaplaci od 82,5% do 85% mniej niz w przypadku
najnizszej oplaty w cennikach operatorow telefonii stacjonarne;.

44. ,TelArena”

Ustuga ,, TelArena” jest najnowszym rozwiazaniem platformy internetowej ,,FreecoNet” jednej
z pierwszych platform VoIP oferujacych uslugi specjalnie dla firm. Korzystajac z uslug
»lelAreny” pracownicy danej firmy moga wykonywac bezptatne polaczenia ze wszystkimi
oddziatami  firmy w  kraju 1 na  $wiecie. Ponadto moga  rozmawiaé
za darmo ze wszystkimi kontrahentami i klientami firmy zarejestrowanymi we ,,FreecoNet”.

Tabela 22. Cennik potaczen ,,TelAreny” na dzien 1 wrze$nia 2008 r.

CENNIK POEACZEN "TELARENY"

Abonament 0,00 zt
Naliczanie sekundowe
Optata za potaczenia w sieci 0,00 zt

8-18 0,06 zt*
Optfata za potaczenia lokalne i migdzystrefowe

18- 8 0,05 zt*

8-18 0,55 zt*
Optata za potaczenia sieci komorkowych

18- 8 0,55 zI*
Opfata za potaczenia sieci komorkowych -bez prezentacji** cala doba 0,36 zI*
Optata za potaczenia migdzynarodowe do krajoéw UE cata doba 0,08 zt *
Opfata za potaczenia migdzynarodowe do krajow USA cata doba 0,09 zt *

*W cenniku podano najnizsza stawke za potaczenie przy wlaczonych wszystkich operatorach ,, TelAreny”.
**Polaczenia bez prezentacji numeru (tzw. ,,tanie komorki””) musza by¢ poprzedzone prefiksem 02148 Iub 90.

Zrodto: http://www.freeconet.pl.
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Korzystajac z komunikatora uzytkownik ptaci jedynie za potaczenia wykonane poza siecia.
»TelArena” automatycznie wybiera operatora, ktory najtaniej realizuje polaczenie. Koszt
potaczenia lokalnego 1 migdzystrefowego jest wowczas o 40% nizszy od najnizszej oplaty
z cennikdw operatorow stacjonarnych. Optata za potaczenie do sieci komodrkowej
z wylaczeniem Play jest nieznacznie tansza (3,5%), natomiast do sieci Play klient zaptaci
33,7% taniej. Najwigcksza roznica w optlatach za polaczenia wystepuje w przypadku rozmow
mig¢dzynarodowych. Przy potaczeniach do krajow UE ,,TelArena” pobiera optatg o 80%
mniejsza od oplat cennikowych operatorow. Oplaty za potaczenia do USA sa o 60% tansze od
najnizszej oplaty z cennikow operatoréw stacjonarnych.

5. Stopien zadowolenia klientow biznesowych z uslug telefonii stacjonarnej

W celu zbadania, w jaki sposéb klienci biznesowi postrzegaja oferowane przez operatoréw
ceny jak rowniez jako$¢ ustug telefonii stacjonarnej, przeprowadzono ankietg telefoniczna
skierowana do firm — odbiorcow ushug telekomunikacyjnych. W zwiazku z tym skonstruowano
kwestionariusz, ktory postuzyt jako narzedzie badawcze przy przeprowadzaniu badania. Proba
badawcza objeta 60 najwigkszych podmiotow dziatajacych w kraju, wyodrebnionych z dodatku
do Rzeczypospolitej ,,Europa 500” — listy 500 najwigkszych firm Europy Srodkowo-
Wschodniej wydanej we wrze$niu 2007 r. Odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu
uzyskano od 18 podmiotéw. Pozostate firmy nie udzielity odpowiedzi ze wzgledu na brak
mozliwos$ci kontaktu z osoba wlasciwa w sprawie (nie odbierano telefonu, nie odpowiadano na
e-maile) badz brak che¢ci wspoétpracy.

W przedmiotowym kwestionariuszu zawarto m.in. pytania dotyczace kryteriéw wyboru przez
odbiorcéw ustlug danego operatora, jak rowniez poproszono o oceng operatoréw telefonii
stacjonarne;j.

5.1.  Istotnos$¢ kryteriow branych od uwage przy wyborze operatora

Pod uwage wzigto 5 nastepujacych kryteriow:

szeroko$¢ zakresu oferowanych ustug;

dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow;
atrakcyjno$¢ promocji i rabatow;

renoma, prestiz firmy $swiadczacej ushugi;

5. atrakcyjno$¢ cenowa oferty.

el

Skala, wedtlug ktorej oceniano kazde z kryteriow obejmowata 5 stopni:
1. zupetnie niewazne,
2. raczej niewazne,
3. obojgtne,
4. wazne,
5. bardzo wazne.

Wigkszos¢ firm bedacych odbiorcami ustug telekomunikacyjnych uwaza, ze najistotniejszym
kryterium, branym pod uwagg przy wyborze operatora telefonii stacjonarnej, jest atrakcyjnos¢
cenowa oferty. Wskazato na nia 17 z 18 podmiotow. 13 spotek uwaza ceng za czynnik bardzo
wazny przy kierowaniu si¢ wyborem operatora. Jedynie dla jednej firmy jest ona obojgtna.
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Wykres 10. Istotno$¢ kryteriow branych pod uwagg przy wyborze operatora telefonii stacjonarnej
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Zrédto: dane pozyskane od odbiorcoéw ustug telefonii stacjonarne;.

Kolejnym, istotnym kryterium, branym w pod uwagg przy wyborze firmy $wiadczacej ushugi
telefonii stacjonarnej, jest dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentéw. Wskazato
na niag 15 respondentéw. Dla 14 badanych istotnym kryterium jest szeroko$¢ zakresu
oferowanych ustug. Ponad potowa z ankietowanych spotek (11 z 18) stwierdza, iz waznym
wskaznikiem przy wyborze operatora jest renoma i prestiz firmy $wiadczacej ustugi. Dla
pozostatych odbiorcow to kryterium jest niewazne (2 firmy) badz oboj¢tne (5 firm). Najmniej
istotnym czynnikiem wydaje si¢ by¢ atrakcyjno$¢ promocji i rabatow. 8 sposrod 18 firm
uznato go za niewazne badz oboj¢tne.

5.2.  Ocena operatorow telefonii stacjonarnej przez odbiorcow uslug biznesowych

Pod uwagg wzigto nastgpujace kryteria:

ogolna obstuga klienta;

dostgpno$¢ informacji o ofercie nowych produktéw oraz rabatach, promocjach;
atrakcyjno$¢ promocji i rabatow;

4. ceny, oferta cenowa.

w o=

Skala, wedtlug ktorej oceniano kazde z kryteriow obejmowata 5 stopni zadowolenia klientow:
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firma w ogdle nie jest zadowolona,
raczej niezadowolona,

srednio zadowolona,

zadowolona,

bardzo zadowolona.

Nk W=

Firmy biorace udzial w badaniu sa nieco wigcej niz $rednio zadowolone z ustug telefonii
stacjonarnej. Srednia arytmetyczna liczona iloscia odpowiedzi w stosunku do okreslonego
stopnia zadowolenia 1 przypisanej mu miary wyniosta 3,3. Zaledwie niewielki odsetek
wskazuje na swoje niezadowolenie ze $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych (1-2 firmy w
zakresie kazdego kryterium).

Wykres 11. Ocena operatorow telefonii stacjonarnej przez odbiorcow ustug biznesowych
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Zrédto: dane pozyskane od odbiorcow ustug telefonii stacjonarne;.

Odbiorcy biznesowi najbardziej zadowoleni sa z dostgpnosci informacji o ofercie nowych
produktow oraz rabatach i promocjach oraz ogdlnej obstugi klienta. Z mozliwosci korzystania
z tych ustug zadowolonych jest 11 na 18 badanych. Najgorzej sposrdd wybranych czynnikow
oceniona zostatla oferta cenowa $wiadczonych ustug. Zaledwie 5 firm zadowala sig
warunkami cenowymi proponowanymi przez operatoréw. 12 spétek wykazuje zadowolenie
na poziomie $rednim, jedna spétka jest raczej niezadowolona.
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5.3. Funkcjonowanie rynku ushug telefonii stacjonarnej dla biznesu

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm, tj. 14 z 18, korzysta z ustug telefonii stacjonarnej
swiadczonych przez operatora zasiedzialego — TP S.A., z czego 3 spotki korzystaja
dodatkowo z uslug innego operatora badZ operatorow. Ustugi 5 firmom zapewnia Netia.
Telefonia Dialog i Exatel oferuja ustugi telekomunikacyjne 2 sposrdd badanych podmiotow.
Analiza wykazata, iz najczgstsza forma zawierania umoéw byly negocjacje handlowe.
Wskazalo na nie 10 z 13 podmiotow. 3 firmy zawieraly umowy organizujac przetargi. Jedna
firma taczy obie formy. Nie wykazano innych form zawierania uméw z operatorami.

Podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych 15 z 16 spotek
nie do$wiadczylo ze strony operatora zadnych probleméw. Dwoch odbiorcow nie udzielito
informacji na ten temat. Zaznaczy¢ nalezy, ze spotki w zdecydowanej wigkszosci tj. 13 na 18
(4 spotki nie odpowiedziaty na pytanie) negocjowaly umoweg przed jej podpisaniem. Tylko w
jednym przypadku warunki umowy zostaly narzucone przez operatora. Sredni okres trwania
procesu negocjacji, liczony $rednia arytmetyczna, wynidst nieco ponad 2 miesiace (66 dni).
Ponadto zaznaczy¢ nalezy, iz operatorzy w zdecydowanej wigkszosci (14 z 18) nie odmawiali
odbiorcom biznesowym $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Jedynie 3 respondentom
odmowiono $wiadczenia takich ushug, przy czym w kazdym przypadku zdecydowaty o tym
wzgledy techniczne.

Podsumowanie

Analiza wykazala, iz operatorzy telekomunikacyjni, walczac o klienta, proponuja réoznorodne
plany taryfowe, sposrod ktorych firmy sa w stanie wybra¢ najkorzystniejsze dla siebie oferty.
Udoskonalanie ofert przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych jest tez wynikiem regulacji
krajowego 1 migdzynarodowego rynku potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej dla klientow biznesowych. W wyniku przeprowadzonych analiz Prezes
UKE ustalil, Zze na rynkach tych nie wystgpuje skuteczna konkurencja. Jednoczesnie
wyznaczyt operatora zasiedziatego TP S.A. jako przedsigbiorce o znaczacej pozycji na obu
wymienionych rynkach i natozyl na niego obowiazki regulacyjne, m.in. obowiazek nie
ustalania zawyzonych cen w zakresie §wiadczenia ustug telefonicznych oraz nieograniczanie
konkurencji poprzez ustalanie cen uslug zanizonych w stosunku do kosztow ich $wiadczenia.
Dodatkowo, na operatora zasiedziatego natozono obowiazek polegajacy na przedstawianiu do
zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikow 1 regulamindw $wiadczenia uslug krajowych 1
migdzynarodowych potaczen telefonicznych.

Roéwniez istotne znaczenie dla rozwoju rynku telefonii stacjonarnej dla klientéw biznesowych
miato wprowadzenie decyzja Prezesa UKE w lipcu 2006 r. uslugi hurtowej sprzedazy
abonamentu (WLR). Celem ustugi hurtowego dostgpu do sieci bylo zwigkszenie konkurencji
na rynku telekomunikacyjnym i umozliwienie operatorom alternatywnym skuteczniejszego
konkurowania z oferta TP. Spowodowato to mozliwos¢ kupowania przez operatorow
alternatywnych abonamentu od operatora zasiedzialego po stawkach hurtowych
1 odsprzedawania go klientom koncowym po cenach detalicznych nizszych niz oferowane
przez TP. Korzystajac z ushugi hurtowego dostgpu do sieci, operatorzy alternatywni mieli
mozliwo$¢ zaoferowania, w wielu planach taryfowych, rowniez korzystniejszych cen
za potaczenia niz oferowane przez TP w jej wlasnej sieci.

O poprawnym funkcjonowaniu regulacji na rynku telefonii stacjonarnej dla biznesu §wiadcza
wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd klientow biznesowych. Wigkszo$¢ ankietowanych
firm nie sygnalizuje wigkszych nieprawidlowosci na tym rynku, w szczegdlnosci
w postaci problemdéw przy zawieraniu umow o §wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej badz
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odmowy $wiadczenia ustug. Przy wyborze operatora telefonii stacjonarnej odbiorcy ustug
w gléwnej mierze kieruja si¢ atrakcyjnoscia cenowa oferty. W ocenie firm waznymi
czynnikami sa ponadto: dostepnos¢ obstugi i linii informacyjnych dla abonentéw oraz
szeroko$¢ zakresu oferowanych ustlug. Najmniej istotnym kryterium jest ich zdaniem
atrakcyjno$¢ promocji i rabatow. Jednoczesnie odbiorcy sa w tym obszarze najbardziej
zadowoleni. Najgorzej sposrod wybranych czynnikéw ocenione zostaly proponowane przez
operatorow oferty cenowe, czyli kryterium, ktéore moze wplyna¢ na decyzj¢ odbiorcow
o ewentualnej zmianie operatora.

Powyzsza analiza pokazuje, iz zarbwno w ofercie Telekomunikacji Polskiej, jak i w ofertach
operatoroOw alternatywnych, znajduje si¢ znaczna liczba ofert dla klientéw biznesowych.
Operatorzy alternatywni posiadaja plany taryfowe dla biznesu konkurencyjne
wobec ofert operatora zasiedziatego. W celu przyciagnigcia klienta, zaréwno operator
zasiedziaty jak i operatorzy alternatywni, proponuja ponadto oferty promocyjne, rabaty
1 ustugi specjalne. Najwigksza ilo$¢ tego typu zachgt posiada operator zasiedziaty oraz Netia.

Coraz popularniejsze wsrdéd uzytkownikéw majacych staty dostgp do Internetu, staja sig
potaczenia w technologii VoIP, ktéra umozliwia wykonywanie darmowych potaczen badz
znaczne obnizenie optat za polaczenia. Ze wzgledu na nizsze ceny moga one stanowic
alternatyweg dla tradycyjnych polaczen poprzez sieci stacjonarne. Koszt potaczen
wykonywanych w ten sposob jest nawet do 85% (w przypadku potaczen migdzynarodowych)
nizszy od optat proponowanych w cennikach operatorow sieci stacjonarnych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze rynek ustug telefonii stacjonarnej dla klientow
biznesowych w wigkszosci aspektow funkcjonuje prawidtowo. Liberalizacja rynku
spowodowata pojawienie si¢ na nim konkurencji ze strony operatorow alternatywnych wobec
TP. Przyczynita si¢ ona do spadku cen przynoszac tym samym wymierne korzysci
uzytkownikom. Walczac o klienta przedsigbiorcy telekomunikacyjni przescigaja si¢ w
proponowaniu coraz to lepszych ustug, bardziej dopasowanych do potrzeb klientow
biznesowych. Obnizyly si¢ oplaty za polaczenia, pojawity si¢ oferty prowadzenia rozmow
poprzez najnowsze technologie internetowe VolP, skonstruowane specjalnie dla biznesu.
Nadal jednak proponowane przez operatorow telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
ceny ustug odbiegaja od poziomu satysfakcjonujacego odbiorcoOw ustug biznesowych.
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