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1.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Ogodlna charakterystyka rynku telefonii ruchomej

1.1 Strona podazy

Po

stronie podazy na rynku telefonii ruchomej wystepujg producenci ustug

telekomunikacyjnych, tj. operatorzy telefonii ruchomej, dziatajgcy w dwdch modelach:

z

MNO (ang. Mobile Network Operator) — operator sieci ruchomej, ktoéry swiadczy ustugi
klientom z wykorzystaniem wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, ktérej podstawowy
element stanowi siec.

MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) - operator wirtualnej sieci ruchomej, ktéry
nie posiada wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej, a ustugi $wiadczy =z
wykorzystaniem sieci operatora typu MNO.

uwagi na zaleznos¢ infrastrukturalng od swojego ,producenta ustug”, operatorzy typu

MVNO majg mniejszg swobode funkcjonowania na rynku, w tym ksztattowania oferty
marketingowej. Przychody z dziatalnosci czerpig dzieki marzy na ustugach, tj. sprzedazy
wyprodukowanych przez ich kontrahentéw (MNO) ustug z wtasnym narzutem.

Wg stanu na 01.08.2008 na polskim rynku telefonii ruchomej dziatali nastepujacy operatorzy:

MNO:

o Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (Orange)
o Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Tak Tak, Heyah)
o Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, Sami Swoi, 36,6)

o P4 Sp. zo.o. (Play)

MVNO:

o emFinanse Sp. z 0.0. (mBank mobile)

o Avon Mobile Sp. z 0.0. (myAvon)

o Wirtualna Polska S.A. (WPmobi)

o MNI Telecom S.A. (simfonia)

o Mobile Entertainment Company A.S. (S.A.) (Mobilking)

o CP Telecom Sp. z o. o. (Carrefour Mova)

o Mars Polska Sp. z 0.0. (Snickers Mobile)

o Cyfrowy Polsat

o Mediatel S.A. (telepin mobi)
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1.2 Strona popytu
Po stronie popytu na rynku telefonii ruchomej wystepujg konsumenci ustug
telekomunikacyjnych, tj. klienci sieci operatorow.

W 2007 roku polski rynek przekroczyt 100% penetracji (Wykres 1.), a wiec statystycznie
kazdy Polak korzysta z telefonu komoérkowego. Wg Komisji Europejskiej Polska posiada
jednak jeden z nizszych wskaznikéw penetracji w Unii Europejskiej (Wykres 2.).

Wykres 1. Liczba uzytkownikéw i penetracja rynku telefonii ruchomej w Polsce (stan na 31.12.2007)
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Zrodto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Wykres 2. Penetracja rynku telefonii ruchomej w  krajach Unii Europejskiej
(szacunki Komisji Europejskiej, stan na 01.10.2007)
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Zrédto: 13 Raport Implementacyjny Komisji Europejskie;.

Komentarz 1.: Rzeczywista penetracja oszacowana przez KE na podstawie aktywnych klientéw sieci
typu 2G lub 3G, zwigzanych z MNO lub MVNO, ktérzy w przypadku: postpaid — posiadali wazng
(aktualng) umowe, prepaid — wykonywali lub odbierali potgczenia, wysytali wiadomosci SMS lub MMS,
korzystali z transmisji danych, co najmniej raz w okresie ostatnich 3 miesiecy wg stanu na 1.10.2007.
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Wykluczajac z penetracji nieaktywnych klientéw, tj. uzytkownikéw telefonéw na karte, ktérzy
nie korzystajg z zarejestrowanych sieciach operatorow kart SIM (ang. Subscriber Identity
Module) rzeczywista penetracja rynku polskiego wynosita na koniec 2007 roku ok. 91%
(Wykres 3.) Tak wiec w rzeczywistosci operatorom pozostawat w koncu 2007 roku blisko
10% segment klientéw docelowych, do ktérych mogli kierowac¢ oferte marketingowa.

Wykres 3. Nominalna i rzeczywista penetracja rynku telefonii ruchomej w Polsce (stan na 31.12.2007)
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Zrodto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Klientéw sieci telefonii ruchomej mozna podzieli¢ zgodnie z ogdlnie funkcjonujaca zasada,
na 4 profile’:

e Pre-paid — klienci ustug przedptaconych (na karte)
¢ Post-paid — indywidualni klienci ustug abonamentowych
e Biznes — korporacyjni klienci ustug abonamentowych

¢ Mix — Kklienci ustug wiazacych oferty abonamentowe z przedptaconymi.

Tw praktyce analitycznej klientdow biznesowych czesto wlicza sie do grupy wszystkich klientow
abonamentowych, z kolei klientow typu mix do grupy post-paid lub pre-paid w zaleznosci od specyfiki
oferty operatora.
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1.3 Wartos¢ rynku

Wartos¢ rynku na koniec 2007 roku wyniosta ponad 23 mild PLN (Wykres 4.). Kolejny rok z
rzedu zostata utrzymana tendencja wzrostowa.

Wykres 4. Warto$¢ rynku telefonii ruchomej szacowana wielkoscig przychoddéw netto z dziatalno$ci
telekomunikacyjnej
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikaciji Elektroniczne;.

Wg prognoz Analysys Research z wrzesnia 2007 roku (Wykres 5.), $redni dochdd z
abonenta wyniost dla Polski na koniec 2007 roku 14,39 EUR (51,54 PLN?).

Wykres 5. Prognoza $redniego zagregowanego ARPU polskich operatoréw telefonii ruchomej wg
stanu na wrzesien 2007
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikaciji Elektroniczne;.

> Wg kursu NBP z 31.12.2007 r.: EUR = 3,5820 PLN.
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1.4 Udziaty w rynku

W zakresie udziatow rynkowych operatorow telefonii ruchomej widaé wyrazna dysproporcje
miedzy operatorami typu MNO i MVNO. W przypadku operatoréw infrastrukturalnych, ktorzy
zdecydowanie dominujg zaréwno wg kryterium liczby uzytkownikow (Wykres 6) jak i
kryterium przychodow (Wykres 7.) wida¢ stosunkowo réwnomierny miedzy trzech
operatoréw od lat dziatajgcych na rynku, tj. PTK Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. oraz
PTC Sp. zo.0.

Wykres 6. Udziaty operatoréw w rynku telefonii ruchomej w 2007 wg liczby uzytkownikéw
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Wykres 7. Udziaty operatorow w rynku telefonii ruchomej w 2007 wg przychodéw netto z telefonii
ruchomej
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
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2. Preferencje uzytkownikow telefonii ruchomej

21 Znajomos¢ marek operatoréw

W zakresie znajomosci operatorow telefonii ruchomej wyraznie widaé znaczng dysproporcje
miedzy operatorami dziatajgcymi od lat na rynku oraz operatorami typu MVNO debiutujgcymi
w ostatnich latach (Wykres 8.).

Zdecydowanie najwiecej zyskata w latach 2006-2007 PTC Sp. z o0.0. — wzrost
rozpoznawalnosci marki Era o ponad 12%. Dzieki tak dynamicznemu wzrostowi marka Era
byta w koncu 2007 roku najbardziej rozpoznawalng na rynku.

Na uwage zastuguje, nalezaca do P4 Sp. z o.0. sie¢ Play, ktéra dzieki aktywnej kampanii
marketingowej juz po 8 miesigcach rynkowej aktywnosci byta rozpoznawana przez ponad
50% respondentéw.

Wykres 8. Spontaniczna znajomos$¢ marek telefonii ruchomej w Polsce [%]
(2006: N=1616; 2007: N=1500)
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Zrédio:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzieni 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Komentarz 2.: Braki danych w poszczegolnych pozycjach wynikajg z réznic w strukturach pytan w
latach 2006-2007 — ze wzgledu na termin rozpoczecia rynkowej dziatalnosci, operatorzy marek: Play,
myAvon, WPmobi, mBank mobile nie zostali uwzglednieni w badaniu w 2006 roku.

Komentarz 3.: Znajomos$¢ spontaniczna — respondent sam wymienia znane mu marki telefonii
ruchomej, bez wsparcia ze strony ankietera lub kwestionariusza.
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W zakresie zrodta informacji o ofertach operatoréw telefonii ruchomej przewazajg srodki
masowego przekazu. W latach 2006-2007 ponad 80% respondentow czerpato informacje na
temat operatoréw telefonii ruchomej z radia i telewizji (Wykres 9.), z kolei ponad 50%
kierowato sie opinia najblizszych. Dopiero na 6 miejscu plasowata sie informacja
internetowa, jednak w tym przypadku wida¢ najwiekszy ze wszystkich wzrost znaczenia
noénika informacji na przestrzeni lat 2006-2007, z 9,6% do 31,1%. Nieco wiecej
respondentow korzystato z reklamy na bilboardach (35% w 2007 roku). Zdecydowanie
najmniej popularnym zrédtem informaciji byta akwizycja, z ktérej korzystato nie mniej niz 10%
badanych.

Wykres 9. Zrédta informaciji na temat oferty operatoréw telefonii ruchomej w Polsce [%]
(2006: N=1616; 2007: N=1500)
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Zrédto:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007 .

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Komentarz 2.: Braki danych w poszczegolnych pozycjach wynikajg z réznic w strukturach pytan w
latach 2006-2007.

Z sitly oddziatywania reklamy w mediach zdajg sobie sprawe sami przedsiebiorcy
telekomunikacyjni. Cata branza telekomunikacyjna charakteryzowata sie w 1Q 2008 jednymi
z najwiekszych wydatkami na reklame zewnetrzng - 16%, z czego wydatki na segment
telefonii ruchomej stanowity zdecydowang wigkszos$¢ — 13% (Wykres 10.). Warto podkresli¢,
iz wyzsze naktady odnotowata jedynie branza rozrywki i kultury — 18%.
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Sami operatorzy telefonii ruchomej wydali na reklame w mediach tradycyjnych w | potowie
2008 roku od 96 min PLN w przypadku sieci P4 Sp. z 0.0. do 232,9 min PLN w przypadku
PTC Sp. z o.0. (Wykres 11.). Trzej MNO (z wyjatkiem Polkomtel S.A.) zwiekszyli swoje
wydatki w poréwnaniu z rokiem poprzednim — w przypadku zapowiadajgcej odzyskanie
pozyciji lidera wg liczby uzytkownikéw® PTC Sp. z 0.0. byt to wzrost o ponad 40%. P4 Sp. z
0.0. wydata w pierwszej potowie. 2008 o prawie 17% wiecej na reklame niz rok wczesniej, z
kolei PTK Centertel Sp. z 0.0. odnotowata wzrost tego rodzaju wydatkéw o ponad 11%.

Wykres 10. Wielko$¢ sprzedazy branzy reklamy zewnetrznej w Polsce w 1Q 2008 [%]
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Zrédto: UKE na podstawie danych Izby Gospodarczej Reklamy Zewnetrzne;.

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, a szczegdlnosci operatorzy telefonii ruchomej,
konsekwentnie utrzymujg wysoki, w poréwnaniu z innymi branzami, poziom wydatkéw na
reklame, czego dowodem jest uplasowanie sie czterech przedsiebiorcow, w tym trzech
najwiekszych operatoréw telefonii ruchomej, wsréd 10 marek z najwiekszymi wydatkami na
reklame telewizyjng (Wykres 12.). Marki Orange, Plus oraz Era znalazly sie w pierwszej
piatce zestawienia, co dowodzi duzej skali zaangazowania w proces pozyskiwania
potencjalnych klientéw sieci poprzez medium telewizyjne. Dziatania te sg konieczne wobec
wysokiego stopnia nasycenia rynku®. Na ostatnim, 10 miejscu w stawce znalazta sie
Netia S.A., operator telefonii stacjonarnej i Internetu, kiéry planuje uruchomienie ustug
telefonii ruchomej jako MVNO.

1.4 Udziaty w rynku, Wykres 6,Wykres 7.
*1.2 Strona popytu, Wykres 2.
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Wykres 11. Wydatki operatoréw telefonii ruchomej na reklame w mediach tradycyjnych w | potowie
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Zrédto: Parkiet z dn. 29.07.2008, na podstawie danych Export Monitor.

Wykres 12. Top 10 — Firmy ktére poniosty najwieksze wydatki na reklame w telewizji wg stanu na
27.07.2008
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Zrédto: AGB Nielsen Media Research.
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2.2 Profile konsumentow

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw korzystata w latach 2006-2007 2z ustug
abonamentowych i przedptaconych (Wykres 13.), przy czym w analizowanym okresie
zmianie ulegaty same relacje obu typow ustug. W 2007 nieznacznie przodowaty (51,9%)
ustugi abonamentowe, z kolei w roku poprzednim ustugi typu pre-paid (47,3%).
Zdecydowanie mniejszg popularnoscig cieszyly sie ustugi typu mix, czego dowodzi malejgca
liczba korzystajacych z nich ankietowanych (5,7% w 2007 roku wobec 9,2% w 2006 roku).
Odsetek respondentdéw korzystajgcych z ustug mix w 2007 roku byt o 46,2% mniejszy niz
uzytkownikéw ustug abonamentowych oraz o 37,7% mniejszy niz uzytkownikéw ustug
przedptaconych.

Wykres 13. Formy korzystania z ustug telefonii ruchome;j [%]

(2006: N=1035; 2007: N=1234)
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Zrédto:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Komentarz 2.: Braki danych w poszczegodlnych pozycjach wynikajg z réznic w strukturach pytan w
latach 2006-2007.
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Réwnomierny rozktad préby statystycznej w zakresie form korzystania z telefonii ruchomej
(tj. form ptatnosci) miedzy respondentéw nie przetozyt sie jednak na rzeczywisty obraz rynku,
gdzie zaréwno w 2006 jak i 2007 roku wida¢ byto wyrazng dysproporcje liczebnosci klientow
abonamentowych i przedptaconych na korzys¢ tych drugich (Wykres 14.). Chociaz zaréwno
dla segmentu post-paid jak i pre-paid utrzymywat sie zblizony poziom wzrostu bazy
klienckiej, z ustug pre-paid korzystato w 2007 roku o ok. 12 milionéw klientéw wiecej niz z
ustug abonamentowych. Jest to konsekwencja zaréwno niecheci konsumentéw do
ponoszenia duzych kosztéw korzystania z telefonu komérkowego®- abonament zobowigzuje
do systematycznych optat, jak roéwniez swiadomych dziatan samych operatoréw, do
niedawna silnie zorientowanych na pozyskiwanie i ,utrzymanie w sieci” bardziej ryzykownego
z punktu widzenia migracji klienta ustug przedptaconych.

Wykres 14. Liczba klientéw sieci telefonii ruchomej [min]
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Zrédto: Urzad Komunikaciji Elektronicznej na podstawie danych operatoréw.

Dysproporcja miedzy uzytkownikami ustug abonamentowych i przedptaconych wystepuje
réwniez w innych krajach Srodkowo-Wschodniej Europy (Wykres 15.). Litwa, Rosja, Ukraina
oraz pozostate kraje regionu charakteryzowaty sie w 2007 roku wiekszym niz Polska
udziatem procentowym liczby uzytkownikow pre-paid z klientach sieci ogotem.

W przypadku Polski prezentowany rozktad klientéw sieci miedzy typy ustug przedptaconych i
abonamentowych ma sie utrzymaé w kolejnych latach, chociaz wg medialnych opinii® krajowi
operatorzy zaczynajg skupia¢ sie na klientach abonamentowych. Taki stan rzeczy moze, w
niedalekiej przysztosci, skutkowa¢ odwrdoceniem relacji na korzys¢ klientow post-paid,
zwlaszcza, iz wobec petnego nasycenia rynku’ operatorom z oczywistych wzgledéw zalezy
na jak najmocniejszym ,przywigzaniu” klienta do wtasnej sieci. Z dostepnych na rynku typéw
ustug, wtadnie abonament najlepiej spetnia tg role.

® 2.5 Ceny ustug, wykres 26.
® Rosnie liczba abonentow sieci komorkowych dziatajgcych w Polsce. Rzeczpospolita z 11.08.2008.
Sieci komdérkowe dopieszczajg starych klientéw. Gazeta Wyborcza z 11.08.2008.

’1.2 Strona popytu, Wykres 1.
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Wykres 15. Prognoza udziatu uzytkownikow pre-paid w klientach sieci ogotem [%)]
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych Analysys Research (wrzesien 2007).

Komentarz 1.: Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw ustug pre-paid podzielona przez catkowitg liczbe zarejestrowanych klientéw sieci, zawierajgca takze
szacunkowa liczbe klientéw biznesowych korzystajgcych z ustug pre-paid.

Komentarz 2.: Pozostate kraje Centralnej i Wschodniej Europy - Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia, Motdowa,
Czarnogora, Rumunia, Serbia, Stowenia.
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2.3 Migracje konsumentow

Klienci telefonii ruchomej, w wiekszosci sg zadowoleni ze $wiadczgcych im ustugi
operatoréw telefonii ruchomej, czego dowodem jest znaczny procent respondentéw nie
biorgcych pod uwage rezygnaciji z ustug wtasnego operatora (Wykres 16.). Na przestrzeni lat
2006-2007 mozna byto jednak zauwazy¢ niewielki spadek liczby respondentéw negatywnie
nastawionych do zmiany operatora na rzecz respondentdw niezdecydowanych oraz
deklarujacych rozwazanie zmiany dostawcy ustug — facznie 15,9% w 2007 roku.

Wykres 16. Rozwazanie rezygnacji z ustug wtasnego operatora telefonii ruchomej [%]
(2006: N=1035; 2007: N=1234)

2006 2007
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Zrédto:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw sieci nie planowata w latach 2006-
2007 dokupienia telefonu komoérkowego (Wykres 17.), co potwierdza ich przywigzanie do
sieci, z ktorej ustug korzystali w analizowanym okresie. Sposrod niewielkiego odsetka
respondentoéw zainteresowanych dokupieniem telefonu, najpopularniejszg forma ustugi byta
oferta na abonament, z ktérej jako dodatkowej, chciato skorzysta¢ 3,1% badanych.
Zdecydowanie najmniej popularne byty ustugi typu mix, ktorych wykorzystaniem
zainteresowanych byto nie wiecej niz 1% respondentow®.

¢ Poréwnaj z 2.2 Profile konsumentéw, Wykres 13.
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Wykres 17. Plany zakupu / dokupienia telefonu komérkowego [%]
(2006: N=1035; 2007: N=1500)
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Zrédto:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzieri 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;.

Komentarz 1.: Wyniki z 2007 roku nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku
odpowiedzi.

Posrod klientéw zainteresowanych zmiang sieci (a nie dokupieniem telefonu komoérkowego),
najwiekszg popularnoscig cieszyty sie w 2007 roku oferty abonamentowe (Wykres 18.). W
2007 roku facznie ok. 60% zainteresowanych deklarowato zmiane telefonu na abonament,
przy czym zaréwno w 2006 jak i w 2007 roku w przewazajacej wiekszosci zainteresowani tg
formg ustugi byli respondenci juz z niej korzystajacy — odpowiednio 34,6% oraz 36,7%.
W 2007 roku ok. 54% respondentéw zainteresowanych bylo zmiang ustug na przedptacone,
ale w tym przypadku w rownym stopniu byli to klienci korzystajacy z ustug pre-paid i post-
paid, po ok. 27%.Warto zauwazy¢, iz na przestrzeni lat 2006-2007 wyraznie spadt odsetek
respondentéw zainteresowanych zmiang oferty z przedptaconej na przedptacong — o ponad
8%, nieznacznie wzrést natomiast odsetek badanych wyrazajacych che¢ zmiany oferty w
ramach abonamentu — o ponad 2%.

Nalezy podkresli¢, iz deklaracje respondentéw w zakresie preferowanych typédw migracji nie
odzwierciedlaty rzeczywistego obrazu rynku, na ktérym w latach 2006-2007 zdecydowanie
liczniejsza grupa byli uzytkownicy telefonéw na karte®.

9 Poréwnaj z 2.2 Profile konsumentéw, Wykres 14.
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Wykres 18. Preferowane typy migracji klientow telefonii ruchomej [%]
(2006: N=162; 2007: N=286)
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Zrodto:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzieni 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

W skali stopnia wykorzystania ustug telefonii ruchomej w Polsce, wcigz matym
zainteresowaniem cieszg sie ustugi przenoszenia numeréw. Chociaz w latach 2005-2007
nastapit ponad 3-krotny wzrost liczby przeniesionych numeréw do sieci innego operatora
(Wykres 19.), to osiagniety na koniec 2007 roku wynik 109 618 przeniesionych numeréw
stanowi mniej niz 1% wszystkich dziatajacych w sieciach numeréw. Wskaznik ten nie jest
wiec miarodajnym zrédtem informacji o skali migracji klientow sieci. Biorgc natomiast pod
uwage fakt, iz uzytkownicy moga takze zmienia¢ operatoroéw nie przenoszac numeru, mozna
postawi¢ hipoteze, iz stosunkowo niewielki odsetek deklarujacych che¢ zmiany operatora
uzytkownikéw, decydowat sie w analizowanym okresie na ustuge przeniesienia numeru.
Wcigz mate zainteresowanie ustugg przenoszenia numeréw moze wynika¢ z problemow
formalnych. Chociaz operatorzy zatatwiajg wszystkie formalno$ci za klienta przychodzacego
do ich sieci, sam proces w dalszym ciggu jest czasochtonny, przez co zniechecajacy.

Klienci, ktorzy zdecydowali sie w 2007 roku na dokupienie telefonu badZz zmiane operatora
sieci, w zblizonym stopniu decydowali sie wybér jednego z trzech dziatajgcych od lat
operatoréw typu MNO (Wykres 20.). Na uwage zastuguje nalezaca do P4 Sp. z o.0. sie¢
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Play, ktéra w ciggu 8 miesiecy rynkowej aktywnosci uzyskata na koniec 2007 roku blisko 5%
udziatu pod wzgledem pozyskiwania nowych klientéw'°.

Wykres 19. Liczba przeniesionych numeréw z wilasnej sieci do sieci innego operatora telefonii
ruchomej
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych operatoréw.

Wykres 20. Rozktad liczby nowych klientéw miedzy operatoréw telefonii ruchomej w 2007 roku
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za rok 2007. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

W poréwnaniu z innymi krajami Srodkowo-Wschodniej Europy Polska odznaczata sie w 2007
roku jednym z wyzszych wskaznikéw nowych klientéw sieci zarowno w przypadku klientow
biznesowych i przedptaconych — 3015 tys. (Wykres 21.), jak i biznesowych i
abonamentowych — 1 343 tys. (Wykres 22.). Wg prognoz, Polska utrzyma korzystng pozycje
wobec pozostatych analizowanych krajéw regionu, przy czym podobnie jak pozostate kraje
odnotowywac bedzie coroczny trend spadkowy liczby nowych uzytkownikéw sieci.

10 Poréwnaj z 1.4 Udziaty w rynku, 2.1 Znajomos$¢ marek operatoréw.
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Wykres 21. Prognoza liczby nowych aktywnych klientow biznesowych i pre-paid [tys.]
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych Analysys Research (wrzesien 2007).

Komentarz 1.: Liczba nowych aktywnych (tj. z wytaczeniem nie korzystajacych z ustug dtuzej niz 3 miesigce) uzytkownikédw w roku to liczba aktywnych
uzytkownikow na koniec roku minus liczba aktywnych uzytkownikéw na koniec poprzedniego roku.

Komentarz 2.: Pozostate kraje Centralnej i Wschodniej Europy - Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia, Motdowa,
Czarnogora, Rumunia, Serbia, Stowenia.
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Wykres 22. Prognoza liczby nowych aktywnych klientéw biznesowych i post-paid [tys.]
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Zrédio: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych Analysys Research (wrzesien 2007).

Komentarz 1.: Liczba nowych aktywnych (tj. z wytaczeniem nie korzystajacych z ustug dtuzej niz 3 miesigce) uzytkownikédw w roku to liczba aktywnych
uzytkownikow na koniec roku minus liczba aktywnych uzytkownikéw na koniec poprzedniego roku.

Komentarz 2.: Pozostate kraje Centralnej i Wschodniej Europy - Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Buigaria, Chorwacja, Macedonia, Motdowa,
Czarnogora, Rumunia, Serbia, Stowenia.
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2.4 Ustugi

Klienci krajowych sieci telefonii ruchomej preferujg przede wszystkim ustugi potaczen
gtosowych, ktore przez 73,3% respondentéw zostaty wskazane w 2007 roku jako najczesciej
wykorzystywane (Wykres 23.). Na drugim miejscu znalazly sie wiadomosci SMS, ktére
wskazato 60,9% ankietowanych jako czesto wykorzystywane. Z kolei wiadomosci MMS byty
jedynie rzadko wykorzystywane przez 33,5% badanych.

Wykres 23. Popularnos¢ ustug telefonii ruchomej w 2007 roku [%]
(2007: N=1234)
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Zrodto:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Fakt, iz wiadomosci SMS byly w 2007 roku zdecydowanie popularniejsze niz wiadomosci
MMS potwierdza réwniez czestotliwos¢ ich wysytania. W latach 2006-2007 wiekszos¢
respondentow wysytata od 1 do 10 SMSoéw tygodniowo (Wykres 24.) oraz jedng wiadomos¢
MMS (Wykres 25.). W obu przypadkach zachowana byta tendencja wzrostowa wobec roku
2006. W przypadku wiadomosci SMS we wszystkich kolejnych analizowanych przedziatach
wystepowat w latach 2006-2007 zblizony odsetek respondentéw. W przypadku wiadomosci
MMS w roku 2007 spadfa (w poréwnaniu z rokiem poprzednim) liczba ankietowanych
deklarujacych wysytanie okreslonej liczby wiadomosci we wszystkich przedziatach
liczebnosciowych poza wspomnianym — jednej wiadomos$ci MMS. Az do 12,2% wzrést
odsetek respondentéw, ktérzy nie udzielili odpowiedzi — nie korzystajg z ustugi, lub jej nie
znajg, co mozna ttumaczy¢ niechecig ankietowanych do korzystania z bardziej
zawansowanej i tym samym trudniejszej w obstudze niz SMS, formy komunikaciji.
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Wykres 24. Popularnos¢ wysytania wiadomosci SMS tygodniowo [%] (2006: N=937; 2007: N=1130)
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Zrédio:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Wykres 25. Popularnos¢ wysytania wiadomosci MMS tygodniowo [%] (2006: N=442; 2007: N=533)
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Zrédto:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Komentarz 1.: Braki danych w poszczegolnych pozycjach wynikajg z réznic w strukturach pytan w
latach 2006-2007.
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Relacje miedzy iloscig wysytanych wiadomosci SMS i MMS potwierdzajg réwniez dane
operatoréw telefonii ruchomej (Wykres 26.), z ktérych wynika znaczna przewaga (38,8 mid
wobec 0,2 mld w 2007 roku) wiadomosci SMS nad MMS. Wiadomosci multimedialne w
dalszym ciggu sa zdecydowanie drozsze niz wiadomosci SMS, a ich wystanie wymusza
biegtg obstuge telefonu. Innymi stowy wystanie multimedialnej wiadomosci MMS wymaga od
przecietnego uzytkownika zdecydowanie wiecej zaangazowania, przez co moze byé
zniechecajgce, zwlaszcza gdy wiadomosci SMS traktowane sg jako fatwa i szybka forma
przekazu informac;ji.

W przypadku, potgczen gtosowych, nalezy zauwazy¢ przewage liczby minut realizowanych
na przestrzeni lat 2006-2007 przez klientow ustug abonamentowych wobec klientéw ustug
przedptaconych, przy czym w obu grupach ilos¢ minut wrastata: dla klientéw post-paid o 5,2
mid min., a dla klientéw pre-paid 0 3,2 mld min rocznie.

Wykres 26. lloS¢ zrealizowanych ustug telefonii ruchome;j
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych operatoréw.

Niewielkim zainteresowaniem cieszyly sie ustugi roamingu miedzynarodowego. W 2006 roku
korzystanie z telefonu komérkowego poza granicami Polski deklarowato blisko 20%
respondentéw, rok pdzniej niewiele ponad 9% (Wykres 27.). W przeciwienstwie do ustug
krajowych, gdzie Polacy wysyfali wiecej wiadomosci SMS niz wykonywali potaczen
gtosowych, w roamingu popularno$¢ obu tych ustug utrzymywata sie z latach 2006-2007 na
zblizonym poziomie (Wykres 27.), jednak o wiele nizszym niz w przypadku ustug krajowych.
Taki stan rzeczy nalezy ttumaczy¢ swiadomoscig wysokich optat za ustugi w roamingu, ktére
sg wyzsze niz ceny ustug krajowych'".

"25 Ceny ustug, Wykres 33.
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Wykres 27. Popularno$¢ ustug roamingu miedzynarodowego [%]
(2006: N=1035; 2007: N=1234)
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Zrédio:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Komentarz 1.: Spadek %-owy w latach 2006-2007 mozna wigza¢ ze sposobem zadawania pytania w
badaniu ankietowym. W 2006 roku pozycja ,roaming” byta jedng z kilku ustug mozliwych do
wskazania jako wykorzystywane, co mogto dezorientowac respondentow i skfania¢ do udzielania
twierdzacej odpowiedzi obok wysytania wiadomosci SMS, MMS czy tez korzystania z bilingu. W
badaniu z 2007 roku pozycja ,roaming” byla zawarta w oddzielnym pytaniu, co mogto skfania¢
respondentéw do udzielania bardziej przemyslanych odpowiedzi.

Wykres 28. llo$¢ zrealizowanych ustug telefonii ruchomej w roamingu aktywnym
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Zrodto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych operatoréw.

Komentarz 1.: W ramach roamingu aktywnego ustugi realizowane sg przez klientow sieci polskich
operatorow, przebywajgcych poza granicami Polski.
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2.5 Ceny ustug

Decydujacym, przy wyborze oferty operatora czynnikiem jest cena (Wykres 29.). Blisko 70%
respondentéw wskazato w 2007 roku atrakcyjnosé cenowaq oferty jako bardzo wazng, z kolei
ponad 60% ankietowanych wskazato jako bardzo wazng atrakcyjno$¢ promocji i rabatéw,
ktéore z punktu widzenia konsumentow rowniez traktowane sg w kategorii ponoszonych
kosztéw. tacznie kryterium ceny oferty jako bardzo wazne i wazne wskazato az 91%
badanych, z kolei kryterium promoc;ji i rabatoéw ponad 90%. Nadal klienci sieci przywigzywali
wage do oferowanych aparatow telefonicznych — ok. 83%, zakresu oferowanych ustug — ok.
81%, obstugi - 73% oraz rekomendaciji bliskich — ok. 63%.

Wykres 29. Czynniki wazne przy wyborze oferty operatora telefonii ruchomej[%]
(2007: N=1500)
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Zrédto:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007 .
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;j.

Istotno$¢ ponoszonych kosztow przetozyta sie posrednio na wysokos¢ wydatkéw
uzytkownikéw telefonii ruchomej w Polsce.

W latach 2006-2007 zdecydowanie najwiecej, bo ponad 90 PLN miesiecznie ptacili klienci
typu post-paid (Wykres 30.). Uzytkownicy korzystajacy z ustug przedptaconych oraz mix
ponosili w tym czasie koszty rzedu 48,7 — 54,1 PLN miesiecznie, przy czym optaty
ponoszone przez uzytkownikéw ofert mix spadty w latach 2006-2007 o okoto 5 PLN. W tym
samy czasie nieznacznie wzrosty kwoty optat uzytkownikéw pre-paid — o okoto 2 PLN.
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Wykres 30. Srednia catkowita miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego [PLN]
(2006: N=1035; 2007: N=1234)

90,7
Abonament 91,1
48,9
Mix 54,1
50,6
Pre-paid 48,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m 2006 m2007
Zrodto:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzien 2006.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

W odniesieniu do wszystkich typow klientdéw, Polacy ptacili za ustugi telefonii ruchomej w
2007 roku ponad 43 PLN miesiecznie, a wiec w poréwnaniu z innymi krajami Europy
Srodkowo-Wschodniej wiecej jedynie od Ukraincéw, Litwinéw i Rosjan (Wykres 31.). Wg
prognozy Analysys Research taka relacja ma sie utrzymac¢ do 2012 roku, przy czym w
przypadku aktywnych uzytkownikéw polskich sieci, kwota miesiecznych optat bedzie
nieznacznie wzrasta¢ do poziomu blisko 48 PLN w 2012 roku, co wigze sie z rosngcym
zainteresowaniem ustugami telefonii ruchomej i wzrostem ich dostepnoéci — spadek cen.

W catosciowym ujeciu rynku (Wykres 32.), taczne wydatki na ustugi telefonii ruchomej
ponoszone przez polskich uzytkownikéw na poziomie 18 837 min PLN w 2007 roku byty
jednymi z wyzszych w krajach Europy Srodkowo — Wschodniej. Wigksze koszta ponosili
jedynie Rosjanie — 42 924 min PLN i pozostate kraje Europy Srodkowo-Wschodniej — 23 770
min PLN. Zgodnie z prognozami Analysys Research, taki stan rzeczy utrzyma sie w
analizowanym regionie Europy przynamniej do roku 2012. Wysokg pozycje Polski wobec
innych krajéw regionu nalezy ttumaczy¢ stosunkowo wysokim standardem zycia Polakow
Mimo, iz ceny ustug telefonii ruchomej pozostajg powyzej oczekiwan, stale wrasta liczba
uzytkownikéw sieci'?, ktérzy sa sktonni ponosi¢ wyzsze koszta za dostep do ustug o ile
jakos¢ ich swiadczenia jest satysfakcjonujaca.

223 Migracje konsumentow, Wykres 21, Wykres 22.
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Wykres 31. Prognoza miesiecznych wydatkéw aktywnych klientéw sieci na ustugi telefonii ruchomej — ASPU [PLN]
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Zrédto: Urzad Komunikaciji Elektronicznej na podstawie danych Analysys Research (wrzesien 2007).

Komentarz 1.: Wydatki aktywnych (ij. z wylgczeniem nie korzystajgcych z ustug dtuzej niz 3 miesigce) uzytkownikéw z wytgczeniem optat interkonektowych,
1 EUR = 3,7677 PLN.

Komentarz 2.: Pozostate kraje Centralnej i Wschodniej Europy - Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia, Motdowa,
Czarnogora, Rumunia, Serbia, Stowenia.
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Wykres 32. Prognoza rocznych detalicznych wydatkéw klientéw sieci na ustugi telefonii ruchomej, dla catego rynku [min PLN]
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej na podstawie danych Analysys Research (wrzesien 2007).
Komentarz 1.: Detaliczne wydatki tj. z wytagczeniem optat interkonektowych, 1 EUR = 3,7677 PLN.

Komentarz 2.: Pozostate kraje Centralnej i Wschodniej Europy - Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia, Motdowa,
Czarnogora, Rumunia, Serbia, Stowenia.
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Polacy chcg pfaci¢ zdecydowanie mniej za ustugi w roamimgu, w poréwnaniu z cenami
oferowanymi im przez operatorow telefonii ruchomej (Wykres 33.). W przypadku potaczen
inicjowanych oczekiwana w 2007 roku przez respondentéw cena 0,92 PLN byta w Dblisko
dwukrotnie nizsza niz $rednia detaliczna cena oferowana przez operatoréw Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéra w 1Q 2008 wynosita 1,81 PLN, przy czym
cena oferowana przez operatoréw nie zawiera podatku VAT.

Podobna sytuacja dotyczyta wiadomoéci SMS, gdzie pozadana w 2007 roku cena 0,40
PLN/SMS byta dwukrotnie nizsza, niz srednia oferowana cena 0,87 PLN/SMS bez VAT.

W przypadku wiadomosci MMS respondenci wyrazali che¢ ptacenia wyzszej o 0,22 PLN
ceny niz w przypadku wiadomosci SMS.

Wykres 33. Ceny ustug w roamingu aktywnym [PLN]
(2007: N=113)
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Zrédio:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007 .
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Raport o cenach ustug w telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym wewnatrz Wspdinoty.
Warszawa, lipiec 2008.
Departament analiz Rynku Telekomunikacyjnego, Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Komentarz 1.: Srednie ceny oferowane przez operatoréw skalkulowane jako iloraz przychodu i
wolumenu ruchu z ustug realizowanych w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Komentarz 2.: Srednia cena ustugi inicjowanego potaczenia glosowego oferowana przez operatoréw
skalkulowana wytacznie w ramach eurotaryfy.

Komentarz 3.: Srednie ceny ustug preferowane przez konsumentéw z VAT. Srednie ceny ustug
oferowanych przez operatoréow bez VAT, wg kursu: 1EUR = 3,7677 PLN.

Komentarz 5.: Brak danych w zakresie sredniej ceny wysytanej wiadomosci MMS, oferowanej przez
operatorow.
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2.6 Znaczenie telefonu komérkowego

Sposréd respondentdw nie korzystajacych z telefonii ruchomej, zdecydowana wiekszo$¢ w
latach 2006-2007 wskazywata jako gtdbwng przyczyne braku telefonu komorkowego fakt
posiadania telefonu stacjonarnego (Wykres 34.). W 2007 roku byto to 45% ankietowanych,
ktorzy jednoczesnie na drugim miejscu wskazali ewentualny niski stopien wykorzystania
telefonu komorkowego. Rok wczesniej, drugim najpopularniejszym argumentem
przemawiajgcym na niekorzyS¢ posiadania komorki byta jej wysoka cena , ktéra zniechecata
do zawarcia umowy z operatorem telefonii ruchomej ponad 1/3 badanych. Spadek istotnosci
tego wskaznika do poziomu 26,3% w 2007 roku nalezy wigza¢ ze spadajgcymi cenami
aparatow telefonicznych, przede wszystkim w ofertach abonamentowych. Na dalszych
miejscach respondenci wskazywali ogélna nieche¢ do mobilnej formy komunikacji (19,6% w
2006 roku oraz 25,2% w 2007 roku) oraz staby zasieg w miejscu zamieszkania (5,9% w
2006 roku oraz 6,1% w 2007 roku), co moze swiadczy¢ o wcigz niskiej jakosci ustug (np.
gubienie zasiegu), mimo iz operatorzy posiadaja w wiekszosci ponad 99% pokrycia
powierzchni Polski infrastrukturg telekomunikacyjna.

Wykres 34. Przyczyna nieposiadania telefonu komorkowego [%]
(2006: N=578; 2007: N=262)
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Zrodio:

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku. Warszawa, grudzieri 2006.
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Komentarz 1.: Wyniki nie sumujg sie do 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.
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Z drugiej jednak strony zdecydowana wiekszos¢ sposrod wszystkich ankietowanych,
wskazywata w 2007 roku bardzo duze znaczenie posiadania telefonu komorkowego — 54,7%
badanych (Wykres 35.). Jedynie dla 10% respondentéw posiadanie komorki w ogdle nie jest
istotne. Tak maty procent osob nie przywigzujgcych wagi do posiadania mobilnej formy
komunikacji, przy jednoczesnym tak wysokim odsetku osob, ktore traktujg telefon
komérkowy jako bardzo wazne narzedzie zycia codziennego, Swiadczy o wysokim stopniu
akceptacji spotecznej ustug telefonii ruchome;.

Wykres 35. Istotnosc¢ posiadania telefonu komorkowego [%]
(2007: N=1500)
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Zrédio:
Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2007 roku. Warszawa, grudzien 2007.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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3. Whnioski

Przeprowadzone w latach 2006-2007 na zlecenie UKE badania opinii publicznej wykazaty
wysoki stopieh rozpoznawalnosci marek operatoréw telefonii ruchomej w Polsce (Era —
90,2%, Plus — 88%, Orange — 87,1%, Play — 54%, w 2007 roku). Tak wysoki stopien
Swiadomosci konsumenckiej wigze sie ze znacznymi nakladami operatorow telefonii
ruchomej na marketing, w tym na reklame (16% udziatu branzy telekomunikacyjnej i 13%
samego segmentu telefonii ruchomej, w catkowitej wielkosci sprzedazy branzy reklamy
zewnetrznej w Polsce w 1Q 2008). Wystarczy dodac, iz trzej najlepiej rozpoznawalni
operatorzy telefonii ruchomej znalezli sie w lipcu 2008 roku w pierwszej pigtce marek o
najwiekszych wydatkach na reklame w telewizji. Dziatania operatorow sg tym bardziej
uzasadnione, iz zdecydowana wiekszos¢ (az 83,3% w 2007 roku) Polakéw czerpie
informacje o ofertach operatoréow wtasnie z radia i telewiziji.

Walka o klienta sieci, podyktowana jest wysokim stopniem nasycenia rynku po stronie
popytu (penetracja na poziomie 108,6% na koniec 2007 roku), gdzie w dalszym ciggu
wyraznie widoczna jest iloSciowa dysproporcja w profilach uzytkownikéow sieci. Wedtug
badania konsumenckiego, respondenci w zblizonym stopniu wykorzystywali w 2007 roku
ustugi abonamentowe — 51,9% i przedptacone — 43,4%, jednak wyniki te nie odzwierciedlaty
rzeczywistej struktury baz abonenckich operatoréw, w ktérych do$¢ wyraznie przewazali
uzytkownicy telefonéw na karte — 26,7 milionbw wobec 14,8 milionéw klientow
abonamentowych w 2007 roku. Przyczyny tej dysproporcji wynikajg z dziatah zaréwno
operatoréw jak i konsumentéw. Operatorzy ostatnimi laty koncentrowali sie na pozyskiwaniu i
utrzymywaniu w sieci gtéwnie mniej lojalnych z racji braku dtugoterminowej umowy, klientéw
ustug przedptaconych. Dodatkowo konsumenci (zaréwno pre-paid jak i posi-paid) nie
wykazywali sktonnosci do zmiany dostawcy, co potwierdzato 83,5% ankietowanych, ktérzy
nie rozwazali w 2007 roku rezygnacji z ustug wlasnego operatora, oraz 87,5%, ktérzy nie
planowali zakupu lub dokupienia telefonu. Wedtug prognoz omawiana dysproporcja moze
utrzymaé sie nawet do 2012 roku, o ile operatorzy nie rozpoczng aktywnej walki o
utrzymanie w sieci klientow abonamentowych. Warto dodac, iz w latach 2006-2007 blisko
3-krotnie wzrosta liczba przeniesionych numeréw, i chociaz nadal mniej niz 1%
uzytkownikow decyduje sie na ta ustuge, dynamiczny wzrost zainteresowania nig,
dodatkowo przy planowanym przez UKE skroceniu czasu jej trwania, moze w przysztosci
skutkowa¢ wiekszg skionnoscig konsumentéw do zmiany sieci. To wymusi jeszcze
aktywniejszg rywalizacje rynku po stronie podazy, réwniez o klientow abonamentowych,
ktorzy cho¢ mniej liczni, wydajg miesiecznie na ustugi telefonii ruchomej zdecydowanie
wiecej niz klienci ustug przedptaconych (90,7 PLN wobec 50,6 PLN w 2007 roku).

Decydujacym kryterium wyboru oferty operatora w dalszym ciggu pozostaje koszt
korzystania z telefonu (w 2007 roku 67,5% ankietowanych wskazato cene jako bardzo wazng
przy wyborze oferty a 63,5% badanych atrakcyjnos¢ promoc;ji i rabatéw). Stad tez gtéwnym
narzedziem omawianej powyzej rywalizacji operatoréw o klientow sieci z pewnoscig bedzie
cena najpopularniejszych ustug, a wiec potaczen gtosowych (73,3% respondentéw wskazato
jako najczesciej wykorzystywane w 2007 roku) oraz wiadomosci SMS (29,6%), ktore
chociazby w ofertach roamingowych operatoréw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego pozostawalty w 1Q 2008 na zdecydowanie wyzszym poziomie, anizeli
oczekiwania respondentéw w 2007 roku. Walka cenowa moze tez w pewnym stopniu objgé
swym zasiegiem ustugi niszowe jak wiadomosci MMS (tylko 0,2 mld MMSo6w wystanych w
2007 roku wobec 38,8 mld SMSo6w) oraz WAP/Internet (tylko 0,3% ankietowanych w 2007
roku wskazato ustuge jako najczesciej wykorzystywang). W zakresie konkurencji cenowe;j
operatoréw w dalszym ciggu jest wiec o co graé, zwtaszcza, iz wg prognoz miesieczne
wydatki aktywnych klientéw sieci bedg rosty z ok.43 PLN w 2007 roku do blisko 48 PLN w
roku 2012, a wydatki detaliczne wszystkich klientéw sieci na ustugi telefonii ruchomej z ok.
19 mid PLN do ok. 26 mid PLN.
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W najblizszym czasie nie mozna rowniez wykluczy¢ zorientowania ofert operatorow na
zmniejszajacy sie, ale wcigz istniejacy segment konsumentoéw nie korzystajgcych z telefonu
komorkowego. Chociaz znaczna cze$¢é, bo 45% respondentow w 2007 roku nie
posiadajacych telefonu komérkowego deklarowata, iz wystarcza im telefon stacjonarny,
a 32,1% deklarowata rzadkie korzystanie z ustug telefonicznych, to 26,3% badanych za
gtéwny powdd braku komérki podawata zbyt wysokie koszta. Z pewnoscig ta wtasnie grupa
moze w pierwszej kolejnosci zmieni¢ zdanie wskutek dalszych obnizek cen ustug przez
operatoréw, zwlaszcza, iz wiekszos$¢ spoteczehstwa — 54,7% ankietowanych w 2007 roku,
uznaje posiadanie telefonu komérkowego za bardzo istotne, co swiadczy o powszechnej
akceptacji ustug telefonii ruchomej i czeSciowo o postepujgcym rozwoju spoteczenhstwa
informacyjnego w Polsce
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