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W nawiazaniu do Strategii regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-2010, ktorej jednym
z celow jest poprawa przejrzystosci 1 zgodnosci z prawem ofert na ustugi telekomunikacyjne
m.in. poprzez doprowadzenie do powstania serwisu internetowego umozliwiajacego
porownywanie optat stosowanych przez poszczegdlnych operatorow, Prezes UKE
przedstawia co nastgpuje.

Podstawowym prawem uzytkownikow koncowych jest dostep do informacji o ustugach
telekomunikacyjnych. Dostep do informacji umozliwia uzytkownikowi $wiadomy wybor
ustug. Przejrzystos¢ informacyjna ma takze znaczenie dla samej konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym. Funkcjonowanie konkurencji wymaga bowiem odpowiedniego zasobu
informacji zaré6wno po stronie popytu jak i podazy na tym rynku.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UKE podjat decyzje o stworzeniu kalkulatora
internetowego UKE, umozliwiajacego konsumentom poréwnanie optat stosowanych przez
poszczeg6lnych operatoréw. Aby przedmiotowy serwis internetowy spetnial w jak najlepszy
sposob swoje zadanie, Prezes UKE za pozadane uznal przeprowadzenie z rynkiem
telekomunikacyjnym konsultacji, podczas ktorych poszczegdlni przedsigbiorcy beda mogli
przedstawi¢ swoje stanowisko na temat realizowanego przez Prezesa UKE projektu,
w szczeg6Olnosci zakresu i1 formy kalkulatora internetowego UKE, jak rowniez sposobu
wspotpracy UKE i operatoréw, w zakresie dostarczania i aktualizacji danych, ktére mialyby
zosta¢ umieszczone w kalkulatorze internetowym UKE.

Przedstawiajac powyzsze Prezes UKE prezentuje ponizej wstepne zatozenia zawarto$ci
kalkulatora internetowego UKE, proponujac jednoczesnie forme wspolpracy z operatorami
w tym zakresie, ktéra miataby polega¢ na samodzielnym wprowadzaniu i aktualizacji danych
w kalkulatorze przez poszczegdlnych operatorow, za pomoca udostgpnionych im specjalnych
haset dostgpowych.

1. Wspolpraca Prezesa UKE z operatorami przy tworzeniu kalkulatora internetowego
UKE.

Na samym poczatku nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z art. 21 ust. 2 dyrektywy o usludze
powszechnej: ,krajowe wladze regulacyjne bedq wspierac¢ udostepnianie informacji
uzytkownikom koncowym, tak dalece jak to jest mozliwe, oraz konsumentom, by umozliwi¢ im
niezalezng ocene kosztow alternatywnego sposobu korzystania z ustug, na przyktad poprzez
udostepnienie przewodnikow interaktywnych”.

Do polskiego prawodawstwa przepis ten zostal zaimplementowany jako art. 62 Prawa
telekomunikacyjnego (dalej w skrocie Pt), ktory brzmi: ,,Prezes UKE kierujqc sie potrzebq
zwigkszenia  dostepnosci  informacji  dotyczqcych  zasad  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych dla uzytkownikow koncowych, publikuje w Biuletynie UKE oraz
zamieszcza na stronach internetowych UKE informacje dotyczqce podstawowych praw
i obowiqzkow abonentow publicznie dostepnych ustug telefonicznych, w tym ustugi
powszechnej, standardowe warunki umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, w tym o zapewnienie przylqczenia do publicznej sieci telefonicznej, a takze



sposobow pozasqdowego rozwiqzywania sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi”.

Nalezy wigc przyzna¢, ze pomimo tego, ze obowiazki takie wypetniane sa roéwniez
bezposrednio przez dostawcow, to prawo przewiduje rowniez dziatania wladz regulacyjnych,
polegajace na informowaniu i edukowaniu konsumentow. Prezes UKE moze wigc dziata¢ na
rzecz zwigkszenia dostgpnosci informacji o korzystaniu z uslug dla uzytkownikow
koncowych. Oprocz prawnych warunkow korzystania z wustug, regulator powinien
jednoczes$nie oglasza¢ informacje o faktycznych warunkach korzystania z uslug,
a w szczegoOlnosci informacje pordownawcze dotyczace roznych standardowych ofert.

Co prawda istnieja w Polsce rozne witryny internetowe pozwalajace poroéwnac niektore
z dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, ale po przeprowadzeniu wstgpnej analizy
(obejmujacej m.in. stopien zaawansowania technologicznego poszczegdlnych serwisow,
rodzaj zamieszczonych w nich informacji, a takze kwesti¢ aktualizowania dost¢gpnych w nich
danych), Prezes UKE stwierdzit, Ze ich zakres jest niekompletny (nie oferuja one mozliwosci
porownania wszystkich najpopularniejszych ustug telekomunikacyjnych), a dane w nich
dostgpne sa czgsto nieaktualne. Wada takich serwiséw jest takze brak wspoétpracy ich
tworcOw z operatorami oferujacymi poszczegdlne ustugi w zakresie przekazywania danych
1 ich aktualizacji.

W tym celu Prezes UKE postanowil stworzy¢ skuteczne narzedzie umozliwiajace
porownywanie oplat stosowanych przez poszczegdlnych operatoréow, ktore to zadanie jest
jednoczesnie zgodne ze Strategia regulacyjna na lata 2008-2010, ktorej jednym
z celow jest poprawa przejrzystosci 1 zgodnosci z prawem ofert na ustugi telekomunikacyjne,
a zarazem czyni zado$§¢ wymogom ustanowionym w dyrektywie o ustudze powszechne;j i Pt.

Najwazniejsza kwestia, ktéra powinna zosta¢ poruszona w trakcie niniejszych konsultacji jest
sposob wspolpracy UKE i operatoréw, w zakresie dostarczania i aktualizacji danych, ktére
mialyby zosta¢ umieszczone w kalkulatorze internetowym UKE.

Wobec powyzszego Prezes UKE proponuje rozwiazanie, ktéore mialoby polega¢ na
samodzielnym wprowadzaniu i aktualizacji danych w kalkulatorze przez poszczegdlnych
operatorow, za pomoca udostgpnionych im specjalnych haset dostgpowych. Dane miatyby
by¢ wprowadzane do specjalnego formatu (rekordu), przygotowanego przez UKE, co
pozwoliloby na ujednolicenie zebranych informacji w taki sposéb, aby ulatwi¢ ich
zaimplementowanie do specjalnej platformy informatycznej, ktéra takze zostanie
przygotowana w ramach projektu UKE. Za poprawno$¢ danych i ich niezwtoczna
aktualizacjg, mieliby by¢ odpowiedzialni sami operatorzy. Rola UKE sprowadzataby si¢
natomiast do sprawowania biezacego monitoringu nad kalkulatorem i1 wprowadzonymi
danymi oraz eliminacji ewentualnych probleméw i bigdow.

W opinii Prezesa UKE jest to najlepsza z mozliwych form wspotpracy w tym zakresie.
Pozwalataby ona bowiem na pelna kontrolg operatoréw nad przekazywanymi do kalkulatora
danymi (bytyby one umieszczane w kalkulatorze internetowym UKE w tym samym czasie,
w ktérym nastgpowalaby ich zmiana na stronach internetowych operatorow, a co za tym
idzie, zminimalizowany zostalby margines potencjalnych btedow na skutek wprowadzania
tych danych do kalkulatora internetowego UKE przez osoby inne niz pracownicy
odpowiedzialni za tego rodzaju dziatania u poszczegdélnych operatorow). Niebagatelne
znaczenie ma w tym zakresie takze szybkos$¢ aktualizacji. Przekazanie danych przez
operatorow w celu ich wprowadzenia do kalkulatora innym podmiotom, mogtoby
spowodowa¢ niewielkie opdznienia, spowodowane potrzeba ich weryfikacji 1 czasem
potrzebnym do samego ich wprowadzenia. W konsekwencji nawet najmniejsze opoznienie
mogtoby spowodowa¢ wprowadzenie w btad uzytkownikéw chcacych skorzysta¢ z pomocy
kalkulatora przy wyborze konkretnej, interesujacej ich oferty. Informacje i oferty wskazane
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w kalkulatorze internetowym UKE, moglyby si¢ bowiem rézni¢ od ofert wczesniej
zaktualizowanych przez operatorow. Majac na uwadze fakt, iz dziatania operatorow
w zakresie uatrakcyjniania ofert, dokonywane sa z mysla o uzytkownikach, wyzej
wymienione rozrdznienie mogloby by¢ niekorzystne takze dla nich samych, powodujac
decyzje uzytkownika o wyborze innej, konkurencyjnej oferty.

Prezes UKE, zdaje sprawg z tego, iz sam plan stworzenia kalkulatora internetowego UKE
1 zamieszczenia w nim dostgpnych na rynku ofert nie uprawnia go do narzucenia operatorom
opisanej powyzej formy wspdlpracy. Niemniej jednak liczy na wolg kooperacji ze strony
operatoro6w, pozwalajaca na umieszczenie w kalkulatorze jak najaktualniejszych
1 najwiarygodniejszych informacji. Nalezy przy tym nadmieni¢, iz taki model zgodnej
wspotpracy na linii regulator — operatorzy, stosowany jest od dawna w panstwach
europejskich, ktére wprowadzity juz w zycie 1ideg¢ kalkulatora pozwalajacego
na porownywanie ofert poszczegélnych przedsigbiorcow. W szczegodlnosci wyniki tego typu
wzorowej wspOtpracy zauwazalne sa w Norwegii, gdzie witryna www.telepriser.no cieszy si¢
duza popularnoscia wsérdéd uzytkownikéw i jest narzedziem, ktore w rzeczywisty sposob
pomaga w wyborze najlepszej z odpowiadajacych im ofert.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w obliczu duzego zaawansowania technologicznego i informatycznego
niniejszego projektu, Prezes UKE pozyska profesjonalny podmiot zajmujacy si¢ tworzeniem
profesjonalnych baz danych lub platform informatycznych potrzebnych takze do stworzenia
przedmiotowego kalkulatora taryfowego. Takie rozwiazanie przyczyni si¢ do stworzenia
serwisu na miar¢ oczekiwan i zatozen Prezesa UKE, zaspokojenia biezacych potrzeb z nim
zwiazanych, jak rowniez pozwoli na jego dalszy rozwoj w przysziosci. Rozwdj ten miatby
zosta¢ oparty rOwniez o sugestie operatorow, jak i samych jego uzytkownikow, w taki sposob
aby kalkulator internetowy UKE spetnial swoja rolg¢ w jak najlepszy sposob.

Proponowany przez Prezesa UKE system, na ktorym miatby zosta¢ oparty kalkulator
internetowy UKE, bazuje na technologii ASP.NET 2.0 obstugiwanej przez Windows Server
2003 i umozliwiajaca pelna realizacj¢ wytyczonych celow. Jako repozytorium danych
zastosowany mialby zosta¢ SQL Server 2005. Duza elastyczno$¢ 1 skalowalno$¢
proponowanych rozwigzan gwarantuje ich rozwdj wraz ze zmianami i wzrostem nowych
funkcjonalnosci obstugiwanych przez kalkulator internetowy UKE.

2. Wstepne zalozenia zawartosci kalkulatora internetowego UKE

Gloéwna kategoria wyboru oferowana uzytkownikowi bgdzie kwota/suma, jaka uzytkownik
jest w stanie ponies¢/zaplaci¢ za korzystanie z konkretnej ustugi. Zdaniem Prezesa UKE jest
to kryterium podstawowe, a jednocze$nie decydujace, czy uzytkownik zainteresuje sig
potencjalng oferta. Bedzie oczywiscie istniata mozliwo$¢ uszczegotowienia kategorii wyboru
ale nie bedzie to pozycja obowiazkowa. Taka konstrukcja spowoduje uproszczenie
wyszukiwania, a jednocze$nie da mozliwos¢ skorzystania z kalkulatora wigkszej grupie
uzytkownikéw. Kalkulator bedzie w przysztosci rozwijany i dodawane bgda do niego inne
funkcje, jednak zdaniem Prezesa UKE, zastosowanie prostszych metod wyszukiwania na
poczatku dziatania kalkulatora pozwoli uniknaé¢ bledow, a jednocze$nie zdoby¢ zaufanie
uzytkownikow.

Kalkulator internetowy UKE bedzie umozliwial uzytkownikom poréwnywanie dostgpnych
na rynku ofert, w podziale na cztery sekcje:

e telefonia komoérkowa,

e telefonia stacjonarna,

e internet,

e oferty pakietowe.



Telefonia komorkowa

Poréwnanie bedzie obejmowac operatorow MNO, jak rowniez operatorow wirtualnych —
MVNO. Poréwnanie obejmowa¢ ma ofert¢ poszczegdlnych operatorow (jesli taka dysponuja)
obejmujaca:

e post-paid (abonament),

e pre-paid (“telefon na kartg”),

* mix.

W pierwszej kolejnosci uzytkownik wybieratby jaka oferta go interesuje (post-paid, pre-paid,
mix), co pozwolitoby na zawgzenie obszaru wyszukiwania.

Gltowna kategoria wyboru mialoby by¢ nastepujace pytanie:

- ile jeste§ w stanie zaplaci¢ (w przedziale) za abonament (post-paid)/jaka sume jeste$
w stanie ponie$¢ w ciagu miesiaca na dotadowanie konta (pre-paid),

Juz samo wpisanie wartosci pozwolitoby na pokazanie wszystkich dostepnych ofert
w tym zakresie (tak aby uniknaé np. pustych zbioréw wyszukiwania). W planach jest takze
stworzenie zakltadki, w ktorej mozna bytoby skomponowaé oferte¢ zarowno z aparatem
telefonicznym (do wyboru bylby zarowno producent jak i model telefonu), jak i bez aparatu
telefonicznego.

Po zaznaczeniu wskazanych powyzej kryteriow ukazywaé bedzie sig lista wszystkich
dostepnych ofert w zaznaczonych ramach od najkorzystniejszej poczynajac.
Oferty mialyby w pierwszej kolejnosci zawierac:

® nazwg operatora,

e nazwg taryfy,

e w przypadku post-paid miesigczna cen¢ abonamentu, liczb¢ darmowych minut, sms-
6w, lub innych dodanych ustug, a takze minimalny czas na jaki trzeba podpisac
umowe¢ abonamentowa,

e w przypadku mix miesi¢czng ceng abonamentu, liczbe darmowych minut, sms-6w, lub
innych dodanych ustug, a takze minimalny czas na jaki trzeba podpisa¢ umoweg
abonamentowa,

e w przypadku pre-paid miesigczny koszt uzywania (tzn. w zalezno$ci od wybranej
przez uzytkownika kwoty jaka sklonny bytby ponies¢, nalezatoby ja podzieli¢ przez
koszt wystania jednego sms-a lub koszt jednej minuty potaczenia, aby uzyska¢ wynik
w postaci ile sms-O0w jest si¢ w stanie wysla¢ za t¢ kwotg, lub ile minut potaczenia
zrealizowa¢ — konieczny byltby znacznik ,,lub”),

e wskazanie czy jest to operator MNO czy MVNO.

Ukazujaca sig lista sortowana bylaby na poczatku na podstawie ceny abonamentu (post-paid
1 mix) oraz na podstawie liczby minut polaczenia mozliwych do zrealizowania za wybrana
kwotg (pre-paid). Stosownie do oczekiwan uzytkownika, mozliwe byltoby takze posortowanie
wynikdéw na podstawie zmiennych, na ktorych najbardziej zalezy mu w ofercie (np. liczbie
darmowych minut, sms-6w, czasie trwania umowy).

Mozliwe begdzie takze wejscie na pojedyncza oferte¢ konkretnego operatora, w celu uzyskania
blizszych informacji na jej temat. Po wejsciu na konkretna zaktadke miatyby si¢ ukazywac:

e nazwa danego operatora wraz z jego numerem telefonu kontaktowego (Biuro Obstugi
Klienta), strona www, kontaktowym mailem, adresem, sposobami w jaki mozna
dokonaé platnosci za ushuge (przelew bankowy, przelew pocztowy, platnos$¢ karta,
ptatno$¢ sms-em, obsluga platnosci on-line), a takze krotka kilkuzdaniowa
charakterystyka operatora (zawierajaca informacj¢ np. o liczbie posiadanych



abonentéw, czy czasie funkcjonowania na rynku), pozwalajaca uzytkownikowi
sprawdzi¢ jego wiarygodnos¢,

e nazwa taryfy,

e regulamin taryfy (stosowany bylby bezposredni link do strony operatora),

e minimalny czas trwania umowy w przypadku post-paid (ewentualne informacje
o znizkach za ewentualne podpisanie dtuzszej umowy),

e wysoko$¢ optaty abonamentowej w przypadku post-paid i mix,

e wysoko$¢ nominatdéw kart dotadowujacych w przypadku pre-paid i mix,

e cena za minut¢ polaczenia w zalezno$ci czy polaczenie wykonywane jest do sieci
danego operatora, poza sie¢, czy na numer stacjonarny,

e cena za minutg¢ polaczenia w zaleznosci od czasu/dnia w jakim jest wykonywane

polaczenie (w dni robocze/w weekendy, w godzinach szczytu/poza godzinami

szczytu),

cena za SMS,

cena za SMS poza sie¢,

cena za MMS,

cena za MMS poza sie¢,

cena za wideorozmowy,

cena za przesytanie danych (100 kb),

ustugi wliczone w ceng abonamentu/optaty (np. darmowe minuty lub sms-y),

informacja czy oferta jest dostgpna jedynie w salonie sprzedazy czy takze

w sklepie umieszczonym na stronie internetowej operatora (ze wskazaniem linka do

tej strony),

e w przypadku skomplikowanych obnizek, rabatow lub promocji stosowanych przez
operatora bylaby podana informacja, gdzie mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej na ich temat
(np. link do strony operatora, numer telefonu do BOK).

Rozwazany jest takze dostgp z tego poziomu do wszystkich ofert dostepnych u tego operatora
(niezaleznie od predyspozycji uzytkownika). Wyniki mozna byloby sortowaé¢ w zalezno$ci od
oczekiwan uzytkownika, alfabetycznie lub kierujac si¢ np. cena abonamentu.

Przewidziana jest takze mozliwo$¢ bezposredniego porownania dowolnie wybranych przez
uzytkownika ofert (np. trzech najlepszych). Informacje (zawarte np. w odpowiednio
podzielonej tabelce) bytyby powiazane z informacjami jakie ukazuja si¢ dla indywidualnie
wybranej oferty (miatoby by¢é to w szczegdlnosci bezposrednie poréwnanie optat
za poszczegolne ustugi zawarte w porownywanych ofertach).

Prezes UKE zdaje sobie sprawg, iz oferty poszczegdlnych operatorow zawieraja bardzo duzo
promocji (w tym czasowych), upustow, rabatéw itp. Nie mozna przyja¢ wigc, Ze cena np. za
minut¢ polaczenia, czy wystanie wiadomosci SMS obowiazuje przez caly czas trwania
kontraktu. Zalezy to réwniez od konstrukcji umowy. Prezes UKE chcialby oczywiscie, aby
dane zawarte w tej sekcji byly jak najdoktadniejsze i obejmowaly jak najwigcej zmian
1 uaktualnien wprowadzanych przez poszczegdlnych operatorow. Jednak w wypadkach, kiedy
nie bedzie mozliwe zawarcie takiego zakresu informacji bezposrednio w kalkulatorze
internetowym, Prezes UKE rozwaza mozliwo$¢ zawarcia w nim samych ofert statych, dajac
jednoczesnie uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze wszystkimi szczegoétami oferty np.
poprzez odestanie na strong internetowa operatora (poprzez uzycie odpowiedniego linka).

Telefonia stacjonarna

Oferty operatoréw stacjonarnych maja nieco inny charakter od propozycji oferowanych przez
operatoréw komoérkowych, a wigc gldwna kategoria wyboru miatoby by¢ pytanie:



- ile jestes w stanie zaptaci¢ za abonament (w przedziale),
Samo wybranie kwoty, powodowatoby wyswietlenie wynikow. Mozliwy bytby jednak wybor
zaktadki ,,wyszukiwanie zaawansowane”, co powodowatoby zawegzenie wyszukiwania.
Umieszczone w niej miatyby by¢ takie zapytania jak:
e kiedy najczesciej wykonujesz potaczenia (miatyby zosta¢ tu uwzglednione m.in. takie
mozliwosci jak: codziennie o kazdej porze, w weekendy, od poniedziatku do piatku
w godzinach szczytu, od poniedziatku do piatku wieczorami),
e czy abonament ma zawiera¢ minuty przeplacone, ile minut, do wykorzystania
w jakich relacjach ustlugowych np. tylko potaczenia lokalne, tylko potaczenia
migdzystrefowe, czy tez polaczenia lokalne jak 1 migedzystrefowe,
e ile minut wykorzystujesz w skali miesiaca (z podzialem na: minuty wykorzystane na
rozmowy lokalne, migdzystrefowe, mi¢gdzynarodowe i do sieci komérkowych).

Po zaznaczeniu wskazanych powyzej kryteriow chcielibySmy aby ukazywata si¢ lista
wszystkich dostgpnych ofert w zaznaczonych ramach od najkorzystniejszej poczynajac.

Oferty mialyby w pierwszej kolejnosci zawierac:
® nazwg operatora,
nazwge taryfy,
miesieczng cene abonamentu,
liczbe darmowych minut lub innych ustug dodanych zawartych w ofercie (jezeli sa),
minimalny czas na jaki trzeba podpisa¢ umowe¢ abonamentowa.

Wyniki wyszukiwania na poczatek miatyby zosta¢ posortowane na podstawie ceny
abonamentu, jednak uzytkownik moglby sortowac je takze na podstawie ww. informacji,
kierujac si¢ wtasnymi preferencjami.

Przewidziana jest takze mozliwo$¢ wejscia na pojedyncza ofert¢ konkretnego operatora,
w celu uzyskania blizszych informacji na jej temat. Po wejsciu na konkretna zaktadke
miatyby si¢ ukazywac:

e nazwa danego operatora wraz z jego numerem telefonu kontaktowego (Biuro Obstugi
Klienta), strona www, kontaktowym mailem, adresem, sposobami w jaki mozna
dokona¢ ptatnosci za ustuge (przelew bankowy, przelew pocztowy, platnos¢ karta,
ptatno§¢ sms-em, obstuga platnosci on-line), a takze krotka kilkuzdaniowa
charakterystyka operatora (zawierajaca informacje¢ np. o liczbie posiadanych
abonentdw, czy czasie funkcjonowania na rynku), pozwalajaca uzytkownikowi
sprawdzi¢ jego wiarygodnosc¢,

e nazwa taryfy,

e regulamin taryfy (np. link do strony operatora),

e informacja odno$nie sposobu S$wiadczenia ushugi (wlasna infrastruktura, WLR,
preselekcja),

e minimalny czas trwania umowy (ewentualne informacje o znizkach za ewentualne
podpisanie dtuzszej umowy),

e wysokos$¢ optaty abonamentowe;,

e ushlugi wliczone w cen¢ abonamentu/optaty (np. darmowe minuty),

e cena za minute polaczenia w sieci oraz cena za minut¢ potaczenia poza sie¢,
w tym: do sieci komoérkowych i stacjonarnych z podziatem na poszczegdlnych
operatorow je$li wysoko$¢ ceny polaczenia do nich si¢ roézni (ukazane np.
w odpowiednio skonstruowanych tabelkach, tak aby wyniki pokazane byly
W najprostszy z mozliwych sposobow)

e cena za minut¢ potaczenia lokalnego, migdzystrefowego 1 migdzynarodowego
(do poszczegdlnych krajéw ujete w odpowiednich grupach/strefach cenowych
stosowanych przez konkretnych operatorow),



e cena za wyzej wymienione polaczenia w zalezno$ci od tego o jakiej porze dnia sa
realizowane (szczyt - poza szczytem, wraz z podaniem odpowiednich godzin), oraz
czy sa realizowane w dzien powszedni czy w weekend,

e informacja czy oferta dostgpna jest jedynie w salonie sprzedazy czy takze
w sklepie umieszczonym na stronie internetowej operatora (ze wskazaniem linka
do tej strony).

Ze wzgledu na rozleglo$¢ prezentowanych danych, poszczegodlne opcje miatyby by¢ zostaé
umieszczone w oddzielnych zaktadkach, utatwiajac w ten sposob uzytkownikowi wybor tego
co najbardziej interesuje go w ofercie.

Rozwazany jest takze dostep z tego poziomu do wszystkich ofert dostgpnych u tego operatora
(niezaleznie od predyspozycji uzytkownika). Wyniki mozna byloby sortowa¢ w zaleznos$ci
od oczekiwan uzytkownika, alfabetycznie lub kierujac si¢ np. cena abonamentu.

Przewiduje si¢ tez mozliwo$¢ bezposredniego poréwnania dowolnie wybranych przez
uzytkownika ofert (np. trzech najlepszych). Informacje (zawarte np. w odpowiednio
podzielonej tabelce) bylyby powiazane z informacjami jakie ukazuja si¢ dla indywidualnie
wybranej oferty. Tak jak wspomniano wyzej, ze wzglgdu na rozlegle informacje o ofercie,
poréwnywane miatyby by¢ poszczeg6dlne zaktadki, w zaleznosci od wyboru uzytkownika lub
cate oferty poszczego6lnych operatorow.

Internet

Gltowna kategoria wyboru miataby by¢:
- miesi¢czna cena abonamentu,

Tak jak w powyzej opisanych ustugach, juz samo podanie takiej wartosci powodowatoby
wyswietlenie dostepnych ofert. Jednak aby zawezy¢ wyniki poszukiwan, takze w przypadku
internetu mozliwe byloby dodanie mozliwosci ,,wyszukiwania zaawansowanego”.
Znajdowalyby si¢ w niej takie mozliwosci dostosowania oferty jak:

e okreslenie szybkos$ci $ciagania danych (Mb/s),

e okreslenie szybkosci wysytania danych (Mb/s),

e okreslenie rodzaju oferowanej ustugi/medium (m.in. ADSL, telewizja kablowa, Wi-Fi,

UMTS).

Co do mozliwos$ci sprawdzenia czy usluga oferowana jest na danym terenie, Prezes UKE nie
jest na dzien dzisiejszy w stanie zweryfikowaé, czy operatorzy chcieliby wspolpracowaé
w tym zakresie, przekazujac tego typu dane. Jesli wspotpraca taka nie bytaby mozliwa, to po
wejsciu na szczegdlowe informacje o konkretnej ofercie, mozliwe byloby dodanie linka
do strony internetowej operatora, na ktérej mozliwe bytoby sprawdzenie dostgpnosci oferty,
ajesli operator takiej nie posiada, podanie numeru telefonu, pod ktoéry dzwoniac mozna
dowiedzie¢ sig¢ wigcej o ofercie.

Po zaznaczeniu wskazanych powyzej kryteriow miataby ukazywac si¢ lista wszystkich
dostgpnych ofert w zaznaczonych ramach od najkorzystniejszej poczynajac (wyznacznikiem
miataby by¢ w tym wypadku cena abonamentu).
Oferty mialyby w pierwszej kolejnosci zawierac:

e nazwg operatora wraz z nazwa oferty,

e miesi¢czng ceng abonamentu,

e szybko$¢ $Sciagania danych,

e minimalny czas na jaki trzeba podpisa¢ umowg abonamentowa,



Tak jak w innych ustugach planowane jest danie uzytkownikom mozliwosci zmiany kategorii,
na podstawie ktorej oferty mialyby zosta¢ posortowane.

Przewidziana jest takze mozliwo$¢ wejscia na pojedyncza ofert¢ konkretnego operatora,
w celu uzyskania blizszych informacji na jej temat. Po wejsciu na konkretna zaktadke
miatyby si¢ ukazywac:

e nazwa danego operatora wraz z jego numerem telefonu kontaktowego (Biuro Obstugi
Klienta), strona www, kontaktowym mailem, adresem, sposobami w jaki mozna
dokona¢ ptatnosci za ustuge (przelew bankowy, przelew pocztowy, platnos¢ karta,
ptatno§¢ sms-em, obstuga platnosci on-line), a takze krotka kilkuzdaniowa
charakterystyka operatora (zawierajaca informacje¢ np. o liczbie posiadanych
abonentdw, czy czasie funkcjonowania na rynku), pozwalajaca uzytkownikowi
sprawdzi¢ jego wiarygodnosc¢,

e nazwa taryfy,

e regulamin taryfy (np. link do strony operatora),

minimalny czas trwania umowy (ewentualne informacje o znizkach za ewentualne
podpisanie dtuzszej umowy),

wysokos¢ optaty abonamentowej,

wysokos¢ optaty aktywacyjnej,

wysokos¢ optaty za modem (jesli rodzaj ustugi przewiduje taka mozliwos¢),

szybko$¢ §ciagania danych (mb/s),

szybko$¢ wysytania danych (mb/s),

rodzaj oferowanej ustugi/medium (ADSL, telewizja kablowa, Wi-Fi, UMTYS)),

rodzaj oferowanego modemu (jesli rodzaj ustugi przewiduje taka mozliwos¢),

szersza informacja na temat dostgpnosci ustugi (tzn. sprawdzenie czy ustugi danego
operatora dostgpne sa w konkretnym miejscu - w taki sposéb, jak okreslono
to powyzej),

e informacja czy oferta dostgpna jest jedynie w salonie sprzedazy czy takze

w sklepie umieszczonym na stronie internetowej operatora (ze wskazaniem linka

do tej strony).

Przewidziana jest takze mozliwos$¢ bezposredniego poréwnania dowolnie wybranych przez
uzytkownika ofert (np. trzech najlepszych). Informacje (zawarte np. w odpowiednio
podzielonej tabelce) bylyby powiazane z informacjami jakie ukazuja si¢ dla indywidualnie
wybranej oferty.

Pakiety

Ze wzgledu na oferowane przez poszczegdlnych dostawcow pakiety ustug (telefon, telewizja,
internet - w roznych kombinacjach), ktére ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia, Prezes
UKE chcialby umiesci¢ w kalkulatorze internetowym takze ustugi tego typu.

Gtownym kryterium wyboru mialby by¢ wybor dostepnych kombinacji, jakimi uzytkownik
jest zainteresowany, czyli:

e telefon — internet — telewizja,

e telefon — internet,

o telefon — telewizja,

e internet — telewizja.
Takie wyszukiwanie zawegzytoby zakres wyboru tylko do ofert, ktorymi uzytkownik jest
docelowo zainteresowany.
Nastgpnym kryterium wyboru (w zaleznosci od zapotrzebowania uzytkownika) miatyby by¢:



- wysokos$¢ abonamentu (podawana w przedziale).

Po zaznaczeniu wskazanych powyzej kryteriow miataby ukazywac si¢ lista wszystkich
dostepnych ofert w zaznaczonych ramach od najkorzystniejszej poczynajac.
Oferty mialyby w pierwszej kolejnosci zawierac:

® nazwg operatora,

e nazwg taryfy,

e miesi¢czng cen¢ abonamentu (w calo$ci oraz rozbita na wszystkie wybrane przez

uzytkownika ushugi),
e minimalny czas na jaki trzeba podpisa¢ umowg abonamentowa.

Wyniki mialyby zostaé posortowane w zalezno$ci od ceny abonamentu, ale tak, jak
wspomniano powyzej, planujemy da¢ uzytkownikom mozliwo$¢ sortowania takze wedtug
innych kategorii.

Przewidziana jest takze mozliwo$¢ wejscia na pojedyncza oferte¢ konkretnego operatora,
w celu uzyskania blizszych informacji na jej temat. Po wejsciu na konkretna zaktadke
miatyby si¢ ukazywa¢ informacje na temat poszczegolnych ustug oferowanych
uzytkownikowi. Dla telefonu mialyby by¢ to informacje zamieszczone w sekcji ,.telefonia
stacjonarna”, dla internetu informacje zawarte w sekcji ,.internet”, a dla telewizji wysoko$¢
abonamentu, oferta programowa 1 jej rodzaj (np. satelitarna, kablowa, HD). Oczywiscie tak,
jak w poprzednich sekcjach przewidziane jest danie uzytkownikowi mozliwosci
bezposredniego pordwnania poszczegdlnych, interesujacych go ofert.

W przysztosci Prezes UKE planuje wprowadzenie na strong z kalkulatorem internetowym
takze forum dyskusyjnego (ewentualnie dania uzytkownikom mozliwosci komentowania
poszczeg6lnych ofert réznych operatoréw). Z pewnoscia takie informacje - poparte
dos$wiadczeniem zwigzanym z praktycznym uzywaniem konkretnych ofert - bardzo
pomagalyby innym osobom w dokonywanych wyborach.

3. Podsumowanie

Kalkulator internetowy UKE ma utatwia¢ uzytkownikowi dokonanie §wiadomego wyboru
oferty najlepiej odpowiadajacej jego potrzebom. W zwiazku z tym, iz warunki korzystania
z ustug (warianty taryfowe, regulaminowe) sa coraz bardziej zlozone, pojawita si¢ potrzeba
stworzenia kalkulatora internetowego UKE, jako narzedzia skupiajacego w sobie oferty
operatoréw oferujacych najbardziej popularne ustugi telekomunikacyjne w Polsce. Tego
rodzaju przedsigwzigcie z pewnoscia stuzy¢ bedzie zwigkszaniu przejrzystosci, ktora jest
jednym z podstawowych warunkow wilasciwego funkcjonowania konkurencji.

Jednoczes$nie Prezes UKE zdajac sobie sprawg ze ztozonosci przedmiotowego projektu,
rozpoczyna konsultacje majace na celu poznanie opinii rynku telekomunikacyjnego
(w szczeg6lno$ci operatorOw) na temat przedstawionych powyzej zatozen i wytycznych
stworzenia kalkulatora internetowego UKE.



