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Witaomy w bankowosci
telefonii komorkowej
NatWest

Dzigkujemy za rejestracje do
bankowosci telefonii komarkowej
NotWest. Przygotowalismy
niniejszy przewodnik uzytkownika,
aby wyttumaczyé gtéwne zasady
korzystania z teqgo serwisu,
wtqczajoc w to ustuge
Zagranicznego Przelewu Pieniedzy,
aczkolwiek jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania, na ktore nie
znaleZli tu odpowiedzi, prosimy
skontaktowa¢ sie z biurem obstugi
Monilink pod numerem 0808 168
2959 (uwaqa: ta ustuga jest
dostepna tylko w jezyku
angielskim). Linnie sq czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach
8-21 oraz w soboty i niedziele od
8-20, rozmowy mogq byé
nagrywane.




Kod aktywacyjny (CAN)

Mozna dokonywaé Zagranicznych Przelewow

Pieniedzy do 200 funtoéw, bez wprowadzania
jednorazowego kodu aktywacyjnego (CAN). Aby
dokona¢ przelewow ponad 200 funtow, nalezy
wprowadzi¢ ten kod, jok zostato to wyjasnione
ponizej.

Po kilku dniach od zarejestrowania sie w
bankowosci telefonii komérkowej otrzymajo
Panstwo pocztq kod aktywacyjny (CAN).

Kiedy otrzymojq Paistwo kod CAN, nalezy wybraé
Activate (Aktywuj) z gtdownego menu International
Money Transfers (Zagraniczne Przelewy Pieniedzy),
jak pokazano na ponizszym obrazku, a nastepnie
wprowadzi¢ kod CAN - to w przysztosci pozwoli na
dokonywanie ptatnosci ponad 200 funtow dziennie.
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NatWest

International Money
Transfers
® Hctivate
giransfer Money
® View Transfers
o fidd Beneficiary
® Manage Beneficiaries

Main
Exit MONILINK

. Select Back

Uwaga: Jesli nowy kod CAN nie zostat wystany w
cigqu ostatnich 7 dni, mozna zamoéwié¢ nowe kody
CAN (poprzez wybranie Activate(Aktywuj) z menu
Zagranicznych Przelewow Pieniedzy).

Kody CAN sq wazne przez 30 dni od daty ich
wystania.



Sprawdzanie stanu konta

Instrukcja krok po kroku jok sprawdzié stan swojego
konta.

1.Uruchomienie programu i wprowadzenie kodu
dostepu

Prosimy uruchomi¢ serwis, wybierajac go z aplikagji
w telefonie komarkowym lub menu gier.

Na pierwszym ekranie nalezy wybraé ,Start’ a
nastepnie zostanq PaAstwo poproszeni o
wprowadzenie kodu dostepu.

Informacje dodatkowe

Kiedy bedq korzysta¢ Panstwo z tej ustugi po raz
pierwszy, uruchomi sie jednorazowa procedura, aby
ustanowic bezpieczne potqczenie. Proces ten zajmie
60 sekund i w jej wyniku otrzymoajq Panstwo
unikatowy kod, ktory zapewni, ze wszystkie przyszte
potqczenia bedq catkowicie bezpieczne.

Po wykonaniu jednorazowej procedury
bezpieczenstwa Parstwa telefon komérkowy
potqczy sie z serwisem (moze to zajqc kilka sekund).

Jesli nie uda sie catkowicie przeprowadzi¢ procedury
bezpieczenstwa za pomocq Panstwa telefonu
komérkoweqo, nalezy usunqé aplikacje tej ustugi z
telefonu komarkowego i pobraé jg ponownie.

2. Wybor konta

Konta, jokie zarejestrowali Panstwo w ustudze, sq
wymienione w menu gtownym. Prosze wybraé
konto, ktore chcq Panstwo przegladaé.

Informacje dodatkowe

Karta telefonu komérkowego uzywanego w
bankowosci telefonii komarkowej musi byé
aktywowana zanim bedq Paistwo mogli sprawdzaé




stan konta. Otrzymajq Paistwo SMS
potwierdzajacy gdy karta bedzie aktywowana.

3. Noalezy wybra¢ ‘Sprawdzenie Stanu Konta’
(‘Balance Enquiry’) z menu karty.

4. Teroz pobierzemy stan Panistwa konta, co moze
zojgé 10-15 sekund.

Zostanie wyswietlony stan konta (balance) oroz
dostepne srodki finansowe (available balance).
Dostepne srodki finansowe to po prostu pozostata
kwota, jokq mozna wyptacié¢ z bankomatu tego
dnia. W Panstwa telefonie zostaty one

nazwane Available at ATM’ (‘Dostepne w
bankomacie’).

Ostatni zapis stanu konta z tej ustugi jest
zachowywany do przysztego wglgdu. Aby przejrze¢
go nalezy wybra¢ ,History’ z menu gtéwnego.

Stan konta obejmuje wszystkie transakgje, ktore sq
w trakcie przetwarzania i dlatego moze ulec
zmianie. Nie muszq to by¢ Srodki dostepne do

wyptacenia. Stan Srodkow finansowych

dostepnych do wyptaty w bankomacie
przedstawia srodki, ktore NatWest pozwoli wyptacic
klientowi w bankomacie (aby dowiedzie¢ sie wiecej
prosimy przeczyta¢ Warunki Umowy Prowadzenia
Konta Osobistego NatWest Welcome oraz Konta do
Przelewu Pieniedzy NatWest Welcome).

Informacje dodatkowe

Jesli potaczenie telefoniczne zostanie przerwane
zanim otrzymoajq Parstwo informacje o stanie
konta, nalezy kliknaé Retry (,Ponow’).

Jesli stan konta wydoje sie nieprawidtowy, prosimy
skontaktowa¢ sie z Polskim Centrum Telefonicznym
NatWest pod numerem 0845 246 7979.




Kod dostepu oraz Kod Weryfikacji

Telefonu

Kod dostepu jest potrzebny, aby bezpiecznie
korzystac z tej ustugi. Musi to byé liczba o dtugosci
od 5 do 8 cyfr. Nalezy zachowa¢ swoj kod dostepu
w tajemnicy.

Kod Weryfikacji Telefonu (Handset Verification
Code) jest potrzebny podczas procesu weryfikagji
przez Internet, aby potwierdzi¢, ze to Panstwo sq w
posiadaniu telefonu komérkowego.

Zagraniczne Przelewy Pieniezne

Korzystanie z Zagranicznych Przelewdw Pienieznych
jest procesem dwuetapowym.

Nojpierw nalezy poda¢ dane jednej lub wiecej osdb,
do ktérych bedq Panstwo wysytaé pienigdze -
nazywamy te osoby beneficjentami’.

Po drugie, mozna zazqda¢ wykonania ptatnosci do
wymienionych beneficjentow.

Majq zastosowanie rozne limity ptatnosci,
przedstawione ponizej:

Limity ptatnosci

1. Jesli nie wprowadzili Panstwo kodu
aktywacyjnego (CAN), korzystajqc z tej ustugi
mozna przestaé tqcznie do 200 funtow dziennie (z
jednego konta i z jednego numeru telefonu
komarkowego) oraz nie wiecej niz 1000 funtow
kazdego miesigca kalendarzowego. Do przeliczenia
tych limitow bedq miaty zastosowanie Orientacyjne
Kursy Wymiany Walut.
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2. Jesli wprowadzili Panstwo swoj kod CAN i w
ciagu 24 godzin od zmiany dokonujq ptatnosci na
rzecz nowych lub zmienionych beneficjentow,
maksymalna kwota, joka moze byé przestana do
beneficjenta za pomocq tej ustugi to w sumie 200
funtow dziennie (z jednego konta i z jednego numeru
telefonu komorkowego)

3. Jesli wprowadzili Paristwo swoj kod CAN i zlecili
ptatnosci do wszystkich innych beneficjentow,
maksymalna kwota, joka moze byé przestana po
pierwszych 24 godzinach korzystania z tej ustugi to
tqcznie 2000 funtow dziennie (z jednego konta i z
jednego numeru telefonu) i nie wiecej niz 5000
funtéw kazdego miesigca kalendarzowego. Do
przeliczenia tych limitow bedq miaty zastosowanie
Orientacyjne Kursy Wymiany Walut.

4. Miesiqc kalendarzowy rozpoczyna sie o godzinie
15:00 ostatniego dnia roboczego miesigca
kalendarzowego (poniewaz ptatnosé nie zostanie

zrealizowana do nastepnego dnia roboczego) do

godziny 15:00 ostatniego dnia roboczego miesigca
kalendarzowego.

5. Minimalna ptatnos¢ wynosi 100 funtow

6. Jesli sprobujq Panstwo wystaé ptatnosé, ktora
przekroczy dzienny lub miesieczny limit, aplikacja
Bankowosci Telefonii Komérkowej nie pozwoli na jej
realizacje. Zamiast tego otrzymajq Panstwo
komunikat, aby skontaktowa¢ sie z Polskim Centrum
Telefonicznym pod numerem 0845 246 7979.




Jak wprowadzié¢ dane beneficjenta

1) Prosimy wybra¢ International Money Transfers
(Zagraniczne Przelewy Pieniezne) z gtownego menu
bankowosci telefonii komarkowej.

2) Naostepnie wybra¢ Add Beneficiary (Dodaj
Beneficjenta) z menu Zagranicznych Przelewow
Pieniedzy.

NatWest
International Money
Transfers

® Transfer Money
e View Transfers
.

® Manage Beneficiaries

3) Wpisa¢ wymagane informacje do pola
petnomocnictwa wedtug ponizszej instrukgji:

Nozwisko beneficjenta - powinno to by¢ petne
imie i nozwisko osoby, do ktorej wysytajq Panstwo
pieniqdze

Numer IBAN banku beneficjenta — mozna go
znalez¢ na wyciggu bankowym beneficjenta albo
kontaktujqc sie z jego bankiem

Pseudonim - pseudonim powinien byé krotkim
imieniem, ktore przypomni Panstwu tozsamosé
beneficjenta
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NatWest

Add Beneficiary - Enter
Beneficiary Name

Beneficiary’s Full Name:

| Jacek Kowalski |

Nickname: '
|Jack |

0K

Select Back

Add Beneficiary - Enter
Bank Details

Enter jack’s bank account

details.

IBAN: 123

Pl 12365478963254 1789632 ..

56452| i

[k

4) Nostepnie prosimy potwierdzi¢ dane beneficjenta

wybierajgc opcje ‘Add beneficiary’ (,Dodaj

beneficjenta).
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NatWest

Confirm Beneficiary - jack
Full Name:

Jacek Kowalski

[BAN:

Pl 123654 78963254 178963256
452

Add Beneficiary

Edit Beneficiar

Select Back




5) Nastepnie otrzymajq Panstwo potwierdzenie, ze
beneficjent zostat dodany.

Ptatnosci do 200 funtéw mogq byé

zrealizowane natychmiast.

Prosimy jednak zwrdci¢ uwage, ze wystawiaja
Panstwo bankowi NatWest polecenie ptatnosci,
ktore bedzie realizowane w ramach naszych
normalnych godzin dziatalnosci. Zlecenia ptatnosci
otrzymane do godziny 15:00 w dniu roboczym bedq
realizowane tego samego dnia, zlecenia otrzymane
po tej godzinie lub poza dniami roboczymi bedq
realizowane nastepnego dnia roboczego.

Nostepnie przelew potrwa do 3 dni roboczych,
zanim beneficjent otrzyma pieniqdze.

NatWest
Beneficiary Added
jack has been added.
Transfers of up to £200
can be made immediately,
In 24 hours you wil receive
an SMS to notify you that
jack has been activated for
transfers over £200.

6) Jesli wprowadzili Poristwo swoj kod CAN w
okienku Activate (‘Aktywuj’), po 24 godzinach
otrzymajg Panstwo wiadomos¢ SMS
powiadamiojqcq o aktywacji ptatnosci powyzej 200
funtow. Jesli nie wprowadzili Paistwo swojego kodu
CAN w okienku aktywacji, nie otrzymajg Panstwo
wiadomosci SMS i nie bedq mogli dokonywaé
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ptatnosci powyzej 200 funtdw bez wprowadzenia
kodu CAN

7) Naostepnie w ciggu kilku dni otrzymajg Panstwo
list, potwierdzojocy ustanowienie beneficjenta.

Zlecanie ptatnosci

Ptatnosci mogq byé¢ wykonywane tylko w dniu
zlecenia (albo w nastepnym dniu roboczym, jesli
zlecenie zostato ztozone po godzinie 15:00 danego
dnia). Nostepujace obrozki pokozujq przyktadowe
wykonanie ptatnosci o wartosci 100 funtow,
wyrazonej w polskich ztotych do beneficjenta o
imieniu Jack.

1) Prosimy przejs¢ do gtéwnego menu bankowosci
telefonii komarkowej i wybraé¢ International Money
Transfers (Zagraniczne Przelewy Pieniedzy).

NatWest

B NatWest

® Balance Enquiry
® Top Up Phone
@ Mini Statement
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2) Nostepnie prosimy wybraé Transfer Money
(Przeslij srodki) z menu Zagranicznych Przelewow
Pieniedzy.

NatWest
International Money
Transfers
 XTransfer Money

® View Transfers
® Add Beneficiary
® Manage Beneficiaries

hain

Jesli cheq Paistwo wykonaé przelew do
beneficjenta, ktérego dane zostaty wczesniej
zapisane, nalezy wybra¢ ‘Transfer money’.

Jesli cheq Paristwo wystaé pieniqdze do nowego
beneficjenta, nalezy wybra¢ ‘Add beneficiary’
(,Dodaj beneficjenta’) i przeczytaé instrukcje z
poprzedniej czesci.

N EES
Make Transfer
Select beneficiary,
Reck
iﬂain '

Exit MONILINK
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3) Wprowadzi¢ kwote przelewu. Wyswietlony jest
biezacy stan konta. Przed zleceniem ptatnosci
nalezy upewnic sie, ze majq Paistwo na koncie
wystarczojqce Srodki finansowe

Tl i &

Transfer money to: - jack
Enter the amount uou want |
to send to jack
From:

B Natwest Polish IP
Account Balance (GBP):

£112,00000 CR
‘Amnunt (GRPY

Back

4) Prosimy wybra¢ ‘change currency’ (‘zmien
walute’) aby zmieni¢ walute z domysinego funta
szterlinga (GBP). Przelewy mogq by¢ zlecone w
funtach lub ztotych.

Tl ©

Transfer money to: - jack
Select the transfer amount

currency;

o
'@ FLN

Select Back




Faull Jaww u EI I |:

Transfer money to: - jack

Select the currency you
want to send:

o
Select Back
Tl o & CHl

Transfer money to: - jack

I8 NatWest Polish IP

Account Balance (GBP): |
£112,00000 CR ﬂ
Amount (GBP: [i23)|
100 .

Change Currency

Fanl Jos | [c]

Transfer money to: - jack

[ R AR NN R

Amount (GBP):
(100 |
Change Currency

\Cancel
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5) Zostanqg Panstwo poproszeni o potwierdzenie
ptatnosci, joka ma by¢ wykonana. Jesli ptatnosé
jest zlecona w polskich ztotych, zostanie
wyswietlony orientacyjny kurs wymiany oraz
orientacyjna kwota w funtach szterlingach. Jest to
indykacja ile pieniedzy zostanie w przyblizeniu
pobranych z Panstwa konta. Doktadny kurs
wymiany, joki bedzie miat zastosowanie, zostanie
przestany wroz z listownym powiadomieniem, kiedy
ptatnosc zostanie dokonana.

v's‘l Jok § 'ﬁ { |

Confirm Transfer to: -
jack
From:
B Natwest Polish IP J
Estimated Amount:;
401.74PLN

Indicative Rate:
dnizd

Back

\ LS @

NatWest -

Confirm Transfer to: -
jack

Sl s

Amaunt in GBP;
£100 |

This transfer is commission
free.

The exact exchange rate

—

Back
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Confirm Transfer to: -
jack

The exact exchange rate
and cost will be confirmed
by letter once the transfer
has been sent.
Edit Transfer
Select Back.

6) Nostepnie nolezy potwierdzi¢ przelew.

Tl Jass a E ( |I

NatWest |

Transfer Requested
Your transfer of 100GBP to
jack has been successfully
requested and wil be
processed today,

Select

7) NatWest potwierdzi doktadnq kwote pobranq z
konta oraz kurs wymiany, jesli ptatnosé byto w
ztotych, w pismie przestanym do Panstwa pocztq.
Jesli otrzymajg Panstwo takie powiadomienie, a nie
zlecli tej ptatnosci lub podejrzewajq probe
wytudzenia pieniedzy za pomocq ustugi bankowosci
telefonii komorkowej NatWest, prosimy o
niezwtoczne skontaktowanie sie z nami pod
numerem 0845 246 7979 lub +44 161 549 8743
jesli z zagranicy.

Dodatkowe informacje oraz Odpowiedzi na pytania
(FAQ) znajdujq sie na stronie natwest.com/welcome
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