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1. OPŁATY AKTYWACYJNE (JEDNORAZOWE) 

Rodzaj opłaty Cena netto 
Podatek 

VAT 
Cena brutto 

1. Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej 
(aktywacja)  

   100,00 zł    22,00 zł    122,00 zł 

2. Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej 
(aktywacja) w szerokopasmowej technologii 
radiowej WiMAX 

1 100,00 zł 242,00 zł 1 342,00 zł 

3. Przejęcie uprawnień do korzystania z linii1)      40,00 zł     8,80 zł      48,80 zł 

Objaśnienia: 
1) Usługa niedostępna w przypadku korzystania z usługi Lepszy Telefon na sieci TP 

 
 

2. OPŁATY ABONAMENTOWE (MIESI ĘCZNE) 

A. Wariant 1  

Rodzaj opłaty Cena netto 
Podatek 

VAT 
Cena brutto 

Abonament  49,00 zł  10,78 zł  59,78 zł 
 

W taryfie Lepszy Telefon – Firma Pro opłata za połączenia naliczana jest jako suma: opłaty za pierwsze 60 sekund połączenia 
oraz opłaty za kaŜdą następną sekundę połączenia w  wysokości 1/60 stawki minutowej. Opłata za pierwsze 60 sekund 
połączenia jest pobierana niezaleŜnie od czasu trwania połączenia. PowyŜszej zasady nie stosuje się do naliczania opłat za 
połączenia, za które pobierana jest opłata stała niezaleŜna od czasu ich trwania oraz za połączenia wyszczególnione w 
niniejszym cenniku dla których określono inny sposób rozliczania. 

 

3. OPŁATY ZA KRAJOWE POŁ ĄCZENIA TELEKOMUNIKACYJNE 

A. Poł ączenia lokalne w ruchu automatycznym 
Opłata za 1 minutę połączenia 1) 

Lp. Rodzaj połączenia Okres taryfikacyjny 
Cena netto Podatek VAT Cena brutto 

1. Połączenia lokalne całą dobę 0,10 zł 0,02 zł 0,12 zł 

Objaśnienia: 
1) Za połączenia trwające do 60 sekund naliczana jest opłata w wysokości pełnej stawki minutowej, a następnie za kaŜdą 
sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 

B. Poł ączenia mi ędzymiastowe w ruchu automatycznym  

Opłata za 1 minutę połączenia 1) 
Lp. Rodzaj połączenia 

Okres 
taryfikacyjny Cena netto Podatek VAT Cena brutto 

1. 
Połączenia 
międzymiastowe1) całą dobę 0,10 zł 0,02 zł 0,12 zł 

Objaśnienia: 
1) Za połączenia trwające do 60 sekund naliczana jest opłata w wysokości pełnej stawki minutowej, a następnie za kaŜdą 
sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 

 
 



C. Połączenia z sieciami telefonii komórkowej  
Opłata za 1 minutę połączenia 1) 

Lp. Rodzaj połączenia 
Okres 

taryfikacyjny1) Cena netto Podatek VAT Cena brutto 

1. 
Połączenia z sieciami 
telefonii komórkowej  
(Plus, Era, Orange) 

całą dobę 0,51 zł 0,11 zł 0,62 zł 

2. 
Połączenia z siecią 
Play 

całą dobę 0,68 zł 0,15 zł 0,83 zł 

Objaśnienia: 
1) Za połączenia trwające do 60 sekund naliczana jest opłata w wysokości pełnej stawki minutowej, a następnie za kaŜdą 
sekundę w wysokości 1/60 stawki minutowej. 

 

D. Połączenia z sieci ą inteligentn ą 

Lp. 
Połączenia  
z numerem  
o wskaźniku 

Okres 
taryfikacyjny1) 

Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 
0 800 
0 806 

  0 808 1 
Ta, Tb bez opłat 

2. 

  0 801 1 
  0 801 2 
  0 801 7 
  0 801 8 

Ta, Tb jednokrotnie 0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

Ta 
za kaŜde rozpoczęte  
3 minuty połączenia 

3. 
  0 801 3 
  0 801 9 

Tb 
za kaŜde rozpoczęte  
6 minut połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

T1 0,40 zł 0,09 zł 0,49 zł 
T2 0,30 zł 0,07 zł 0,37 zł 4.   0 801 4 

T3, T4 
za minutę połączenia2) 

0,20 zł 0,04 zł 0,24 zł 

5. 
  0 801 0 
  0 801 5 
  0 801 6 

Ta, Tb 
za kaŜdą rozpoczętą  
1 minutę połączenia 0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

Ta 
za kaŜde rozpoczęte  
3 minuty połączenia 

6.   0 804 1 
Tb 

za kaŜde rozpoczęte  
6 minut połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

7.   0 804 2 Ta, Tb 
za kaŜdą rozpoczętą  
1 minutę połączenia 0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

Objaśnienia: 
1) Okresy taryfikacyjne: 
 T1 -  w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni robocze 
 T2 -  w godzinach od 8:00 do 18:00 w soboty, niedziele i dni świąteczne 
 T3 -  w godzinach od 18:00 do 8:00 w dni robocze 
 T4 -  w godzinach od 18:00 do 8:00 w soboty, niedziele i dni świąteczne 
 Ta -  w godzinach od 8:00 do 22:00 we wszystkie dni tygodnia 
 Tb -  w godzinach od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni tygodnia 
2) podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 

 
 
 
 



E. Połączenia  audioteksowe 
 
Połączenia z numerem 0 707 1) 

Lp. 
Połączenia  z 
numerem  o 
wskaźniku 

Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 0 707 4 2,61 zł 0,57 zł 3,18 zł 
2. 0 707 5 3,48 zł 0,77 zł 4,25 zł 
3. 0 707 6 

 
jednokrotnie 

 4,35 zł 0,96 zł 5,31 zł 
Objaśnienia: 
1) połączenia te nie są dostępne w przypadku usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej w trybie hurtowego zamówienia 
abonamentu telefonicznego.  
 

Połączenia  z numerami 0 700, 0 701, 0 703 i 0 708 1)
 

Lp. 
Połączenia z numerem   

o wskaźniku 
Sposób 

zaliczania2) 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 0 700 1,  0 701 1,  0 703 1,  0 708 1 0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

2. 0 700 2,  0 701 2,  0 703 2,  0 708 2 1,05 zł 0,23 zł 1,28 zł 

3. 0 700 3,  0 701 3,  0 703 3,  0 708 3 1,69 zł 0,37 zł 2,06 zł 
4. 0 700 4,  0 701 4,  0 703 4,  0 708 4 2,10 zł 0,46 zł 2,56 zł 
5. 0 700 5,  0 701 5,  0 703 5,  0 708 5 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

6. 0 700 6,  0 701 6,  0 703 6,  0 708 6 3,46 zł 0,76 zł 4,22 zł 
7. 0 700 7,  0 701 7,  0 703 7,  0 708 7 4,00 zł 0,88 zł 4,88 zł 
8. 0 700 8,  0 701 8,  0 703 8,  0 708 8 

opłata za minutę 
połączenia 

6,25 zł 1,38 zł 7,63 zł 
9. 0 700 9,  0 701 9,  0 703 9,  0 708 9 jednokrotnie 8,12 zł 1,79 zł 9,91 zł 

Objaśnienia: 
1) połączenia do numerów 0700 i 0701 realizowane są przez TP S.A. 
2) podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 

 
 
Połączenia z numerami 0 704 

Lp. 
Połączenia z numerem   

o wskaźniku 
Sposób zaliczania  

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 0 704 0 0,58 zł 0,13 zł 0,71 zł 

2. 0 704 1 1,16 zł 0,26 zł 1,42 zł 

3. 0 704 2 2,03 zł 0,45 zł 2,48 zł 

4. 0 704 3 3,19 zł 0,70 zł 3,89 zł 

5. 0 704 4 4,06 zł 0,89 zł 4,95 zł 

6. 0 704 5 5,22 zł 1,15 zł 6,37 zł 

7. 0 704 6 8,12 zł 1,79 zł 9,91 zł 

8. 0 704 7 

za połączenie 

10,15 zł 2,23 zł 12,38 zł 
 
 

Połączenia  z numerami 0 207, 0 208 1) 

Lp. Rodzaj opłaty Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. Rozpoczęcie połączenia 2) jednokrotnie 0,20 zł 0,04 zł 0,24 zł 

Lp. 
Połączenia z numerem   

o wskaźniku 
Sposób zaliczania 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 0 207 1, 0 208 1 0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

2. 0 207 2, 0 208 2 1,05 zł 0,23 zł 1,28 zł 

3. 0 207 3, 0 208 3 

opłata za minutę 
połączenia 3) 

1,69 zł 0,37 zł 2,06 zł 



4. 0 207 4, 0 208 4 2,10 zł 0,46 zł 2,56 zł 
5. 0 207 5, 0 208 5 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 
6. 0 207 6, 0 208 6 3,46 zł 0,76 zł 4,22 zł 
7. 0 207 7, 0 208 7 4,00 zł 0,88 zł 4,88 zł 
8. 0 207 8, 0 208 8 6,25 zł 1,38 zł 7,63 zł 
9. 0 207 9, 0 208 9 jednokrotnie 8,12 zł 1,79 zł 9,91 zł 

Objaśnienia: 
1) Połączenia te nie są dostępne w przypadku korzystania z usług świadczonych w szerokopasmowej technologii radiowej 
WiMAX lub w przypadku usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji 
danych. 
2) opłata nie dotyczy połączeń z numerami 02079, 02089  
3) podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 

F. Połączenia z sieciami przywoławczymi 1) 

Lp. 
Połączenia  
z numerem  
o wskaźniku 

Okres 
taryfikacyjny2) 

Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Ta 
za kaŜde rozpoczęte  
3 minuty połączenia 

1. 

0 642 1 
0 642 3 
0 642 7 
0 642 8 

Tb 
za kaŜde rozpoczęte  
6 minut połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

2. 0 642 2 Ta, Tb 
za 1 minutę 
połączenia3) 4,00 zł 0,88 zł 4,88 zł 

Objaśnienia: 
1) połączenia te nie są dostępne w przypadku usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii 
pakietowej transmisji danych. 
2) Okresy taryfikacyjne: patrz objaśnienia w stopce pkt 3.D. 
3) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 

G. Połączenia z numerem dost ępowym Internetii 1) 

Lp. Połączenia z numerem Okres taryfikacyjny2) 
Cena 
netto3) 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. T1 0,08 zł 0,02 zł 0,10 zł 

2. 

0209244 
0209267 

227019999 T2, T3, T4 0,04 zł 0,01 zł 0,05 zł 

Objaśnienia: 
1) Połączenia te nie są dostępne w przypadku korzystania z usług świadczonych w szerokopasmowej technologii radiowej 

WiMAX oraz usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych 
2) Okresy taryfikacyjne: patrz objaśnienia w stopce pkt 3.D. 
3) Opłata za połączenie naliczana jest wg rzeczywistego czasu jego trwania liczonego w sekundach, przy czym koszt połączenia 

nie moŜe być niŜszy niŜ 1 grosz. 

H. Połączenia lokalne do Internetu i sieci teleinformatycz nych 1) 

Lp. Rodzaj połączenia 
Okres 

taryfikacyjny2) 
Sposób zaliczania Cena netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. Ta 
za kaŜde 

rozpoczęte 3 min. 
połączenia 

2. 

Połączenia lokalne  
z sieci publicznej  
do Internetu 

Tb 
za kaŜde 

rozpoczęte 6 min. 
połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

3. Ta 
za kaŜde 

rozpoczęte 3 min. 
połączenia 

4. 

Połączenia lokalne  
z sieci publicznej  
do sieci 
teleinformatycznych Tb 

za kaŜde 
rozpoczęte 6 min. 

połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

Objaśnienia: 
1) Połączenia te nie są dostępne w przypadku korzystania z usług świadczonych w szerokopasmowej technologii radiowej 

WiMAX oraz usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych 
2) Okresy taryfikacyjne: patrz objaśnienia w stopce pkt 3.D. 



I. Połączenia mi ędzystrefowe do Internetu i sieci teleinformatycznyc h1) 

Lp. Rodzaj połączenia 
Okres 

taryfikacyjny2) 
Sposób 

zaliczania3) Cena netto 
Podatek 

VAT 
Cena 
brutto 

1. T1 0,44 zł 0,10 zł 0,54 zł 

2. T2 0,33 zł 0,07 zł 0,40 zł 

3. 

Połączenia 
międzystrefowe  
z sieci publicznej  
do Internetu T3, T4 

za 1 minutę 
połączenia 

0,22 zł 0,05 zł 0,27 zł 

4. T1 0,44 zł 0,10 zł 0,54 zł 

5. T2 033 zł 0,07 zł 0,40 zł 

6. 

Połączenia 
międzystrefowe  
z sieci publicznej  
do sieci 
teleinformatycznych T3, T4 

za 1 minutę 
połączenia 

0,22 zł 0,05 zł 0,27 zł 

Objaśnienia: 
1) Połączenia te nie są dostępne w przypadku korzystania z usług świadczonych w szerokopasmowej technologii radiowej 

WiMAX oraz usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych 
2) Okresy taryfikacyjne: patrz objaśnienia w stopce pkt 3.D. 
3) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 

J. Poł ączenia z numerami specjalnymi  

Lp. Rodzaj połączenia Sposób 
zaliczania1) 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. Połączenia na numery alarmowe bez opłat 

2.  
Telefon zaufania dla dzieci i 
młodzieŜy 116 111 

bez opłat 

3. 0 ~ 0800 Jednokrotnie  0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

4. Biuro numerów 118 9132) 3) jednokrotnie 1,16 zł 0,26 zł 1,42 zł 

5. 
Międzynarodowe biuro numerów 118 
9122) 3) 

jednokrotnie 2,00 zł 0,44 zł 2,44 zł 

6. 
Informacja TP SA o numerach 
telefonów abonentów 
w języku angielskim 118 8112) 3) 

opłata za minutę 
połączenia 

2,00 zł 0,44 zł 2,44 zł 

7. Informacja miejska 194 912) 3) 4) 
opłata za minutę 

połączenia 
1,05 zł 0,23 zł 1,28 zł 

8. 

Automatyczne Serwisy Informacyjne 
(ASI) 2) 3) 4) 
19220, 19221, 19222, 19225, 19226, 
19227, 19229, 19310, 19311, 19312, 
19313, 19314, 19315, 19316, 19319, 
19377, 19388, 19420, 19423, 19428, 
19438, 19470, 19489, 19570, 
19571,19574, 19575 oraz 118 112 i 
118 800 

opłata za minutę 
połączenia 

0,58 zł 0,12 zł 0,70 zł 

9. 
Automatyczne Serwisy Informacyjne 
(ASI) 192 282) 3) 4) 

opłata za minutę 
połączenia 

0,29 zł 0,06 zł 0,35 zł 

10. Bank danych 194 93 2) 3) 4) 
opłata za minutę 

połączenia 
1,69 zł 0,37 zł 2,06 zł 

11. Biuro zleceń 194 97 2) 3) 4) 
opłata za 

połączenie 
1,16 zł 0,26 zł 1,42 zł 

Objaśnienia: 
1) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT. 
2) Dostępność poszczególnych połączeń uzaleŜniona jest od moŜliwości technicznych. 
3) Połączenia te nie są dostępne w przypadku usługi Lepszy Telefon na sieci TP świadczonej przy wykorzystaniu technologii 
pakietowej transmisji danych. 
4) Zgodnie z Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008 (Dz. U. Nr 52 z 2008 r., poz. 307) w okresie 
przejściowym od dnia 15 lutego 2009r do dnia 14 maja 2009r. równolegle funkcjonuje numeracja 4-cyfrowa rozpoczynająca się od 
cyfry 9 oraz numeracja 5-cyfrowa poprzedzona cyfrą 1. Od dnia 15 maja 2009r. obowiązuje wyłącznie numeracja 5-cyfrowa. 

 



Lp. Rodzaj połączenia Okres 
taryfikacyjny1) 

Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

T1 0,16 zł 0,04 zł 0,20 zł 
1. 

Połączenia z numerami 
skróconymi (AUS) 2) 4) 
19410, 19419, 19443, 
19466, 19483, 19486  

T2, T3 

opłata za minutę 
połączenia 

0,08 zł 0,02 zł 0,10 zł 

2. 
Połączenia z numerami 
skróconymi (AUS) 3)4)  

T1, T2, T3 
opłata za minutę 

połączenia 
0,10 zł 0,02 zł 0,12 zł 

1) Okresy taryfikacyjne: 
 T1 -  w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze 
 T2 -  w godzinach od 20:00 do 8:00 w dni robocze 
 T3 – w godzinach od 00:00 do 24:00 w soboty, niedziele i dni świąteczne 
2) Połączenia te nie są dostępne w przypadku usługi Lepszy Telefon na sieci TP świadczonej przy wykorzystaniu technologii 
pakietowej transmisji danych. 
3) Połączenia z numerami skróconymi (AUS) niewyszczególnionymi w niniejszym cenniku w pkt. J, w tym z numerami skróconymi 
Radio Taxi 
4) Zgodnie z Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego 2008 (Dz. U. Nr 52 z 2008 r., poz. 307) w okresie przejściowym 
od dnia 15 lutego 2009r do dnia 14 maja 2009r. równolegle funkcjonuje numeracja 4-cyfrowa rozpoczynająca się od cyfry 9 oraz 
numeracja 5-cyfrowa poprzedzona cyfrą 1. Od dnia 15 maja 2009r. obowiązuje wyłącznie numeracja 5-cyfrowa. 

 
 
 
 

4. OPŁATY ZA MI ĘDZYNARODOWE POŁĄCZENIA 
TELEKOMUNIKACYJNE  

Połączenia mi ędzynarodowe w ruchu automatycznym 
Połączenia 

międzynarodowe  
z telefonami stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami komórkowymi Kraj 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Afganistan 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Albania 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Algieria 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Andora 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Angola 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Anquilla 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Antiqua i Barbuda 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Antyle Holenderskie 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Arabia Saudyjska 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Argentyna 0,69 0,15 0,84 1,04 0,23 1,27 
Armenia 1,19 0,26 1,45 1,19 0,26 1,45 
Aruba 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Australia 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Australia (Satelite)       10,50 2,31 12,81 
Austria 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
AzerbejdŜan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Bahamy 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bahrajn 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bangladesz 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Barbados 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Belau 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Belgia 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Belize 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Benin 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bermudy 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bhutan 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Białoruś 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Boliwia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bośnia i Hercegowina 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Botswana 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Brazylia 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Brunei 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Bułgaria 0,85 0,19 1,04 1,60 0,35 1,95 
Burkina Faso 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Burundi 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Chile 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Chiny 0,94 0,21 1,15 0,94 0,21 1,15 
Chorwacja 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Cypr 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Czad 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Czarnogóra 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami komórkowymi Kraj 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Czechy 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Dania 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Dem. Rep. Konga 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Diego Garcia 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Dominika 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Dominikana 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Dziewicze Wyspy 
Brytyjskie 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
DŜibuti 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Egipt 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Ekwador 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Erytrea 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Estonia  0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Estonia (Personal nr)       4,60 1,01 5,61 
Etiopia 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Falklandy 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
FidŜi 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Filipiny 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Finlandia 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Francja 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Gabon 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gambia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Ghana 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gibraltar 0,40 0,09 0,49 3,20 0,70 3,90 
Grecja 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Grenada 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Grenlandia 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Gruzja 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Guam 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gujana 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Gujana Francuska 3,20 0,7 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gwadelupa 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Gwatemala 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gwinea 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Gwinea Bissau 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Gwinea Równikowa 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Haiti 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Hiszpania 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Holandia 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Honduras  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
HongKong 0,94 0,21 1,15 0,94 0,21 1,15 



Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami komórkowymi Kraj 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Indie 0,94 0,21 1,15 0,94 0,21 1,15 
Indonezja 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Inmarsat 1 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Inmarsat 2 19,80 4,36 24,16 19,80 4,36 24,16 
Inmarsat 3 29,90 6,58 36,48 29,90 6,58 36,48 
Irak 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Iran 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Iridium 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Irlandia 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Islandia 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Izrael 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Jamajka 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Japonia 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Jemen 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Jordania 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Kajmany 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
KambodŜa 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Kamerun 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Kanada 0,40 0,09 0,49 0,40 0,09 0,49 
Katar 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Kazachstan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Kenia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Kirgistan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Kiribati 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Kolumbia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Komory 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Kongo 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Korea Płd. 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Koreańska Rep. Lud.-
Dem. 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Kostaryka 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Kuba 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Kuwejt 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Laos  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Lesotho  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Liban 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Liberia  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Libia 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Liechtenstein 0,40 0,09 0,49 3,20 0,70 3,90 
Liechtenstein 
(Int.Mob.Svc) 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Liechtenstein (VAS)       4,60 1,01 5,61 
Litwa 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Luksemburg 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Łotwa 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Macedonia 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Madagaskar 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Makau 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Malawi 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Malediwy 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Malezja 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Mali 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Malta 0,69 0,15 0,84 1,60 0,35 1,95 
Maroko 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Marshalla 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Martynika 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Mauretania 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Mauritius 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
MCP-TelcoSat 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Meksyk 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Mikronezja 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Mołdawia 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Monako 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Mongolia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Monserrat 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Mozambik 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Myanmar 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Namibia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Nauru 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Nepal 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Niemcy 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodowe  

z telefonami komórkowymi Kraj 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Niger 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Nigeria 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Nikaragua 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Niue 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Norfolk 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Norwegia 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Nowa Kaledonia 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Nowa Zelandia 0,69 0,15 0,84 1,60 0,35 1,95 
Numery zagraniczne o 
podwyŜszonej płatności 0,69 0,15 0,84 - - - 
Oman 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Pakistan 0,94 0,21 1,15 0,94 0,21 1,15 
Palestyna 1,60 0,35 1,95 3,20 0,70 3,90 
Panama 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Papua Nowa Gwinea 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Paragwaj 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Peru 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Polinezja Francuska 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Portugalia 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Puerto Rico 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Republika Południowej 
Afryki 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Republika Środkowo-
Afryk. 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Reunion  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Rosja 0,85 0,19 1,04 0,85 0,19 1,04 
Rumunia 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Rwanda  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Saint Kitts i Nevis 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Saint Lucia  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Saint Vincent  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Saipan  10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Salwador 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Samoa Ameryk. 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Samoa Zach. 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
San Marino 0,69 0,15 0,84 1,60 0,35 1,95 
Senegal 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Serbia 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Seszele 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Sierra Leone 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Singapur 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Słowacja 0,40 0,09 0,49 1,04 0,23 1,27 
Słowenia 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Somalia 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Sri Lanka 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Sudan 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Surinam 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Swaziland 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Syria 0,40 0,09 0,49 3,20 0,70 3,90 
Szwajcaria 0,85 0,19 1,04 1,60 0,35 1,95 
Szwecja 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
TadŜykistan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Tajlandia 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Tajwan 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Tanzania 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Thuraya 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Timor Wschodni 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Togo 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Tokelau 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Tonga 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Trynidad i Tobago 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Tunezja 1,60 0,35 1,95 1,60 0,35 1,95 
Turcja 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Turkmenistan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Tuvalu 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Uganda 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Ukraina 0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
Urugwaj 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
USA 0,40 0,09 0,49 0,40 0,09 0,49 
Uzbekistan 1,19 0,26 1,45 1,60 0,35 1,95 
Vanuatu 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
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Połączenia 
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Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

Watykan 0,40 0,09 0,49 1,60 0,35 1,95 
Wenezuela 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Węgry 0,40 0,09 0,49 1,39 0,31 1,70 
Wielka Brytania 0,40 0,09 0,49 1,60 0,35 1,95 
Wietnam 0,94 0,21 1,15 1,60 0,35 1,95 
Włochy 0,40 0,09 0,49 1,60 0,35 1,95 
WybrzeŜe Kości 
Słoniowej 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Wyspa Św. Heleny  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Wyspa Św. Tomasza 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Wyspy BoŜego 
Narodzenia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Wyspy Cooka 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Wyspy Dziewicze St. 
Zjedn. 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Wyspy Owcze  0,85 0,19 1,04 1,39 0,31 1,70 
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Wyspy Salomona 10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Wyspy Św. Piotra  
i Milekona  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Wyspy Turks  3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Wyspy Wallis i Futuna  10,50 2,31 12,81 10,50 2,31 12,81 
Wyspy 
Wniebowstąpienia 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Wyspy Zielonego 
Przylądka  4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Zambia 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Zanzibar 3,20 0,70 3,90 3,20 0,70 3,90 
Zimbabwe 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 
Zjednoczone Emiraty 
Arabskie 4,60 1,01 5,61 4,60 1,01 5,61 

Objaśnienia: 
Za połączenia trwające do 60 sekund naliczana jest opłata w  wysokości pełnej stawki minutowej, a następnie za kaŜdą sekundę w 
wysokości 1/60 stawki minutowej. 
Ceny dla połączeń międzynarodowych są takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowej. 
Ceny w złotych. 

 

 
 

5. OPŁATY ZA USŁUGI I CZYNNO ŚCI DODATKOWE 

A. Usługi zwi ązane z instalacj ą i eksploatacj ą urządzeń telekomunikacyjnych 

Lp. Rodzaj usługi Sposób zaliczania 
Cena 
netto 

Podatek 
VAT 

Cena 
brutto 

1. 
Instalacja równoległego urządzenia 
końcowego (aparatu) 1) 

opłata jednorazowa 
 

10,00 zł 
 

 
2,20 zł 

 

 
12,20 zł 

 

2. 
Instalacja dodatkowego 
zakończenia sieci (gniazdka) 1) 

opłata jednorazowa 20,00 zł 4,40 zł 24,40 zł 

3. 

Przeniesienie urządzenia 
końcowego: 
a) w tym samym lokalu1) 
b) na terenie posesji1) 
c) na inną posesję 

opłata jednorazowa 

 
 

1,00 zł 
1,00 zł 
1,00 zł 

 
 

0,22 zł 
0,22 zł 
0,22 zł 

 
 

1,22 zł 
1,22 zł 
1,22 zł 

4. 
Zmiana linii z aparatu końcowego 
na PABX: 
a) w tym samym budynku1) 

 
48,00 zł 

 
10,56 zł 

 
58,56 zł 

 b) poza budynkiem1) 

opłata jednorazowa 

wg kosztów rzeczywistych 

5. 
Zmiana kategorii linii z PABX na 
aparat końcowy1) 

opłata jednorazowa 48,00 zł 10,56 zł 58,56 zł 

6. 

Sprawdzenie wykonanej przez 
klienta: 
a) instalacji telefonicznej1) 
b) instalacji PABX 1) 2) 

opłata jednorazowa 

 
 

6,50 zł 
6,50 zł 

 
 

1,43 zł 
1,43 zł 

 
 

7,93 zł 
7,93 zł 

7. 
Przywrócenie pełnego zakresu 
usług 

opłata jednorazowa 40,00 zł 8,80 zł 48,80 zł 

Objaśnienia: 
1) Usługa niedostępna w przypadku korzystania z usługi Lepszy Telefon na sieci TP 
2) Opłata dotyczy kaŜdego wyposaŜenia łącza lub teŜ kaŜdego aparatu wewnętrznego  



 

B. Dodatkowe usługi telekomunikacyjne 1) 

 

Lp. Rodzaj usługi Sposób zaliczania Cena netto 
Podatek 

VAT 
Cena 
brutto 

1. Alarm / Budzenie jednokrotne1) 6) 0,50 zł 0,11 zł 0,61 zł 

2. Alarm / Budzenie wielokrotne1) 6) 

za kaŜdorazowe 
skorzystanie z usługi 0,50 zł 0,11 zł 0,61 zł 

3. Blokada połączeń wychodzących 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

4. 
Blokada połączeń 
z numerami 0-30x, 0-40x, 070x  3) 

3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

5. Automatyczna blokada połączeń 

opłata  
abonamentowa 

3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

6. Blokada przekierowanych połączeń w ramach opłaty abonamentowej 

7. Blokada połączeń anonimowych w ramach opłaty abonamentowej 

8. Gorąca linia 1) 6) za kaŜdorazowe 
skorzystanie z usługi 

0,50 zł 0,11 zł 0,61 zł 

9. Identyfikacja numeru 3,00 zł 0,66 zł 3,66 zł 

10. Informacja o zmianie numeru 2) 6) 

opłata  
abonamentowa 6,00 zł 1,32 zł 7,32 zł 

11. Poczta głosowa KOMFORT1) 2) w ramach opłaty abonamentowej 

12. Połączenie konferencyjne1) 6) 
za kaŜdorazowe 

skorzystanie z usługi 
0,50 zł 0,11 zł 0,61 zł 

13. Połączenie oczekujące 6) w ramach opłaty abonamentowej 

14. Proszę nie przeszkadzać 2) 6) w ramach opłaty abonamentowej 

15. 
Przekierowanie połączeń 
natychmiastowe 2) 

16. 
Przekierowanie połączeń przy braku 
odpowiedzi 2) 

17. 
Przekierowanie połączeń przy 
zajętym numerze 2) 

opłata za połączenie z numerem docelowym  
wg obowiązującej taryfy 

18. Taryfikacja szczegółowa 
za kaŜdorazowe 

skorzystanie z usługi 
5,00 zł 1,10 zł 6,10 zł 

19. Wybór numeru 2) 6) 60,00 zł 13,20 zł 73,20 zł 

20. Srebrny numer 2) 6) 75,00 zł 16,50 zł 91,50 zł 

21. Złoty numer 2) 6) 

opłata jednorazowa 

150,00 zł 33,00 zł 183,00 zł 

22. ZastrzeŜenie numeru abonenckiego w ramach opłaty abonamentowej 

23. ZastrzeŜenie prezentacji numeru w ramach opłaty abonamentowej 

24. Zmiana numeru abonenckiego 15,00 zł 3,30 zł 18,30 zł 

25. Zmiana taryfy / abonamentu 4) 
opłata jednorazowa 

100,00 zł 22,00 zł 122,00 zł 

26. Telekonferencja 5) 
za kaŜdorazowe 

skorzystanie z usługi 
8,00 zł 1,76 zł 9,76 zł 



Lp. Rodzaj usługi Sposób zaliczania Cena netto 
Podatek 

VAT 
Cena 
brutto 

27. 
Przeniesienie numeru do innego 
operatora 

opłata jednorazowa 40,00 zł 8,80 zł 48,80 zł 

Objaśnienia: 
1) Dostępność usług świadczonych w technologii radiowej WiMAX uzaleŜniona jest od moŜliwości technicznych. 
2) Usługa niedostępna w przypadku korzystania z usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej w trybie hurtowego 

zaówienia abonamentu telefonicznego. 
3) Operator ma prawo załoŜyć blokadę połączeń na numery usług o podwyŜszonej opłacie, w szczególności 0300, 0400, 

0700, 0701, 0708 w przypadku, gdy wartość netto wykonanych połączeń przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym 
równowartość 1 000 zł. Zdjęcie blokady nastąpi niezwłocznie po opłaceniu naleŜności za Okres Rozliczeniowy, w którym 
aktywowano usługę i złoŜeniu pisemnego zlecenia zdjęcia blokady. 

4) Opłata pobierana, gdy abonent zmienia taryfę na inną z niŜszym abonamentem lub wybiera tańszy wariant abonamentu. 
Zmiana następuje z pierwszym dniem najbliŜszego Okresu Rozliczeniowego, jeŜeli Operator otrzymał zlecenie zmiany 
najpóźniej 5 dni przed zakończeniem Okresu Rozliczeniowego. 

5) Szczegółowe Zasady Świadczenia Usługi Telekonferencja zamieszczone są w Dodatku Część B. 
6) Usługa niedostępna w przypadku korzystania z usługi Lepszy Telefon na sieci TP realizowanej przy wykorzystaniu 

technologii pakietowej transmisji danych. 
 

6. OPŁATY ZA POŁ ĄCZENIA W RUCHU PÓŁAUTOMATYCZNYM 1) 
 
Opłaty określone są w Cenniku połączeń w ruchu półautomatycznych 
 
1) Usługa dostępna  wyłącznie w przypadku korzystania z usługi Lepszy Telefon na sieci TP 
 
 

DODATEK 

Część A – Usługi świadczone w technologii Wimax 
 

1. Operator świadczy usługi w technologii Wimax za pomocą Urządzenia Abonenckiego - „Zestaw 
radiowy” w skład którego wchodzi: 

Wartość urządzenia 
Lp. Rodzaj urządzenia 

Cena netto Podatek VAT Cena brutto 

1. Zewnętrzne urządzenie transmisyjne 1 300,00 zł  286,00 zł 1 586,00 zł 

2. Wewnętrzne urządzenie zasilające    160,00 zł    35,20 zł    195,20 zł 

3. Wewnętrzne urządzenie sieciowe (1port)    350,00 zł    77,00 zł    427,00 zł 

4. Wewnętrzne urządzenie sieciowe (2 porty)    480,00 zł  105,60 zł    585,60 zł 

 
2. Urządzenia Abonenckie umoŜliwiają korzystanie z wybranych usług internetowych o przepływności 

do 2 Mbit/s (prędkość pobierania danych) i 512 kbit/s (prędkość wysłania danych). 
3. Wskazane wartości Urządzeń Abonenckich stanowią dla Operatora podstawę do wystawienia noty 

obciąŜeniowej zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 
4. Specyfikację Urządzeń Abonenckich zainstalowanych u Abonenta określa protokół jego 

przekazania. 
 

Część B – Szczegółowe Zasady Świadczenia Usługi Telekonferencja 
 
Postanowienia ogólne 
 
1.1. Niniejszy dokument określa warunki i zasady korzystania przez UŜytkowników z usługi 

Telekonferencja. Netia świadczy usługę Telekonferencja na warunkach określonych  
w Regulaminie, z uwzględnieniem niniejszego dokumentu.  



1.2. UŜyte w niniejszym dokumencie wyraŜenia oznaczają: 
a.   Abonent - podmiot zamawiający usługę Telekonferencja. 
b. Telekonferencja - usługa telekomunikacyjna polegająca na umoŜliwieniu jednoczesnego 

kontaktu telefonicznego z wykorzystaniem określonej przez Abonenta ilości linii 
telefonicznych. 

Pozostałe terminy pisane z wielkiej litery mają znaczenie określone w Regulaminie Świadczenia Usług 
Telekomunikacyjnych przez Netię. 
 
Zasady korzystania z usługi Telekonferencja 
 
2.1. Usługa Telekonferencja jest usługą dodatkową. 
2.2. Abonent składa zamówienie na usługę telefonicznie na numer 0800 801 800 w godzinach 07:00  

- 20:00 w dni robocze i potwierdza je za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 
dokk@netia.pl, podając w szczególności: 
a. Datę i godzinę rozpoczęcia oraz zakończenia usługi, 
b. Liczbę uczestników. 

2.3. Abonent ma moŜliwość korzystania z usługi pod warunkiem zaakceptowania zamówienia przez 
Netię oraz przekazania Abonentowi numeru dostępu oraz numeru PIN. 

2.4. Abonent odpowiedzialny jest za przekazanie numeru dostępu i numeru PIN uczestnikom 
Telekonferencji. Netia nie ponosi odpowiedzialności za przekazanie numeru dostępu i numeru 
PIN oraz za wynikłe szkody z powodu udostępnienia numeru dostępu osobie nieuprawnionej.  

2.5. Rezygnacja z usługi oraz jej zmiana moŜliwa jest na nie mniej niŜ 24 godziny przed rozpoczęciem 
usługi, z zastrzeŜeniem, Ŝe przedłuŜenie czasu trwania usługi oraz zwiększenie uczestników 
moŜliwe jest na zasadach określonych powyŜej, w kaŜdym czasie pod warunkiem istnienia 
moŜliwości technicznych po stronie Netii. 

2.6. Skorzystanie z usługi Telekonferencja moŜliwe jest po dokonaniu połączenia z numerem usługi 
Telekonferencji, po prawidłowym wpisaniu numeru PIN i przy kaŜdorazowym dołączaniu nowej 
linii w dniu i czasie zaakceptowanym w zamówieniu.  

2.7. Skorzystanie z usługi Telekonferencja moŜliwe jest maksymalnie przez liczbę uczestników 
zaakceptowanych w zamówieniu.  

2.8. Netia nie ponosi odpowiedzialności za brak moŜliwości połączenia się uŜytkownika z numerem 
usługi Telekonferencja, o ile przyczyna nie leŜy po stronie platformy usługi Telekonferencja.  

2.9. Netia nie ponosi odpowiedzialności za koszt połączenia linii uŜytkowników z numerem usługi 
Telekonferencja. 

2.10.  Przekroczenie zamówionego czasu korzystania z usługi Telekonferencja powoduje automatyczne 
rozłączenie wszystkich połączeń z numerem platformy Telekonferencja. 

 
Opłaty 
 
3.1. Abonent zobowiązuje się dokonania płatności z tytułu korzystania z usługi Telekonferencja  

w wysokości równej iloczynowi zamówionych portów, ilości zamówionych okresów czasu  
o długości 15 minut i stawki za wykorzystywanie jednego portu przez 15 minut. Wzór wyliczania 
naleŜności przedstawiony jest poniŜej: 

 
             Po x Cz x St = Na 
 gdzie: 
 Po – ilość portów 
 Cz – ilość 15 minutowych okresów czasu 
 St – stawka za jeden port wykorzystywany przez okres 15 minut 
 
Postanowienia końcowe 
 
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie mają postanowienia 
Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez Netię. 
 

 
 


