Regulamin
,Darmowy Weekend”

Oferta promocji Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o. 0., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy

Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej Operatorem lub Heyah)

Czas obowigzywania promocji: od 03.08.2009 roku do 30.08.2009 roku (wiacznie)

Nazwa oferty: Darmowy Weekend

Skrocony opis promocji:

Kazdy Uzytkownik Heyah Prepaid (dotyczy taryf: Taryfa Pakietowa i Nowa Heyah), ktéry w okresie trwania promocji
uzupetni konto jednorazowo kwotg minimum 20 ztotych brutto oraz wysle Ekspresowy kod *106#, w ramach nagrody
otrzyma dodatkowe minuty od Operatora. Maksymalna ilo$¢ dodatkowych minut wynosi 1500 i moze by¢
wykorzystana na rozmowy do sieci Heyah i krajowe sieci stacjonarne. W okresie trwania promocji z oferty mozna

skorzysta¢ maksymalnie 4 razy.

Warunki swiadczenia ustugi:

1. Z oferty ,Darmowy Weekend” (zwanej dalej ,Oferta”) moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah Prepaid, posiadajacy
aktywng taryfe Taryfa Pakietowa lub Nowa Heyah. Uzytkownik, ktéry dotaduje konto, jednorazowo, kwotg
w przedziale 20 - 500 ztotych brutto oraz wysle Ekspresowy kod *106# w okresie od 03.08.2009 r do
30.08.2009 r (wiacznie).

2. Za jednorazowe dotadowanie konta kwotg w przedziale 20 - 49 ziotych brutto i wystanie Ekspresowego kodu
*106# Operator zasila konto Klienta Pakietem Minut na potaczenia do sieci Heyah i krajowe sieci stacjonarne
w ilosci 150 minut, za jednorazowe dotadowanie kwotg w przedziale 50 - 500 ziotych brutto i wystanie
Ekspresowego kodu *106# Operator zasila konto Klienta Pakietem Minut na potaczenia do sieci Heyah i krajowe

sieci stacjonarne w ilosci 1500 minut.

3. Okres trwania promocji podzielony jest na 4 tygodnie (kazdy zwany dalej Tygodniem): pierwsze 4 dni
(poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek) kazdego Tygodnia przeznaczone jest na spetnienie warunku dotadowania
konta ze strony Klienta oraz wystanie Ekspresowego kodu *106#, 5-ty dzien (pigtek) kazdego Tygodnia
przeznaczony jest na przyznanie przez Operatora Pakietu Minut na pofaczenia do sieci Heyah i krajowe sieci
stacjonarne na konto Klienta, 6 i 7 dzien (sobota, niedziela) kazdego Tygodnia przeznaczony jest na

wykorzystanie przez Klienta Pakietu Minut.

4. Przyznanie Pakietu Minut nastgpi nie pdzniej niz w pigtek nastepujacy po dotadowaniu konta przez Klienta
i wystaniu Ekspresowego kodu *106#. Dodanie Pakietu Minut zostanie potwierdzone SMS-em. Klient nie ma

mozliwosci rezygnacji z otrzymania Pakietu Minut.

5. Minuty zawarte w Pakiecie Minut moga by¢ wykorzystane jedynie na krajowe potaczenia do Heyah i krajowe
pofaczenia stacjonarne, z wytgczeniem transmisji danych, przekierowan oraz pofaczen z numerami bezptatnymi i

ustugowymi, w okresie od momentu dodania do niedzieli wigcznie.

6. Minuty zawarte w Pakiecie Minut sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci, o ile Uzytkownik nie korzysta

jednoczesnie z ustugi ,Nowy Pakiet catodobowy” (Przebieraj. Wybieraj).



10.

Niewykorzystany do konca niedzieli Pakiet Minut zostanie automatycznie skasowany.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia ilosci posiadanych minut wysytajac Ekspresowy kod *105*2#. Informacja

o liczbie minut bedzie podawana w zaokragleniu do petnej minuty.
Klient moze skorzysta¢ z Oferty raz w kazdym Tygodniu jej trwania (tacznie 4 razy w okresie trwania promocji).

W przypadku dofadowania konta przez Klienta kilka razy w jednym Tygodniu, do przyznania nagrody w ramach

Oferty brana jest najwyzsza kwota dotadowania.

Reklamacje:

Reklamacje dotyczace oferty Darmowy Weekend nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczna: kontakt@heyah.pl

pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48 888002222.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty

zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja winna zawierac¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator
Heyah zwraca sie do Uzytkownika skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji

w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika tej oferty

z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang

rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

Pozostate warunki:
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Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych Operatorow

do sieci Era/Heyah lub innych sieci telekomunikacyjnych;

Wykorzystywaé¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na
podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal - FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej

umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie takg mozliwosc.

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktoregokolwiek z zakazow, o ktérych mowa powyzej,
stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem

natychmiastowym.

Informacje dotyczace zmian w Ofercie Darmowy Weekend beda publikowane na stronie internetowej

www.heyah.pl

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majq postanowienia Regulaminu ustugi

Heyah.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 03.08.2009r.


http://www.heyah.pl/

