tak

Odjechana Promocja

Warunki Oferty Promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o. 0., operatora sieci Era (,,Oferta”]

Czas obowiazywania Oferty: od 19.04.2010 r. do 15.06.2010 r.
Nazwa ustugi promocyjnej, w ramach niniejszej Oferty: Odjechana Promocja (zwanej dalej réwniez "Ustuga”)
Ustuga dotyczy: mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych po promocyjnych

stawkach do numeréw komdrkowych i stacjonarnych Era
Opis Oferty Promocyjnej:

Minuta potaczenia w ramach Ustugi 0,00 zt z VAT

Optata za Aktywacje Ustugi 6,00 zt z VAT

Waznos¢ Ustugi (liczona od dnia

Aktywacji 14 dni

o Ekspresowe menu *100#

e przez wystanie Ekspresowego kodu | e w serwisie internetowym na stronie

*100*45# www.itaktak.pl

e w automatycznym serwisie
dzwoniac pod numer *9602

Sprawdzenie minut dostepnych w e przez wystanie Ekspresowego kodu | e kontaktujac sie z konsultantem

Ustudze *103# Biura Obstugi Uzytkownika,

wybierajac ..0” pod numerem *9602

Aktywacja Ustugi

Warunki $wiadczenia Ustugi

1. Niniejsza Ustuga promocyjna dotyczy Uzytkownikéw systemu Tak Tak korzystajacych z taryfy Tak Tak HOT lub taryfy
Nowy Tak Tak (dalej tacznie .Klienci” lub . Klient”), ktérzy w terminie obowiazywania Oferty aktywuja Ustuge w sposdb
okreslony w tabeli.

2. Ustuga polega na mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych po stawkach okreslonych w tabeli powyzej i dotyczy
potaczen krajowych wykonywanych na numery Tak Tak oraz komérkowe i stacjonarne numery w sieci Era (z
wytaczeniem potaczen na numery Era Linia Domowa oraz Era Linia Biznesowa.

3. Aktywacja Ustugi i pobranie optaty aktywacyjnej nastapi w ciagu 72 godzin od momentu przyjecia przez operatora
zlecenia aktywacji Ustugi przez Klienta i zostanie potwierdzona SMS-em.

4. Aktywacja Ustugi nie powoduje przedtuzenia waznosci konta Klienta.

5. Wramach Ustugi nizsza stawka nie sa objete potaczenia realizowane w Roamingu, transmisja danych, potaczenia wideo,
oraz potaczenia na numery: 9602, *9602, *9797, 9898, *9898, 602 913, 602 990, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602
960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02, numery Poczty gtosowej, Numery alarmowe, ustugowe i specjalne, Numery
Premium.

6. llo$¢ minut do wykorzystania, ktére sa przyznawane Klientowi po Aktywacji Ustugi to 1000 minut.

7. Klient moze aktywowac Ustuge, jesli spetnione zostana jednoczesnie nastepujace warunki:
al  konto Klienta jest wazne na potaczenia wychodzace, (jesli konto Klienta jest wazne na potaczenia przychodzace,
ale nie jest wazne na potaczenia wychodzace, aktywacja Ustugi, zlecenie zamowienia zostanie odrzucone, o czym
Klient zostanie poinformowany SMS-em].
b)  stan konta jest rowny, co najmniej optacie za Aktywacje Ustugi.

8.  Jezeli konto Klienta z aktywna Ustuga utraci waznos$¢ na potaczenia wychodzace:
al  optacony okres aktywnosci tej Ustugi biegnie dalej i nie zostaje przedtuzony o czas nieaktywnosci konta Klienta
na potaczenia wychodzace,
b)  optata za Ustuge podczas okresu niewaznosci konta na potaczenia wychodzace nie jest zwracana.

9. Minuty w ramach Ustugi sa wykorzystywane po zgromadzonych na koncie ztotéwkach do sieci Era oraz po minutach z
terminem waznosci i przed zgromadzonymi na koncie Erajednostkami oraz kwota w ztotych, z zastrzezeniem pkt 10.

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602" lub 602 960 200?

' Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski. W przypadku potaczenia z Konsultantem, naliczana jest jedynie optata w wysokosci 2,44 zt.
z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.
? Optata zgodna z cennikiem Operatora, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Jesli Klient posiada aktywna ustuge Numerki za Grosze lub Wybrane Numerki lub korzysta z oferty Duostarter,
zgromadzone na koncie minuty z terminem waznosci do wykorzystania na numery komoérkowe i stacjonarne Era, sa
wykorzystywane po ztotdwkach do sieci Era, srodkach pienieznych oraz minutach z terminem waznosci i przed
Erajednostkami zgromadzonymi na koncie Klienta.

Po uptywie 14 dniowego okresu od daty Aktywacji Ustugi, Ustuga zostanie automatycznie wytaczona, z uwzglednieniem
postanowien zawartych pkt 12 ponizej. Samodzielna deaktywacja Ustugi przez Klienta nie jest mozliwa. Optata
poniesiona za Aktywacje Ustugi nie zostanie zwrécona. Po zakonczeniu okresu Waznosci Ustugi optata za potaczenia
bedzie pobrana zgodnie z obowiazujacym Klienta cennikiem aktualnym dla posiadanej taryfy lub Warunkami Oferty
Promocyjnej, z ktorej Klient korzysta.

Po zakonczeniu okresu obowiazywania niniejszej Oferty Klient moze korzysta¢ z tanszych potaczen na zasadach
okreslonych w niniejszej Ofercie, z zastrzezeniem pkt 11 powyzej, do momentu wyczerpania limitu minut
przystugujacych mu w niniejszej Ofercie.

W momencie, gdy Klient dokona zmiany taryfy, jaka posiada w momencie Aktywacji Ustugi na:

a) inna taryfe w ofercie systemu Tak Tak, aktywowana juz Ustuga zostanie przeniesione do nowej taryfy wraz z
optata uiszczona za Ustuge. Klient ma prawo korzystaé z Ustugi na warunkach niniejszej Oferty.

b]  oferte Tak Tak Fon w Era Mix, aktywowana juz Ustuga zostanie przeniesione do nowej taryfy wraz z optata
uiszczona za Ustuge. Klient ma prawo korzystaé z Ustugi na warunkach niniejszej Oferty, nie bedzie miat jednak
mozliwosci kolejnej Aktywacji Ustugi.

c)] oferte w Era Mix inna niz ta, o ktérej mowa w punkcie 13 b) lub na oferte w systemie abonamentowym,
aktywowana juz Ustuga nie zostanie przeniesiona do nowej oferty. Niewykorzystane minuty z Ustugi nie zostana
rowniez przeniesione, a optata uiszczona za Ustuge nie zostanie zwrécona.

Klient moze zleci¢ kolejna Aktywacje Ustugi, gdy:
a) uptynie data Waznosci Ustugi lub,
b) majac juz uruchomiona Ustuge wykorzysta, co najmniej 500 minut.

W ww. przypadkach kolejna Aktywacja Ustugi powoduje, ze limit minut na koncie Klienta zostanie powiekszony o kolejne
1000 minut, a termin Waznosci Ustugi, w szczegdlnosci termin waznosci minut, ktére byty juz zgromadzone na koncie
Klienta zostanie przedtuzony o kolejne 14 dni liczac od daty ostatniej aktywacji. Klient majac juz uruchomiona Ustuge
moze maksymalnie zgromadzi¢ na koncie 1500 minut z terminem waznosci do wykorzystania na numery komaérkowe i
stacjonarne Era.

Ustuga taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi dostepnymi dla Uzytkownikow systemu Tak Tak, z ktorych Klient
korzysta, o ile warunki tych ofert nie stanowia inaczej.

Klient nie moze zleci¢ Aktywacji Ustugi, jesli posiada aktywna ustuge Godzina za Grosze. Jesli Klient nie wykorzystat
limitu minut w Ustudze i aktywuje ustuge Godzina za Grosze albo Rozmowy za Grosze, naliczanie terminu waznosci
niewykorzystanych minut z terminem waznosci do wykorzystania na numery komoérkowe i stacjonarne Era, zostaje
wstrzymane do czasu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze albo Rozmowy za Grosze. Od momentu deaktywacji ustugi
Godzina za Grosze albo Rozmowy za Grosze, naliczanie terminu waznosci minut z terminem waznoéci do wykorzystania
na numery komoérkowe i stacjonarne Era w ramach Ustugi zostaje wznowione.

Jezeli w okresie 14 dni od daty Aktywacji Ustugi, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 14 b) oraz 15 powyzej, do limitu w

Ustudze zostana dodane kolejne minuty z terminem waznosci do wykorzystania na numery komorkowe i stacjonarne

Era, woéwczas liczba zgromadzonych na koncie minut sumuje sie, a data ich waznosci:

al  pozostaje bez zmian, jesli waznos¢é nowo nabytych minut z terminem waznosci jest taka sama jak tych, ktdre byty
juz zgromadzone na koncie

b)  jest naliczana od nowa, zgodnie z data waznoéci nowo nabytych minut terminowych, jesli data waznosci nowo
nabytych minut z terminem waznosci jest dtuzsza niz tych, ktore juz byty zgromadzone na koncie

c]  zostaje zablokowana, jesli Klient korzysta z ustugi Godzina za Grosze albo Rozmowy za Grosze, do czasu
deaktywacji ustugi Godzina za Grosze albo Rozmowy za Grosze, o czym mowa w pkt. 18.

Nie ma mozliwosci Aktywacji Ustugi na innym numerze telefonu niz ten, z ktérego zostato wystane zlecenie Aktywacji
Ustugi

Skorzystanie z niniejszej Ustugi oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Oferty Promocyjnej przez Klienta.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w dowolnym terminie, co bedzie skutkowac brakiem
mozliwosci jej aktywowania lub zmiany niniejszych warunkdéw. Informacja o wszelkich zmianach badZz o wycofaniu
niniejszej Oferty zostanie podana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej operatora: www.era.pl.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie, zastosowanie maja postanowienia wiazacego Klienta regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez operatora oraz cennika.

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602" lub 602 960 200?

' Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski. W przypadku potaczenia z Konsultantem, naliczana jest jedynie optata w wysokosci 2,44 zt.
z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.
? Optata zgodna z cennikiem Operatora, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
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http://www.era.pl/

