REGULAMIN PROMOCIJI
,»10 lat Internetu UPC” (2010-1)

§1

[Definicje]
1. Organizator Promocji - spétka UPC Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27.
Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez
Organizatora Promocji pod hastem "10 lat Internetu
UPC” (2010-1), na warunkach i w terminach
okreslonych w niniejszym regulaminie, obejmujaca
sprzedaz oferowanej przez Organizatora Promociji:
ustugi telewizyjnej: Pakiet Max z nagrywarka, Pakiet
Multiroom SD, ustugi internetowej: Fiber Power 10
Mb/s, ustugi telefonicznej: Rozmowy po godzinach,
Minuty do wszystkich 240.
Ustugi telewizyjne objete Promocjg: Pakiet Max z
nagrywarkg, Pakiet Multroom SD nie umozliwiajg
odbioru programéw w rozdzielczosci HD.
Umowa Abonencka - Umowa o Swiadczenie Ustug
przez Organizatora Promocji zawarta na czas
nieokreslony.
Przystapienie do Promocji — data zawarcia w czasie
obowigzywania Promocji - przez Uczestnika Promocji -
Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji.
Ustuga Dodatkowa - Pakiet Bezpieczenstwa UPC —
tzw. dodatkowa ustuga internetowa w rozumieniu
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez UPC Polska Sp. z o0.0., polegajaca na
udostepnianiu dla jednego komputera kompleksowego
oprogramowania chronigcego system komputerowy
Ustugobiorcy przed zagrozeniami generowanymi w sieci
internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe)
umieszczonego na serwerze UPC.
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§2
[Czas trwania Promocji]
Promocja trwa od dnia 6 grudnia 2010 roku do dnia 31
grudnia 2010 roku wiacznie.

§3

[Uczestnicy Promocji]
Promocja jest przeznaczona dla wszystkich petnoletnich
os6b fizycznych, ktére na dzien przystgpienia do
Promocji spetniajg warunki okreslone w niniejszym
regulaminie tj.:
a.w okresie 3 (stownie: trzech) miesiecy przed
Przystgpieniem do Promocji nie byty abonentami
Organizatora Promocji w zakresie jakiejkolwiek z ustug
albo
na dzien przystapienia do Promocji sg abonentami
jednej lub dwoch ustug oferowanych przez Organizatora
Promocji, z wyjatkiem Pakietu Select albo Max z
dekoderem z funkcjg HD i nagrywarka, przy czym po
przystapieniu do Promocji abonament miesieczny za
wybrane w Promocji ustugi bedzie wyzszy (lub réwny)
od kwoty abonamentu za $wiadczone ustugi na dzien
przystapienia do Promoc;ji albo
na dzien przystapienia do Promocji sg abonentami
jednej, dwoch lub trzech ustug oferowanych przez
Organizatora Promocji, z wyjatkiem Pakietu Select albo
Max z dekoderem z funkcjg HD i nagrywarka, przy
czym po przystgpieniu do Promocji abonament
miesieczny za wybrane w Promocji ustugi bedzie
wyzszy (lub réwny) od kwoty abonamentu za
$wiadczone ustugi na dzien przystapienia do Promocji
oraz
.stang sie Abonentami w zakresie wybranego wariantu
Ustug objetych Promocja, zgodnie z § 5,
nie zalegajg wzgledem Organizatora Promocji z
ptatno$ciami z jakiegokolwiek tytutu.
2.W Promocji nie moga bra¢ udzialu pracownicy
Organizatora Promociji.
Do Promocji moga przystapi¢ takze, po spetnieniu
wszystkich warunkéw niniejszego regulaminu, osoby
zamieszkujgce domy wolnostojace, badz w zabudowie
szeregowej, z tym zastrzezeniem, ze w takich
przypadkach moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia
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przez  Uczestnika  Promocji  petnych  kosztow
podiaczenia ustugi zgodnie z kosztorysem
przedstawionym przez Organizatora Promociji.

§4

[Zasieg Promociji]
Promocja jest organizowana i prowadzona przez
Organizatora Promocji, na tych obszarach, na ktérych
Organizator Promocji $wiadczy ustugi objete niniejsza
promocja.
§5

[Profity]
Profity w Promocji dla wszystkich jej Uczestnikow
okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu, to:
Instalacja pierwszego zakonczenia sieci (gniazda
abonenckiego) paczki sktadajacej sie z dwoch ustug: w
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. Uczestnicy

tym Pakietu Pakietu Max z nagrywarka oraz ustugi
internetowej Fiber Power 10 Mb/s w promocyjnej cenie
50 zt (stownie: pie¢dziesigt zlotych). Instalacja
pierwszego zakonczenia sieci (gniazda abonenckiego)
paczki sktadajacej sie z trzech ustug: w tym Pakietu
Max z nagrywarka, ustugi internetowej Fiber Power 10
Mb/s oraz ustugi telefonicznej Rozmowy po godzinach
albo Minuty do wszystkich 240 w promocyjnej cenie 50
zt (stownie: pigecdziesiat ztotych);

oraz jeden z wariantéw do wyboru:

WARIANT | — dla Uczestnikéw okreslonych w § 3 pkt.
1b niniejszego regulaminu:

.miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia

ustugi internetowej Fiber Power 10 Mb/s z upustem w
wysokosci 55 zt (stownie: pigédziesiat pie¢ ziotych
0/100) brutto, przez okres 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy, liczac od daty Przystgpienia do Promocji, a
nastepnie z ulgag w wysokosci 50% liczong od optaty
abonamentowej za ustuge internetowa Fiber Power 10
Mb/s przez kolejnych 12 miesiecy,

.miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia

ustugi Pakietu Max z nagrywarkgq z upustem w
wysokosci 15 zt (stownie: pietnascie ziotych 0/100)
brutto, przez okres 24 (stownie: dwudziestu czterech)
miesiecy, liczac od daty Przystgpienia do Promocji.
WARIANT Il — dla Uczestnikéw okreslonych w § 3 pkt.
1c niniejszego regulaminu:

miesieczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia
ustugi internetowej Fiber Power 10 Mb/s z upustem w
wysokosci 55 zt (stownie: pigcdziesiat pie¢ zitotych
0/100) brutto, przez okres 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy, liczac od daty Przystgpienia do Promocji, a
nastepnie z ulgg w wysokosci 100% liczong od optaty
abonamentowej za ustuge internetowg Fiber Power 10
Mb/s przez kolejnych 12 miesiecy,

. miesigczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia

ustugi: Pakietu Max z nagrywarka, z upustem w
wysokosci 15 zt (stownie: pigtnascie ztotych 0/100)
brutto, przez okres 24 (stownie: dwudziestu czterech)
miesiecy, liczac od daty Przystgpienia do Promocji,

. miesigczna optata abonamentowa z tytutu $wiadczenia

ustugi: Rozmowy po godzinach albo Minuty do
wszystkich 240 z upustem w wysokosci 30 zt (stownie:
trzydziesci zitotych) brutto, przez okres 12 (stownie:
dwunastu) miesiecy, liczac od dnia Przystgpienia do
Promocji, a nastgpnie w wysokosci zgodnie z
Cennikiem Organizatora Promocji przez kolejnych 12
miesiecy.

. Uczestnicy Promociji, ktérzy na dzien Przystgpienia do

Promocji sg abonentami ustugi telewizyjnej: Pakiet
Select standard albo Pakiet Max standard, z dekoderem
bez funkcji HD i bez nagrywarki i zaméwig jeden z
Wariantéw, o ktérych mowa powyzej, na dzien
Przystapienia do Promocji otrzymujg dodatkowy profit:
Pakiet Multiroom SD z upustem w wysokosci: 10 zt
brutto (stownie: dziesig¢ ztotych). W czasie trwania
okresu zobowigzania promocyjnego oraz po jego
uptywie, upust od abonamentu wskazany powyzej
bedzie naliczany od kwoty miesiecznego abonamentu
ustugi Pakiet Multiroom SD bez promoc;ji tj. 25 zt brutto
(stownie: dwadzies$cia pie¢ ztotych), z zastrzezeniem iz,
miesieczna optata abonamentowa z tytutu ustugi Pakiet
Multiroom SD bedzie naliczana od dnia 1 stycznia 2011
r. od kwoty ustugi objetej Promocja, zgodnie z
Cennikiem Organizatora Promocji. W okresie od dnia
Przystagpienia do Promocji do dnia 31 grudnia 2010 r.,
Abonent bedzie zwolniony z miesigcznej optaty
abonamentowej z tytutu ustugi Pakiet Multiroom SD.
Promocji  otrzymuja  bez  zadnych
dodatkowych  optat przez 2 pelne  Okresy
Rozliczeniowe, liczac od daty przystagpienia do
Promociji, profit w postaci Ustugi Dodatkowej Pakiet
Bezpieczenstwa UPC. Uczestnikowi Promocji w
dowolnym momencie przystuguje prawo zlozenia
rezygnacji z Ustugi Dodatkowej, z tym zastrzezeniem,
ze najpdézniej na 14 dni przed uptywem 2 peinych
Okresow Rozliczeniowych, o ktérych mowa powyzej
Uczestnik ~ Promocji ~ zobowigzany jest ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji z Ustugi Dodatkowe;j.
Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na
adres info.upc@upc.com.pl lub telefonicznie w
Ogolnopolskim  Biurze Sprzedazy pod numerem
telefonu: 801 94 95 96 albo 32 494 95 96; w przypadku
nie ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Ustugi
Dodatkowej na zasadach i w terminie okreslonym
powyzej za dalsze korzystanie z Ustugi Dodatkowej
Uczestnik Promocji bedzie ponosit miesigeczng optate
abonamentowg z upustem w wysokosci 5 zt (stownie:
pie¢ ztotych 0/100) brutto, przez okres 24 (stownie:
dwudziestu czterech) miesigecy, liczac od daty
Przystapienia do Promocji.

.Dla Uczestnikéw Promocji, ktérzy w czasie trwania

Promocji podpisza Umowe Abonencka w zakresie
wybranego wariantu ustug oferowanych w Promocji -
upusty od abonamentu wskazane w Wariantach I-Il, w §
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W przypadku

W przypadku

5 oraz w pkt. 1-3, przystugujace w ostatnim miesigcu
okresu zobowigzania, bedg obowigzywaty tak dtugo jak
Abonent korzysta z wybranego Wariantu ustug w
niniejszej Promocji.

.W czasie trwania okresu zobowigzania promocyjnego

oraz po jego uptywie, upusty dot. ustugi telewizyjnej, o
ktérych mowa w pkt. 1-2 powyzej beda naliczane od
kwot wskazanych w Zataczniku do regulaminu
Promociji. Upusty dot. ustugi internetowej i telefonicznej,
a takze Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w pkt.1i 3
powyzej beda naliczane zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem Organizatora Promociji.

. Parametry techniczne ustugi internetowej oferowane w

dniu Przystgpienia do Promocji beda obowigzywaty
Uczestnika Promocji przez caty okres zobowigzania
wynikajacego z Promocgiji.

§6
[Przyznanie Profitow]

.Warunkiem przyznania profitdw okreslonych w § 5 jest

zobowigzanie sie uczestnika Promocji do pozostania
Abonentem  Organizatora Promocji w  zakresie
wybranego wariantu dwéch ustug przez 24 miesiace,
liczac od daty Przystapienia do Promociji.
jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej zawartej na warunkach okreslonych w § 5
regulaminu przez Uczestnika Promocji lub przez
Organizatora Promocji w zakresie ktoérejkolwiek z ustug
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika Promocii,
przed uptywem okresu zobowigzania Uczestnik
Promocji zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz
Organizatora Promocji, bez uprzedniego wezwania,
kwoty w wysokos$ci ulgi odpowiadajacej wybranemu
wariantowi profitbw w wysoko$ci nie przekraczajacej
ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem
umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie Promocji, pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

. Uczestnik Promocji zaptaci w/w kwote w terminie 30-u

dni od daty wygasniecia przedmiotowej.

Odpowiednie zobowigzanie, o ktéorym mowa w
niniejszym paragrafie Uczestnik Promocji potwierdzi
wlasnorgcznym podpisem ztozonym na egzemplarzu
Umowy Abonenckiej. Podpis moze zosta¢ ztozony badz
w Biurze Obstugi Klienta Organizatora Promocji badz
wraz z podpisywaniem "Zlecenia wykonania instalacji"
. przy instalacji wybranej paczki w lokalu Uczestnika
Promociji.

§7
[Faktury elektroniczne]

. Przystepujac do Promocji w zakresie ustugi internetowej

Uczestnik Promocji wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie faktur za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez Organizatora Promocji w formie
elektronicznej (,Akceptacja”). Faktury beda dostepne na
stronie www.upc.pl w sekcji ,elektroniczna faktura”, po
uprzednim zalogowaniu przez Uczestnika Promociji.
Informacja o wystawieniu faktury elektronicznej bedzie
kazdorazowo przesytana przez Organizatora Promoc;ji
na konto pocztowe przyznane Uczestnikowi Promociji
przez Organizatora Promocji i inne konto emailowe
wskazane przez Uczestnika Promocji w Umowie
Abonenckiej.

.Uczestnik Promocji moze cofna¢ Akceptacje, o ktorej

mowa powyzej wylgcznie w formie pisemnej, w
dowolnym momencie korzystania z warunkéw Promocji,
przy czym cofniecie zgody na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej oznacza¢ bedzie
rezygnacje z warunkéw Promocji, a Abonent korzystat
bedzie z zamoéwionych ustug na standardowych
warunkach wynikajacych z aktualnego Cennika ustug
telekomunikacyjnych.

.W przypadku cofniecia przez Uczestnika Promocji

Akceptacji,  Organizator ~ Promocji  zaprzestanie
wystawiania i przesytania temu odbiorcy faktur w formie
elektronicznej poczawszy od okresu rozliczeniowego,
w  ktérym otrzymat powiadomienie od Uczestnika
Promocji o wycofaniu Akceptaciji.

rozwigzania Umowy Abonenckiej w
zakresie $wiadczenia ustugi internetowej wystawianie i
przesytanie faktur nadal bedzie odbywa¢ sie w formie
elektronicznej, chyba ze Uczestnik Promocji cofnie
Akceptacje na warunkach okreslonych powyzej. Faktury
bedg dostepne na stronie www.upc.pl w sekcji
,Elektroniczna Faktura”. Aby kazdorazowo otrzymywac
informacje o wystawieniu faktury elektronicznej
Uczestnik Promocji zobowigzany jest wskazac
Organizatorowi Promocji wlasciwe konto email.

§8
[Reklamacje i skargi]
Pisemne reklamacje lub skargi ze strony Uczestnikéw
Promociji "10 lat Internetu UPC" (2010-1), powinny by¢
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sktadane na adres: UPC Polska Sp. z o. o, ul
Murckowska 14c, 40-265 Katowice.

Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie elementy
okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim
powinna odpowiadac reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej.

§9
[Postanowienia koncowe]

Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegdlnym w
stosunku do  Regulaminu  Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp. z o.0.
("Regulamin”) oraz Regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng — Pakiet Bezpieczenstwa UPC i
obowigzuje tylko w czasie trwania Promocji oraz w
trakcie realizacji Umoéw Abonenckich zawartych na
warunkach Promaocji.

.We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym

regulaminem maja  zastosowanie = odpowiednie
postanowienia Regulaminu oraz obowigzujace przepisy
polskiego prawa.

Organizator Promocji zastrzega sobie w trakcie
obowigzywania Promocji mozliwos¢é rozszerzenia
katalogu Uczestnikow Promocji, profitow, a takze
zmiany czasu i obszaru obowigzywania Promocji w
drodze podpisanego przez Organizatora Promocji
aneksu do niniejszego regulaminu ogtoszonego w
sposodb, w jaki ogtoszona jest Promocja.

Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystapienie
do Promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin bedzie dostepny do wgladu w
lokalnych  Biurach Obstugi Klienta Organizatora
Promociji.

Promocje "10 lat Internetu UPC" (2010-1), mozna
faczy¢ z wybranymi Promocjami Organizatora Promogiji.
Niniejszy regulamin nie wytacza mozliwosci podpisania
Umowy Abonenckiej z Organizatorem Promocji na
zasadach ogdlnych.

Warszawa, dnia 2 grudnia 2010 roku



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,, 10 lat Internetu UPC” (2010-1) z dnia 2 grudnia 2010 roku

1. Miesieczny abonament ustug telewizji cyfrowej objetej Promocja

miesieczny abonament (bez promocji)

Pakiet Max z nagrywarka: 95 zt brutto




