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Warunki oferty specjalnej

~Pakiet 60 minut do wszystkich sieci”

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora ustugi Heyah z siedziba: Al. Jerozolimskie 181, 02-222
Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci.

Okres trwania oferty specjalnej: Od dnia 03.01.2013 r. do wycofania niniejszej Oferty przez Operatora, ktére

nastapi nie pozniej niz z uptywem dnia 31.03.2013 r.

Nazwa oferty specjalnej: ~Pakiet 60 minut do wszystkich sieci”

Opis oferty specjalnej: Pakiet 60 minut do wszystkich krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych.

Minuty przyznane w ramach Pakietu sg rozliczane z doktadnoscig do 1 sekundy.

I. WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ:

1. Z oferty specjalnej ,Pakiet 60 minut do wszystkich sieci” (zwanej dalej ,,Ofertg”) moze skorzystac
kazdy Uzytkownik Heyah z aktywnq taryfg Nowa Heyah lub Taryfa Pakietowa.

2. Warunkiem uczestnictwa w ofercie jest aktywacja Oferty, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
regulaminie.

3. Opfata za aktywacje Oferty jest pobierana automatycznie w momencie jej aktywacji i jest uzalezniona
od wartosci ostatniego dotadowania konta:

a)Dofadowanie w zakresie 30 PLN - 500 PLN - optata wynosi 1 zt;

b)Dotadowanie w zakresie 5 PLN - 29 PLN - optata wynosi 9 zt;

c) Brak dotadowania konta w ostatnich 3 petnych dniach kalendarzowych poprzedzajacych
aktywacje skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 9 PLN niezaleznie od wysokosci tego
dotadowania konta

4. Przy ustalaniu ceny za aktywacje Oferty brane jest pod uwage dotadowanie z ostatnich 3 petnych dni
kalendarzowych poprzedzajacych aktywacje Oferty.

5. Aby aktywowac Oferte, nalezy mie¢ konto aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta
umozliwiajacy pobranie optaty za aktywacje Oferty.

6. Klient, ktéry bedzie chciat skorzysta¢ z Oferty moze ja aktywowac:

a)Poprzez wystanie kodu *100*78+# lub *100*79#;

b)Poprzez wystanie SMS o tresci TAK na nr 578 lub 579;

c) U Konsultanta Biura Obstugi Klienta;

7. Aktywacja Oferty nastgpi w ciagu 72 godzin od jej zamoéwienia przez Uzytkownika w sposob okreslony
w punkcie 6 niniejszego regulaminu. O dokonaniu aktywacji Uzytkownik Heyah zostanie powiadomiony
SMSem od Operatora.

8. Oferta jest aktywna na koncie Klienta przez 30 petnych dni kalendarzowych liczonych od momentu
potwierdzenia aktywacji Oferty. Po uptywie okresu 30 dni waznosci Oferty zostaje ona automatycznie
dezaktywowana, a niewykorzystane minuty przepadaja.

9. Uzytkownik moze bezpfatnie sprawdzi¢ status Oferty oraz liczbe pozostatych do wykorzystania minut
wysytajac ze swojego telefonu ekspresowy kod *100*78*1#.

10. Uzytkownik moze skorzystac z Oferty wiecej niz raz w okresie trwania niniejszej oferty specjalnej, z

zastrzezeniem, ze uptynat okres waznosci poprzednio aktywowanej Oferty. W przypadku dokonania

kolejnej aktywacji Oferty, zostanie pobrana opfata za jej uruchomienie zgodnie z warunkami
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opisanymi w punkcie 3 niniejszego regulaminu. Celem ponownego skorzystania z Oferty nalezy
ponownie aktywowacé Oferte w sposob opisany w punkcie 6 niniejszego regulaminu.

Nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwionej Oferty.

Minuty zawarte w Ofercie mozna wykorzystac na krajowe potaczenia do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych oraz stacjonarnych.

Oferta nie jest dostepna w roamingu oraz nie dotyczy potaczen wykonanych na numery:
miedzynarodowe, specjalne, premium, ustugowe, przekierowane, konferencyjne.

Minuty zawarte w Ofercie sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci przed zgromadzong na koncie
kwotg w ztotych (PLN), ,Ekstra Ztotéwkami”, ustuga ,Bezptatnie w Heyah”, ,Pakiet Heyah i
Stacjonarne”, ,Magiczny Pakiet Minut lub SMSéw”, ustuga , Taniej do Wszystkich”.

Potaczenia wykonywane w ramach oferty ,Wybrany Numer w Nowa Heyah”, lub ,,Wybrany Numer” z
oferty ,Przebieraj.Wybieraj.” nie powoduja zmniejszenia stanu minut zawartych w Ofercie.
Aktywacja Oferty powoduje automatyczng dezaktywacje ofert: ,Dzieh za Grosze”, ,,Rok waznosci
konta po kazdej rozmowie”.

Przy dezaktywacji oferty ,Rok waznosci konta po kazdej rozmowie” Waznos¢ Konta gtdwnego jest
ustawiana na 35 petnych dni kalendarzowych liczac od dnia aktywacji Oferty. Oferta ,,Rok waznosci
konta po kazdej rozmowie” nie zostanie automatycznie aktywowana przez Operatora po wygasnieciu
daty waznosci Oferty.

W okresie korzystania z Oferty nie ma mozliwosci wiaczenia oferty ,,Rok waznosci konta po kazdej
rozmowie”.

Oferta nie jest dostepna dla Uzytkownikoéw posiadajacych na swoim koncie aktywng oferte ,Rozmowy
w Heyah bez limitu przez 30 dni”, oraz posiadajacych ,Minuty do wszystkich sieci komdrkowych i na
stacjonarne” przyznanych w ramach oferty ,Prezentobranie w Heyah”.

W okresie aktywnosci na koncie oferty ,,1000 SMS do wszystkich sieci”, aktywacja Oferty ,Pakiet 60
minut do wszystkich sieci” powoduje automatyczng naliczenie optaty w kwocie 9 PLN.

Zmiana taryfy przez Uzytkownikdéw systemu Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah,
migracja do systemu Heyah Mix powoduje automatyczng dezaktywacje Ustugi. Optata pobrana z tytutu
aktywacji Ustugi nie podlega zwrotowi.

Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych warunkdw oferty specjalnej.
Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sa na stronie internetowej www.heyah.pl. Informacja o
zmianie badZ odwotaniu warunkoéw oferty specjalnej zostang podane przez Operatora do publicznej

wiadomosci na stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

II. REKLAMACIJE:

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl,
pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa lub telefonicznie:
(+48) 888 002 222.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej Ustugi, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od
daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacii.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nie
uzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od

Uzytkownika z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.
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6. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych warunkow

oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora Heyah.

III. POZOSTALE WARUNKTI:

1. Korzystajac z warunkdédw niniejszej promocji, Uzytkownik nie moze uzywac karty sim do:
(@) maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania
potaczen, w tym wysytania wiadomosci sms lub mms,
(b) przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do
promowania towarow, ustug czy wizerunku lub do osiagniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt
aib.

2. Naruszenie ktoregokolwiek z zakazéw, o ktdrych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej zastosowanie majg cenniki

oraz postanowienia regulamindéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.
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