Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa

Warszawa, dnia 11.02.2013 .

Szanowni Panstwo!

Realizujac obowigzki przewidziane przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. Polska Telefonia
Cyfrowa S.A., dostawca ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych pod markg ,Heyah” (dalej: ,Operator”), niniejszym
informuje o zmianach, w szczegdlnosci o wprowadzeniu optaty za ustuge w wigzacych Panstwa ,Warunkach oferty
promocyjnej ,ROK waznosci konta po kazdej rozmowie” dla Uzytkownikéw Heyah (2)”. Niniejsza informacja dotyczy wytgcznie
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych w systemie ,na karte” (tj. nie w formie pisemnej).

Wykaz zmian przedstawiono ponizej. Tresci zapisane ponizej pogrubiong i pochylong czcionkg sa tresciami nowo dodanymi.
Czcionka ta uzyta jest wytgcznie w celu wyraznego wskazania zmiany w niniejszej informacji i nie bedzie mie¢ zastosowania w
zmienionym dokumencie, w ktérym nowo wprowadzone tresci beda zapisane czcionkg standardowa.

W sktadajgcym sie na obowigzujaca Parstwa umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dokumencie zatytutowanym
»Warunki oferty promocyjnej ,ROK waznosci konta po kazdej rozmowie” dla Uzytkownikdéw Heyah (2)” wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1. W czeéci ,Czas oferowania” usuwa sie date ,15.10.2012” i wprowadza sie nowa date wskutek czego czes¢ ,Czas
Oferowania” otrzymuje brzmienie:
,Czas oferowania: od dnia 79.03.2013 roku do wycofania, jednak nie dtuzej niz do 09.10.2013r.”

2. W cze$ci zatytutowanej ,Skrécony opis oferty” usuwa sie zapis: ,i bezptatnie” i dodaje sie nowy zapis wskutek czego czesé
»Skrdcony opis oferty” otrzymuije brzmienie:

,Kazdy Uzytkownik Heyah, zwany dalej ,Uzytkownikiem” korzystajacy z taryfy Nowa Heyah lub Taryfy Pakietowej, ktéry w
okresie obowigzywania oferty bierze udziat w ninigjszej promocji i wykona lub odbierze potaczenie, wysle lub odbierze SMSa,
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MMSa lub skorzysta z pakietowej transmisji danych bedzie miat automatycznie przedtuzong waznos$¢ konta na potaczenia
wychodzace na okres 12 miesiecy.”

3. W pkt 1.3 usuwa sie zdanie: ,Optata za uruchomienie niniejszej Oferty nie powoduje uszczuplenia stanu konta
Uzytkownika.” oraz dodaje sie pkt 3.1 i 3.2. wskutek czego pkt. 1.3 otrzymuje brzmienie:

Punkt 1.3 otrzymuje brzmienie:

»3. Warunkiem korzystania z ninfgjszejpromocii jest aktywacja Oferty, posiadanie stanu konta umoZiiwiajgcego pobranie opftaty
aktywacyjnej oraz utrzymanie stanu konta umozlwiajgcego pobieranie opfaty cykiiczney.

3.1. Opfata za aktywacje niniejszef Oferty wynosi 5,00 PLN i jest pobierana z konta Uzytkownika. Oplata cykliczna w kwocie 3,00
PLN za korzystanie z promocji fest naliczana i poblerana automatycznie po zakoriczeniu 30 dniowego cykiu rozliczeniowego, w
ktorym nastapita aktywacja oferty. Nastepne opfaty cykliczne beda pobierane na poczatku kazdego 30 dniowego cykiu
rozliczeniowego.

3.2 Uzytkownicy, ktorzy w dniu 19.03.2013r. posiadajg aktywna Oferte na podstawie Warunkdw oferty promocyjnej ,ROK
waznosci konta po kazdej rozmowie” dla Uzytkownikow Heyah (2) nie ponoszg kosztow opfaty aktywacyjnej. Dia tych
Uzytkownikow oplata cykliczna w kwocie 3,00 PLN jest naliczana i pobierana z gory co 30 dni liczac od dnia, ktry nastgpit po
dacie 18.03.2013r. i jest dniem odpowiadajgcym datg (numerem) dniowi miesigca, w ktdrym Kilient wykonat pierwsze pofaczenie
wychodzace.”

4. W pkt. 1.4 dodaje sie nowy zapis wskutek czego pkt. .4 otrzymuje brzmienie:

4. Aby aktywowac Oferte, Uzytkownik powinien posiadac¢ konto aktywne na potgczenia wychodzace i dodatni stan konta
umozZliwiajgcy pobranie oplaty za aktywacje Oferty.”

5. W pkt. 1.6 dodaje sie zapis: ,/lub dezaktywacja', ,1.13.1. lub /.14, usuwa sie: ,i” oraz usuwa sie zapis: ,kontach
Uzytkownikdéw” wskutek czego pkt. 1.6 otrzymuje brzmienie:

,0. Aktywacja lub dezaktywacja Oferty na koncie UzytkownikaHeyah nastapi automatycznie w ciggu 72 godzin liczac od
momentu wystapienia na koncie Klienta jednego ze zdarzen opisanych w punkcie 1.5, £L13.7 lub /. 14. Aktywacja /ub
dezaktywacja Oferty zostanie potwierdzona bezptatnym SMSem od Operatora.”

6. W pkt. 1.12 dodaje sie ppkty 72.7i12.2, ktére majg brzmienie:

. 12.1 Wprzypadku braku srodkow pienieznych na koncie Klienta wystarczajacych do uiszczenia petnej oplaty cyklicznej, naleZy
dofadowac konto kwotg wystarczajacg na pobranie opfaty cyklicznej. Pobranie opfaly po takim dofadowaniu zostanie
potwierdzone SMS-em.

12.2 Brak srodkdw na koncie Klienta przez okres jednego pefnego cykiu rozliczeniowego powoduje automatyczne wylgczenie
Oferty z uwzglednieniem postanowienia ppkt. 12,1 powyZej.’

7. W pkt. .13 usuwa sie tre$¢ w litera b): ,taryfy na inng dostepng w ramach Heyah na karte” i w to miejsce wprowadza sie
nowy zapis wskutek czego pkt. I.13 litera b) otrzymuje brzmienie:
,b. Zmiana przez Uzytkownika taryfy w ramach taryf Nowa Heyah i Taryfa Pakietowa”

8. W pkt. .13 dodaje sie ppkt. 13.1, ktéry ma brzmienie:
, 13.1 W dowolnym momencie Klient ma moZliwosc dezaktywacyi Oferty, w szczegdinosci:

a. przez wystanie bezptatnego sms-a o tresci NIE na numer 568

b. przez wystanie Ekspresowego koadu *100768*2#

C przez wysyfanie kodu Ekspresowego *100# i wybdr wiasciwej opcli w Menu

ad w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.p/

e kontaktujgc sie z Biurem Obstugi UzZytkownika Heyah nr (+48) 888002222, z telefonu Heyah *2222, lub za

posrednictwem poczty e-mall, na adres kontakt@heyah.pl.
Dezaktywacja Oferty nie powoduje zwrotu opfaty aktywacyjnej, opfaty cyklicznej, ani zmiany ustawienia daty waznosci konta.”

9. Po pkt. 1.3 dodaje sie pkt. lll.4 w brzmieniu:
, 4. Ceny podane w kwotach brutto, zawieraja 23% podatek VAT
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Powyzej wskazane zmiany wejda w zycie z dniem 19 marca 2013r. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian
przystuguje Parfistwu prawo wypowiedzenia umowy, ktérej te zmiany dotycza. W przypadku wypowiedzenia umowy z powodu
braku akceptacji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze. Wskazanego wypowiedzenia moga
Panstwo dokonaé¢ ujawniajac takg wole w rozmowie z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *2222 (optata
zgodna z cennikiem) lub pisemnie na adres Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa - do dnia wejscia w zycie zmian.

Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze powyzsze nie dotyczy umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych
na piSmie oraz umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie ,na karte” innych niz wskazane na poczatku
niniejszej informacji.
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