Warunki Oferty Promocyjnej ,Wiosenna Promocja”
dla Uzytkownikow Heyah na karte

heyahe

Swiadczonej przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A., Operatora Heyah z siedzibg w Warszawie przy

Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,Heyah”), zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w XIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem rejestrowym
KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min
PLN, kapitat wptacony w catosci.

Czas obowigzywania oferty: od 21 marca 2013 do 24 marca 2013 (do godziny 23.59)

Nazwa oferty: Wiosenna Promocja dla Uzytkownikéw Heyah na karte

SKROCONY OPIS OFERTY:

Promocja umozliwia Klientom Heyah na karte (taryfa Pakietowa oraz Nowa Heyah) uzyskanie bezptatnych
promocyjnych bonuséw operatorskich, w postaci minut do Heyah i na humery stacjonarne, minut do
wszystkich sieci, oraz darmowych dotadowan w ztotych (zwanych dalej ,Bonus” lub ,Bonusy”), w zamian za

dotadowania konta na stronie www.doladuj.heyah.pl w okresie trwania promocji.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI:
1. Z "Wiosennej Promocji” (zwanej dalej ,Ofertg”) moga skorzysta¢ Uzytkownicy Heyah na karte (zwani
,Klientem” lub ,Klientami”), ktérzy spetnig warunki opisane w niniejszym regulaminie.
Warunkiem otrzymania Bonusu w ramach niniejszej Oferty jest spetnienie ponizszych warunkéw w
nastepujgcej kolejnosci:
a. Jednorazowa aktywacja promocji poprzez wysytanie bezptatnego SMS z hastem WIOSNA pod
numer 80816. Wystanie poprawnego hasta musi nastgpi¢ w okresie obowigzywania Oferty.
b. Otrzymanie od Operatora SMS-a potwierdzajgcego aktywacje
c. A nastepnie dotadowanie konta dowolng kwotg z przedziatu 5 — 500zt przez strone

internetowg www.doladuj.heyah.pl w okresie obowigzywania Oferty

2. W okresie obowigzywania niniejszej Oferty Klienci, po jednorazowej aktywacji promocji, a nastepnie po

jednorazowym dotadowaniu konta na stronie www.doladuj.heyah.pl otrzymajg Bonusy wg ponizszej

tabeli:
Wartos¢ jednorazowego dotadowania Bonus
5-10z 20 Minuty do Heyah i na stacjonarne
11-30z 20 Minuty do wszystkich
31 -500 z 8 zt Ekstra na Konto Gtéwne
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Bonus 20 Minuty do Heyah i na stacjonarne oraz 20 Minuty do wszystkich wazne sg 30 dni
kalendarzowych od dnia ich przyznania.

Bonus 8 zt Ekstra na Konto Gtéwne jest sumowany z kwotg srodkoéw pienieznych na koncie i tworzg
wraz z nimi jednolitg pule sSrodkow pienieznych.

Bonus zostanie przyznany Klientom przez Operatora nie pozniej niz w ciggu 72 godzin po spetnieniu
przez Klienta warunkéw opisanych w punkcie 1 niniejszego Regulaminu.

Dodanie Bonusu do konta Klienta zostanie potwierdzone SMS-em.

Z Oferty mozna skorzysta¢ jednorazowo w czasie jej trwania.

Warunki dotyczgce Bonusu Minuty do Heyah i na stacjonarne:

a. Minuty do Heyah i na stacjonarne mogg by¢ wykorzystane na krajowe potgczenia gtosowe do
Heyah, na numery stacjonarne i z numerami 39 tylko dla Taryfy Pakietowej, z wytgczeniem
transmisji danych, przekierowan oraz potgczeh z numerami bezptatnymi i ustugowymi.

b. Minuty do Heyah i na stacjonarne bedg wykorzystywane:

i. W pierwszej kolejnosci, przed zgromadzonymi srodkami na Koncie z nastepujgcymi
wyjatkami:

¢ Minuty do Heyah - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wtgczone ustugi
.Przebieraj. Wybieraj. Taniej do wszystkich”, lub ,Przebieraj. Wybieraj. Grosze za
godzing” to potgczenia do Heyah rozliczane sag najpierw z powyzszych ustug a po ich
wykorzystaniu z Minut do Heyah i na stacjonarne.

e Minuty na stacjonarne - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wigczong
ustuge ,Przebieraj. Wybieraj. Taniej do wszystkich” potgczenia na numery stacjonarne
rozliczane sg najpierw z tej ustugi a po ich wykorzystaniu z Minut do Heyah i na
stacjonarne.

e Minuty na stacjonarne - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wigczone
ustugi ,Przebieraj. Wybieraj. Grosze za godzine” potgczenia na numery stacjonarne
rozliczane sg najpierw z Minut do Heyah i na stacjonarne.

ii. Przed Ekstra Ztotdbwkami w przypadku Klientéw w taryfie Nowa Heyah.

iii. Po wykorzystaniu Ekstra Ztotéwek w Taryfie Pakietowe;.

iv. Po minutach dostepnych w ofercie "Przebieraj. Wybieraj". w Taryfie Pakietowej

v.  Jesli Klient posiada oferte ,Bezptatnie w Heyah” lub ,Rozmowy w Heyah bez limitu przez 30
dni”, to potagczenia wykonane do Heyah sg rozliczane w pierwszej kolejnosci z tych ofert.

Potgczenia ha numery stacjonarne rozliczane sg z pakietu Minuty do Heyah i na

stacjonarne.

c. Minuty do Heyah i na stacjonarne mogg zosta¢ wykorzystane zgodnie z datami wskazanymi w
SMS-ie potwierdzajgcym aktywacje danego Bonusu. Po tym okresie przepadaja, chyba, ze w
okresie wskazanym w SMS do konta Klienta zostang dodane kolejne Minuty do Heyah i na
stacjonarne, wéwczas liczba zgromadzonych Minut do Heyah i na stacjonarne, sumuje sieg,
a data ich waznosci:

i. pozostaje bez zmian, jesli walno$¢ nowo nabytych minut z terminem waznosci jest

krétsza niz tych, ktére byly juz zgromadzone na Koncie.
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ii. jestnaliczana od nowa, zgodnie z data waznosci nowo nabytych minut terminowych,
jesli data waznosci nowo nabytych minut z terminem waznosci jest pdzniejsza niz tych,
ktére juz byly zgromadzone na Koncie.

Data waznosci konta Minuty do Heyah i na stacjonarne nie wptywa na waznos¢ Konta
Gtéwnego.
Klient moze sprawdzi¢ kwote pozostatych do wykorzystania Ekstra Ztotowek; w tym celu nalezy

kazdorazowo wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu ekspresowy kod *105*2#

9. Warunki dotyczace Bonusu Minuty do wszystkich sieci i na stacjonarne

a.

Minuty do wszystkich sieci mogg byé wykorzystane na krajowe potgczenia gtosowe do
wszystkich krajowych sieci komdrkowych i na numery stacjonarne z wylgczeniem transmisji
danych, przekierowan oraz potaczenn z numerami bezpfatnymi i ustugowymi, numerami
Premium, miedzynarodowymi oraz roamingowymi.

Minuty do wszystkich sieci bedg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci, przed
zgromadzonymi $rodkami na koncie gtéwnym, Ekstra Zlotéwkami, ofertg “Bezptatnie w Heyah”,

“Pakiet Heyah i stacjonarne”,

Magiczny Pakiet minut lub SMSéw”, “Przebieraj. Wybieraj Taniegj
do wszystkich”.

Potgczenia wykonywane w ramach oferty ,Wybrany Numer w Nowa Heyah”, lub ,Wybrany
Numer” z oferty ,Przebieraj. Wybieraj.” nie powodujg zmniejszenia stanu minut zawartych
w pakiecie Minut do wszystkich sieci.

Jesli Klient posiada oferte ,Rozmowy w Heyah bez limitu przez 30 dni”, to potgczenia wykonane
do Heyah nie powodujg zmniejszenia stanu minut zawartych w pakiecie Minut do wszystkich
sieci.

Minuty do wszystkich sieci i na stacjonarne mogg zosta¢ wykorzystane zgodnie z datami
wskazanymi w SMS-ie potwierdzajgcym aktywacje danego Bonusu. Po tym okresie przepadaja,
chyba, ze w okresie wskazanym w SMS do konta Klienta zostang dodane Minuty do wszystkich
sieci i na stacjonarne, wowczas liczba zgromadzonych Minut do wszystkich sieci i na
stacjonarne, sumuje sie, a data ich waznosci ustalana jest zgodnie z terminem waznosci paczki
z wigkszg iloscig minut.

Data waznosci konta Minuty do wszystkich sieci i na stacjonarne nie wptywa na waznos¢ konta
gtéwnego.

Klient moze sprawdzi¢ kwote pozostatych do wykorzystania Minuty do wszystkich sieci i na
stacjonarne nalezy kazdorazowo wybrac¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu ekspresowy kod
*100*78*1#

10. Warunki dotyczace Bonusu 10 zt Ekstra na Konto Giow

a. Bonus jest przyznawany na Konto Gtéwne.
b. Bonus jest do wykorzystania na dowolne ustugi z oferty Operatora dostepna w taryfie, z ktorej
korzysta Uzytkownik.
c. Bonus nie przedtuza waznosci Konta Gtéwnego.
REKLAMACJE:
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1. Reklamacje dotyczgce "Wiosennej Promocji”” nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng: kontakt@heyah.pl
pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48 888002222.
2. Kilient, ktéry skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty
zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.

3. Reklamacja winna zawiera¢ imig i nazwisko Klienta, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot
reklamaciji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

4. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Operator Heyah zwraca sie do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie
reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Klienta tej oferty
z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

6. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Klienta do tresci niniejszego Regulaminu nie

zostang rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

POzZOSTALE WARUNKI:

1. Korzystajgc z warunkéw niniejszej promaociji, Klient nie moze uzywaé karty SIM do:

(a) maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania
potgczen, w tym wysytania wiadomosci sms lub mms,
(b) przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do
promowania towaréw, ustug czy wizerunku lub do osiggniecia efektéw podobnych do opisanych
w pktaib.
2. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
3. Informacje dotyczace zmian w Ofercie ,Wiosenna Promocja” bedg publikowane na stronie internetowe;j
www.heyah.pl
4. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej oferty w dowolnym terminie lub zmiany
niniejszego regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn.
5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg w zaleznosci od statusu

Klienta, cenniki oraz postanowienia regulaminéw wtasciwych dla aktualnie dla posiadanej taryfy.

Strona 4 z 4


http://www.heyah.pl/

