Regulamin Oferty Promocyjne;
FORMULA MIX z Internetem tylko SIM (12)

Obowigzuje od 05.04.2013 r. do odwotania.

Ogolne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1.

Z niniejszej Oferty Promocyjnej, z zastrzezeniem pkt 4 i 5 ponizej, mogq skorzysta¢ osoby,
ktore od dnia 5 kwietnia 2013 r. do odwofania zawrg Umowe o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na czas okre$lony 12 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty
FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20.

Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogq skorzysta¢ Abonenci korzystajacy z oferty typu mix,
ktérzy od dnia 5 kwietnia 2013 r. do odwotania zawrg aneks do Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na czas okre$lony 12 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty
FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20.

Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogq skorzysta¢ takze Uzytkownicy (spetniajacy warunek
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i
pozostania w Okresie waznosci potaczen wychodzacych w dniu podpisania Umowy), ktorzy w
okresie obowigzywania niniejszej Oferty promocyjnej przejdg ze swoim numerem MSISDN
(numerem telefonu) na Oferte FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX (20) i
zawrg umowe Telekomunikacyjng na czas okreslony 12 miesigce (Okres Zastrzezony).

(z wytaczeniem serwisu Onet.VOD), Zumi.pl i Sympatia.pl

Tabela nr [1]:
FORMULA MIX z Internetem tylko SIM (12)
Kwota kontraktowa 20 PLN
Nielimitowane rozmowy w Play 10 PLN
pakiet obowigzkowy pobierane z Dotadowania Kwotg kontraktowg
Free Zone:
Facebook.com, NK.pl, Linkedin.com, Goldenline.pl, Onet.pl 0 PLN

100 MB za 0 PLN / 30 dni

Pakiet Internet przez calg diugosé kontraktu

4. W przypadku zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20,

warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej jest:

a. aktywacja w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy ,Pakietu Internet 100 MB” i
korzystanie z niego na zasadach opisanych w pkt. 7 niniejszego regulaminu;

W

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

1



RPLAY

b. aktywacja w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy Pakietu ,Nielimitowane rozmowy
w Play” — koszt 10 PLN i korzystanie z niego na zasadach opisanych w pkt 8 niniejszego
regulaminu;

5. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, osoby, o ktérych mowa w pkt 1, 2 i 3 niniejszego
regulaminu otrzymuija;
a. rabat na optate aktywacyjng w wysokosci 80,2%, po naliczeniu ktérego opfata
aktywacyjna wynosi 20 PLN, ptatna przy zawieraniu Umowy.

b. Dla Uzytkownikow (spetniajacych warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 przez co najmniej 90 dni i pozostania w Okresie waznosci potaczen
wychodzacych w dniu podpisania Umowy), ktorzy w okresie obowigzywania Oferty
promocyjnej przejdg ze swoim numerem MSISDN (numerem telefonu) na Oferty FORMULA
MIX optata aktywacyjna wynosi 0 PLN

c. Dla Abonentow, ktorzy w okresie obowigzywania Oferty Promocyjnej zawrg aneks do
Umowy w ramach Oferty FORMULA MIX optata aktywacyjna wynosi 0 PLN

d. mozliwos¢ Bezptatnego korzystania z ustugi ,Free Zone”, na zasadach opisanych w pkt. 9
niniejszego regulaminu;

6. Dotadowania Kwotg kontraktowg w wysokosci 20 zt, mozna dokona¢ za posrednictwem stron
internetowych posiadajgcych systemy transakcyjne dotadowan PLAY, np.:

a. http://doladowania.play.pl/,
b. http://www.doladowania.pl/,

c. internetowych systemow transakcyjnych bankéw oraz punktéw sprzedazy dotadowan
realizujgcych dofadowania w czasie rzeczywistym (online), czyli mozliwos¢ dotadowania
kwotg petnych zlotych z zakresu 5 zt — 300 zt na wskazany przez klienta numer telefonu w
ofercie MIX

Szczegoty Oferty Promocyjne;

7. Szczeqoty przyznawania i korzystania z ,,Pakietu Internet 100 MB”:

a. Opfata za ,Pakiet Internet 100 MB” wynosi 0 PLN.

b. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub aneksu oznacza ich automatyczne
przyznanie pod warunkiem utrzymania waznos$ci potaczen wychodzacych;

c. Pierwszy pakiet zostanie przyznany w ciggu 24 godzin od aktywacji, kazde kolejne
przyznanie nastapi pierwszego dnia miesigca

d. Dezaktywacja Pakietu nie jest mozliwa;

e. Jednostki przyznane w ramach pakietu sg wazne przez miesigc od daty przyznania
srodkéw w ramach ustugi

f.  Transmisja danych w ramach Pakietu jest rozliczana co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z
Pakietu sg pobierane za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych;

W

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
2


http://doladowania.play.pl/
http://www.doladowania.pl/

RPLAY

g. Pakiet moze by¢ wykorzystywany do transmisji danych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej;

h. Korzystanie z Pakietu Internet odbywa sie z predkoscig od 8 Kb/s do 7,2 Mb/s dla
pobieranych danych oraz od 8 Kb/s do 1 Mb/s dla wysytanych danych. Na rzeczywistg
szybko$S¢ transmisji danych w ramach oraz po wykorzystaniu $rodkow w pakiecie ma
rowniez wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koncowe,
z ktdrego korzysta Abonent Mix IIl;

i. Do momentu przyznania Pakietu oraz po ich wykorzystaniu predko$¢ transmisji danych jest
ograniczona do 8 Kb/s;

j.  Korzystanie z transmisji danych do momentu przyznania Pakietu oraz po jego
wykorzystaniu jest Bezptatne, co oznacza, ze optata za korzystanie z transmisji danych
zawarta jest w Kwocie kontraktowej dotadowania konta;

k. Stan pozostatych jednostek w danym pakiecie mozna sprawdzi¢ za pomocg krétkiego
kodu*102#.

| Niewykorzystane w danym okresie waznosci Pakietu jednostki przepadajg;

8. Szczeqoty korzystania z ustugi ,,Nielimitowane rozmowy w Play”:

a. W ramach ustugi ,Nielimitowane rozmowy w Play” przyznawany jest pakiet minut w
wysokosci 44 640 minut, ktére moga byC wykorzystane na krajowe potgczenia gtosowe i
wideo (,potaczenia”) realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej na dowolnie wybrane Numery
MSISDN w Play (z wytaczeniem numerdw stacjonarnych);

b. Koszt Pakietu 10 PLN pobierany jest z kazdego Dotadowania Kwotg kontraktowg lub
WyZzszg;

c. Z zastrzezeniem lit d. ponizej, Dotadowanie Kwotg kontraktowg lub wiekszg powoduje
przyznanie Pakietu;

d. W Okresie Zastrzezonym maksymalna liczba pakietow, ktére moga zasta¢ przyznane
odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan konta Kwotg kontraktowg;

e. Aktywacja Pakietu w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy nie oznacza jego
automatycznego przyznania. Pakiet bedzie przyznany pod warunkiem Dotadowania konta
Kwotg kontraktowg lub wyzszg i posiadania na koncie w chwili przyznania pakietu kwoty
rownej wysokosci optaty za ten pakiet;

f. Pakiet przyznawany jest w ciagu 24 godzin od Dotadowania konta Kwotg kontraktowg lub

wyzszg i jest wazny przez 30 dni od chwili jego przyznania;

Dezaktywacja ustugi nie jest mozliwa;

Kwota 10 PLN zostanie pobrana w chwili przyznania pakietu;

i. W przypadku Dofadowania Kwotg kontraktowg lub wyzszg czesciej niz co 30 dni — data
waznosci na korzystanie wydtuza sie o 30 dni od daty wykonania Dotadowania, optata
bedzie pomniejszona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica okresu waznosci
poprzedniego pakietu;

j. Okres wazno$ci pakietow nie sumuije sie.

@
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9. Szczegoty korzystania z ustugi ,,Free Zone”:

a. Ustuga ,Free Zone” jest Bezpfatnie i automatycznie przyznawana na caty Okres
zastrzezony oraz po przeksztatceniu sie Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony,
CO 0znhacza., ze optata za korzystanie z ustugi jest zawarta w kwocie Dotadowania konta.

b. Z zastrzezeniem pkt. 9 lit d. ponizej ustuga ,Free Zone” zapewnia nieograniczony dostep do
komponentéw wiasnych portali Facebook.com, NK.pl, Linkedin.com, Goldenline.pl, Onet.pl
(z wytgczeniem serwisu Onet.VOD), Zumi.pl i Sympatia.pl na terytorium Rzeczypospolitej
Polskief w ramach transferu danych za posrednictwem i w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przy wykorzystaniu wstawien APN Internet.

c. Z zastrzezeniem pkt 9 lit d. ponizej, korzystanie z ustugi ,Free Zone” nie pomniejsza limitu
transferu danych w ramach Oferty FORMULA MIX oraz nie pomniejsza kwoty dotadowania
oraz jezeli zostaty aktywowane przez Abonenta Mix Ill, z innych pakietow na transmisje
danych. Warunkiem korzystania z ustugi ,Free Zone” jest utrzymywanie Okresu waznosci
potaczen wychodzacych.

d. W ramach ustugi P4 zapewnia nieograniczony dostep do komponentéw wtasnych portali
Facebook.com, NK.pl, Linkedin.com, Goldenline.pl, Onet.pl (z wylaczeniem serwisu
Onet.VOD), Zumi.pl i Sympatia.pl, co oznacza, ze transmisja danych poza transmisjg
danych na komponentach wtasnych ww. portali bedzie pomniejszac limit transferu danych z
pakietu 100 MB oraz, jezeli zostaty aktywowane przez Abonent Mix Ill, z innych pakietow
na transmisje danych. Powyzsze dotyczy w szczegdlnoSci linkdw przekierowujacych na
inne strony, wszelkich elementéw, ktére korzystajg z potaczen szyfrowania (miedzy innymi
SSL) na przyktad w celu autoryzacji Abonenta Mix Il oraz korzystania z publicznych i
niepublicznych serweréw Proxy, ktdre agregujg ruch internetowy w celu poddania ich
kompresji (miedzy innymi Opera Mini lub Blackberry) lub podobnych operacji
przekierowujacych ruch. Przez okreSlenie ,nieograniczony dostep” nalezy rozumie¢
mozliwo$ci korzystania z zawartosci ww. serwisow przez dowolny telefon komdrkowy
posiadajacy funkcjonalnos¢ obstugi ww. portali. Bezptatna transmisja danych nie dotyczy
takze transmisji danych wykorzystanej do przestania nosnikow reklamowych na ww.
Portalach oraz linkéw pobierajacych i raportujacych dane statystyczne ww.

e. Pakiet ,Free Zone” mozna aktywowa¢ od momentu dokonania przez Abonenta Mix IlI

pierwszego Dotadowania Kwotg kontraktowg w sposob opisany w regulaminie ustugi ,Free
Zone”.
W zwigzku z tym, Ze po wykorzystaniu limitu transferu danych z pakietu 100 MB, w ramach
Oferty FORMULA MIX, ktory Abonent Mix Il otrzymuje w ramach ninigjszej Oferty
Promocyjnej predkos¢ transmisji danych ulega istotnemu zmniejszeniu, rowniez korzystanie
z ustugi ,Free Zone” odbywa sie z istotnie ograniczong predkoscig transmisji danych.

Kolejnos¢ wykorzystania z pakietéw transmisji danych

W
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10. Kolejnos¢ wykorzystania transferu danych, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych
pakietow oraz pakietow przyznanych w ramach poszczegdlnych Ofert Promocyjnych:
a. Free Zone,
b. Pakiety dodatkowe Internetowe.

Kolejnos¢ wykorzystania minut, SMS-6w/MMS-6w

11. Kolejnos¢ wykorzystania minut i SMS-6w/MMS-6w, dostepnych w momencie aktywacii
dodatkowych pakietdbw oraz pakietdbw przyznanych w ramach poszczegdinych Ofert
Promocyjnych:

a. Minuty, SMS-y/MMS-y do sieci Play,
b. Minuty do sieci Play i na stacjonarne,
c. Minuty do wszystkich,

d. Srodki w Pakiecie Ztotowek.

Przenoszenie numeru telefonu (MNP)

12. Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogq skorzysta¢ osoby, ktore przeniosg swéj numer telefonu
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas
okresSlony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty FORMULA MIX z Planem
Taryfowym FORMULA MIX 20 (opcja dwuwizytowa oraz opcja jednowizytowa).

13. W przypadku osob, ktére jednoczesnie (opcja jednowizytowa) ztozg wniosek o przeniesienie
Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i
zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty
FORMULA MIX z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20 z uwzglednieniem niniejszej Oferty
Promocyjnej, zastosowanie majg nizej opisane zasady.

14. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje karte SIM/USIM z przydzielonym numerem
MSISDN z puli Play zwanym dalej ,Numer Telefonu II’, na ktérym nie sg $wiadczone Ustugi
Telekomunikacyjne.

15. Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez czas okreslony w Umowie rozpoczyna sie
z dniem przeniesienia Numeru Telefonu, ktory automatycznie staje sie Numerem MSISDN
w Sieci Telekomunikacyjnej P4.

16. W przypadku gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 180 dni od dnia
zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 181 dnia, Ustugi Telekomunikacyjne bedg
Swiadczone na Numerze Telefonu Il zgodnie z Cennikiem Oferty FORMULA MIX
z Planem Taryfowym FORMULA MIX 20 iz uwzglednieniem postanowien niniejszego
regulaminu, chyba, ze Umowa zostanie wcze$niej wypowiedziana przez Abonenta (w
przypadku gdy zawarcie Umowy nie wigzato sie z zakupem telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego np.: Telefonu w promocyjnej cenie, wypowiedzenie Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nie skutkuje naliczeniem kary umowne)).

17. Na wyrazne zlecenie Abonenta, P4 moze rozpocza¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
na Numerze Telefonu Il przed planowanym przeniesieniem Numeru Telefonu w ramach

niniejszej Oferty Promocyjne;.
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Przedtuzenie umowy

18. Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w dniu jego podpisania przez P4 Sp. z 0.0. i Klienta.
Termin obowigzywania aneksu liczony jest od dnia podpisania aneksu przez P4 Sp. z o.0.
i Klienta. Operator zastrzega, iz postanowienia aneksu mogg wejS¢ w zycie w terminie 48
godzin od daty jego zawarcia.

19. Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie pakiety internetowe, minut,
SMS, rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Abonenta na podstawie dotychczasowych
Ofert Promocyjnych chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz
przepadajg wszystkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen z P4.

20. Srodki finansowe Abonentéw oferty typu mix zostang przeniesione do Salda Pakietu Ztotowek
wraz z wejSciem w zycie postanowien aneksu zgodnie z pkt. 18 niniejszej Oferty Promocyjne;.
Termin wazno$ci ich wykorzystania wynosi 30 dni.

21. Jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent posiada Umowe zawartg
na liczbe dotadowan, to liczba obowigzkowych dotadowan wynikajacych z niniejszych
warunkow powigksza sie o liczbe niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan wynikajacych
z warunkow Umowy sprzed zawarcia Aneksu.

Dodatkowe informacije

22. Nie jest mozliwa zmiana Oferty Promocyjnej w trakcie Okresu zastrzezonego.

23. Niniejsza Oferta Promocyjna nie faczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi chyba, ze inne
Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

24. Srodki finansowe Uzytkownikéw oferty na karte opisanych w pkt. 3 zostang przeniesione do
Salda Pakietu Ztotdwek po realizacji migracji na niniejszg Oferte Promocyjng. Termin waznosci
ich wykorzystania wynosi 30 dni.

25. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzeZeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta Mix Ill. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publicznej.

26. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Cenniku Oferty FORMULA
MIX) oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla
Abonentow Mix Ill.

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio
Cennik Oferty FORMULA MIX, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4
Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix III.

28. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej, a
postanowieniami dokumentéw wskazanych powyzej postanowienia niniejszej Oferty

Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.
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29. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent Mix [Il zobowigzuje sie:

a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych;

b. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

c. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlino$ci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci lub
treSci podobnej, ale o jednakowym charakterze do 0séb lub grupy 0séb, w szczegdlnosci
informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub
wizerunku Abonenta Mix I, lub stuzacych osiggnieciu efektu handlowego;

f. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w szczegélnosci w przypadku
automatycznej dystrybuciji potaczen telefonicznych lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywofanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego Abonenta Mix IIl w celu obstugi tego ruchu;

30. W przypadku naruszenia przez Abonenta Mix Ill, ktory zawart Umowe jako konsument,
postanowien okreslonych w pkt 29 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator wezwie
Abonenta Mix Ill do zaprzestania naruszen wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, a po
jego bezskutecznym uptywie moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez
odszkodowania dla Abonenta Mix Ill, a nastepnie rozwigza¢ Umowe.

31. W przypadku naruszenia przez Abonenta Mix Ill, ktéry zawart Umowe jako przedsiebiorca
(przez przedsiebiorce rozumie sie osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne podmioty posiadajace numer REGON)
postanowien okreslonych w pkt 29 lit. od a do f niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze
wedtug wilasnego wyboru rozwigzat Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta Mix I1.

32. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ziotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

33. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej: www.play.pl.
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