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KOMORKOWYCH WHITE MOBILE mellEsr @
DEFINICIE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przedptaconych komérkowych White Mobile przez Telestrada S.A. Ponizsze pojecia uzyte w
liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:

Abonent White Mobile — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
ustug Telestrada i przy wykorzystaniu karty SIM lub telekarty lub w inny sposob okreslony przez Telestrada uiszcza opfate za ustugi, nie bedac
strong umowy zawartej na piSmie;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie
komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) - system informacji gtosowej odnosnie ustug, ptatnosci oraz promocji udostepniony
dla Klientéw White Mobile;

Biuro Obstugi Klienta — wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Telestrada komdrka powotana do obstugi Klientdw i Abonentéw White
Mobile;

Cennik — Cennik ustug przedptaconych komdrkowych telekomunikacyjnych White Mobile, okre$lajacy zasady naliczania opfat za ustugi oraz
innych naleznosci uiszczanych przez Abonenta na rzecz Telestrada S.A.;

Centrum Telefoniczne - zespot komdrek organizacyjnych Telestrada, w szczegdlnosci Biuro Obstugi Klienta, powotany do obstugi Klientow i
Abonentéw White Mobile;

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia korcowego;

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatdw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez dane lokalizacyjne;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi White Mobile, umozliwiajgca za pomoca
telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug $wiadczonych przez Telestrada., ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe); karta
SIM przekazana Abonentowi White Mobile stanowi wtasnos¢ Telestrada. do momentu zaprzestania $wiadczenia ustug;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej wyrazajaca zainteresowanie
korzystaniem z ustug przedptaconych $wiadczonych przez Telestrada;

Konsument — Klient lub Abonent White Mobile, bedacy osobg fizyczna, ktdry odpowiednio wyraza zainteresowanie zawarciem lub zawart z
Telestrada umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Okres waznosci dla ustug wychodzacych - okres, rozpoczynajacy sie z chwilg zasilenia konta, okreslony w cenniku lub w regulaminie
promocji, o ktérym Abonent White Mobile zostanie poinformowany i w ktdrym moze wykorzysta¢ warto$¢ konta i korzysta¢ z ustug
wychodzacych oraz przychodzacych;

Okres karencji — okres, rozpoczynajacy sie z chwilg zawieszenia $wiadczenia przez Telestrada ustug z powodu zakonczenia okresu waznosci
dla ustug wychodzacych lub (i) wyczerpania wartosci konta;

Operator - krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca telekomunikacyjny;

Operator Infrastrukturalny — Operator Swiadczacy ustugi w oparciu o wtasng sie¢ infrastrukturalna.

Punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy Telestrada, sklep firmowy Telestrada, punkt obstugi Klientdw i Abonentéw White Mobile lub
miejsce przeznaczone do obstugi Klientdw i Abonentéw White Mobile posiadajace autoryzacje Telestrada, w ktdrym oferowane sq ustugi
$wiadczone przez Telestrada;

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przedptacowych przez Telestrada dla Abonentéw White Mobile;

Rejestracja - wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentéw White Mobile, danych udostepnionych przez Abonenta White Mobile w
sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie;

Telefon - aparat telefoniczny posiadajacy $wiadectwo homologacji i certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez
uprawniony organ;

Telekarta - karta zawierajaca zabezpieczony telekod, umozliwiajaca Abonentowi White Mobile zasilenie konta;

Telekod - kombinacja cyfr umozliwiajaca zasilenie konta Abonenta White Mobile;

Telestrada — Telestrada Spdtka Akcyjna z siedzibq w Warszawie 02-670, ul. Putawska 182;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug przedptaconych, nie wymagajaca zawarcia w formie pisemnej, na podstawie, ktdrej Telestrada
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, cenniku oraz w regulaminach promocji, ktérych Abonent
White Mobile zobowigzuje sie przestrzegac;

Urzadzenie telekomunikacyjne - urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do
korzystania z ustug $wiadczonych przez Telestrada;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Telestrada,

Uzycie - wykorzystanie przez Abonenta White Mobile okreslonej wartosci konta,

Wartos¢ konta - okreslona w zlotych polskich kwota przeznaczona na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Telestrada, dostepnych dla
Abonenta White Mobile;

Wiaczenie sie do sieci - czynnos¢ faktyczna Abonenta White Mobile polegajaca na wykonaniu lub odebraniu pierwszego potaczenia lub
prébie pierwszego potaczenia albo skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w cenniku lub w regulaminie promocji;

Zasilenie konta - czynno$¢ polegajaca na przekazaniu Telestrada telekodu za pomoca karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej
przez Telestrada w celu zwiekszenia wartosci konta.

§2. ZAWARCIE UMOWY I REJESTRACJA ABONENTA WHITE MOBILE

2.1.
2.2.

2.3.

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktdra nabedzie karte SIM oraz faktycznie witaczy sie do sieci Telestrada.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony chyba, ze Telestrada i Abonent White Mobile postanowig inaczej. Inny niz nieoznaczony czas trwania
umowy moze zostac¢ okreslony réwniez w regulaminie promogji.

W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Abonenta White Mobile informacji i zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w tym w
szczegdlnosci otrzymywania podstawowych lub szczegdtowych wykazdw ustug wykonanych przez Telestrada na rzecz Abonenta White Mobile,
a takze otrzymywania na piSmie lub drogg elektroniczng informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub cenniku,
Abonent White Mobile ma mozliwos¢ dostarczenia prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego do punktu sprzedazy (obstugi) lub
dostarczenia go w inny sposob okreslony przez Telestrada, umozliwiajacy weryfikacje danych Abonenta White Mobile. Za prawidtowo
wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktorym wszystkie wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi.
Telestrada zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.
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W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta White Mobile z uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z
niektorych ustug Swiadczonych przez Telestrada, niezbedne bedzie ustalenie przez Telestrada tozsamosci Abonenta White Mobile albo prawa
Abonenta White Mobile do postugiwania sie karta SIM lub okreslonym numerem telefonicznym, Telestrada zastrzega mozliwos¢ uzaleznienia
skorzystania przez Abonenta White Mobile z niektdrych ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej rejestracji Abonenta White Mobile.
W przypadku zmiany osoby Abonenta White Mobile lub zmiany danych Abonenta White Mobile, zawartych w wymaganych polach formularza
rejestracyjnego, Abonent White Mobile, w terminie 7 dni od dnia dokonania lub zaistnienia zmiany, zobowigzany jest dostarczy¢ do Telestrada
prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny. Telestrada zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym.

Telestrada nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne skutki dla Abonenta White Mobile spowodowane niedostarczeniem do Telestrada, z
przyczyn niezaleznych od Telestrada, prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego lub spowodowane podaniem nieprawdziwych
danych.

Abonent White Mobile moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych.

Wzory formularza rejestracyjnego dostepne sg w punktach sprzedazy (obstugi) i na stronie internetowej www.whitemobile.pl.
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Rodzaje ustug White Mobile $wiadczonych przez Telestrada okreslone sq w cenniku.

Telestrada $wiadczy ustugi White Mobile o jako$ci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

Telestrada $wiadczy ustugi White Mobile w oparciu o siec infrastrukturalng innych uprawnionych Operatoréw. W ramach istniejacych mozliwosci
technicznych Operator Infrastrukturalny, na ktdérego sieci $wiadczona jest ustuga, umozliwia Abonentowi White Mobile korzystanie z sieci
innych operatoréw, z ktérymi Operator Infrastrukturalny zawart oddzielne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow, w ktdrych dziataja, jest
dostepna w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej www.whitemobile.pl. W uzasadnionych przypadkach Operator Infrastrukturalny
moze ograniczy¢ dostepnosC¢ niektorych kierunkow potaczen miedzynarodowych lub korzystanie przez Abonentow White Mobile z sieci
niektorych operatoréw w poszczegdinych krajach.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta White
Mobile, a takze zasady rozliczen mogg by¢ inne niz stosowane przez Telestrada.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta White Mobile potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakos¢ $wiadczonych ustug
moze byc¢ inna niz w sieci gléwnego Operatora Infrastrukturalnego, na ktdrego sieci $wiadczone sg ustugi White Mobile.

Telestrada $wiadczy ustugi White Mobile w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

Telestrada bedzie rozszerzata zakres $wiadczonych ustug White Mobile w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu. Rozszerzenie zakresu oferowanych ustug okreslone
zostanie w cenniku lub regulaminie promocji.

Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.whitemobile.pl. W przypadkach okreslonych przepisami prawa Regulamin
bedzie doreczany Abonentom White Mobile zgodnie z wymogami okreslonymi w tych przepisach.

W przypadku zmiany treSci Regulaminu, Telestrada zawiadamia Abonentéw White Mobile o tresci proponowanych zmian przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, w terminie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Zawiadomienie powyzsze nastepuje w sposob
okreslony whasciwymi przepisami prawa, w szczegélnosci poprzez podanie tresci proponowanych zmian do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej www.whitemobile.pl, a takze - jesli taki wymog wynika z przepisdéw prawa - poprzez ich dostarczenie Abonentom White Mobile.
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Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktdry korzysta z Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania
wiasne.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania karty SIM, ustug dostepu do Internetu lub korzystania z uprawnien okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku przez osoby trzecie, ktdre postugujg sie kodem PIN, kodem PUK, kodem abonenckim lub innym poufnym kodem
umozliwiajacym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
Telestrada ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta White Mobile lub nieprzestrzegania przez niego postanowien umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Telestrada ponosi wobec Abonenta White Mobile odpowiedzialno$¢ w zakresie
poniesionej przez Abonenta White Mobile szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4.5-4.6 ponizej.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug White Mobile oferowanych dla Abonentéw White Mobile w sieci Telestrada, gdy przerwa obejmuje
wszystkie ustugi, Abonentowi White Mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 $redniego uzycia
miesiecznego. Srednie uzycie miesieczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta White Mobile z ostatnich trzech miesiecy przed datq wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent White Mobile pozostaje strong umowy krocej niz 3 miesigce - Sredniego uzycia z okresu, w jakim
Abonent White Mobile pozostaje strong umowy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Abonenta White Mobile.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegoinych ustug dostepnych dla Abonentéw White Mobile w sieci Telestrada, Abonentowi White
Mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniego uzycia miesiecznego danej ustugi. Srednie uzycie
miesieczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta White Mobile z ostatnich trzech miesiecy przed datg wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent White Mobile pozostaje strong umowy krocej niz 3 miesigce — Sredniego uzycia z okresu, w jakim Abonent White Mobile pozostaje
strong umowy, bez wzgledu na to ilu ustug przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta White Mobile.

W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 4.5 i ust. 4.6 powyzej, Abonent White Mobile nie moze zadac zaptaty kary umownej za przerwe w
$wiadczeniu ustug po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego roszczenie o kare umowng oraz za okres przerwy diuzszy niz 12
miesiecy.

Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta White Mobile korzystajacego z ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta White Mobile znajdujacych sie w telefonie, adapterze lub
urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta White Mobile zabezpieczen danych oraz oprogramowania telefondw,

adapterdw lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz urzadzen do nich przytaczonych.

Abonent White Mobile zobowigzuje sie:

a) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz sieci Internet,

b) nie podejmowac jakichkolwiek dziatarn powodujacych zaktdcenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej
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i teleinformatycznej oraz sieci Internet,

c) korzystac z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem,

d) nie uzywac karty SIM z wykorzystaniem telefonu, adaptera lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub
bez certyfikatu,

e) nie uzywac adapteréw bez zgody Telestrada,

f) nie kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci Telestrada) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Telestrada,

g) nie wykorzystywac telefonu i karty SIM, adaptera lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowg lub w celu realizacji dziatan na szkode Telestrada lub osoéb trzecich,

h) nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osdb trzecich,

i) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan z uzyciem karty SIM stuzacych skorzystaniu z ustug mimo braku w chwili inicjowania
potaczenia wystarczajacej wartosci konta,

j) nie wysyta¢ niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani nie wysyta¢ w sposéb masowy tresci marketingowych,

k) nie korzysta¢ z ustug w sposob naruszajacy interesy innych Abonentéw White Mobile lub Klientéw Telestrada, badz dobre obyczaje,
czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji,

)] nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrada, to jest w szczegolnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu,

odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta White Mobile, badz ktdrego wytacznym celem jest uzyskiwanie
pewnej puli (liczby Ilub czasu trwania) potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy sieciq Telestrada a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

m) nie uzywac karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych
do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call center”), w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych
lub automatyczna, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

n) nie uzywac karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkéw, pojazddw (tzw. rozwigzania telemetryczne),

0) wspditdziata¢ na wezwanie Telestrada przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opisanych powyzej.

OPLATY
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Aktualny cennik ustug White Mobile dostepny jest w punktach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach internetowych, w
szczegdlnosci na stronie www.whitemobile.pl. W przypadkach okreslonych przepisami prawa cennik bedzie dostarczany Abonentom White
Mobile zgodnie z wymogami okreslonymi w tych przepisach prawa. Inne niz okreslone w cenniku opfaty i sposoby ich naliczania oraz odmienne
niz okreslone w Regulaminie zasady naliczania optat za Swiadczone ustugi moga dotyczy¢ ofert promocyjnych i okreslane sg w regulaminach
promocji. Regulaminy promocji dostepne sa w punktach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegdlnosci
na stronie www.whitemobile.pl.

W przypadku zmiany wysokosci opfat lub zasad ich naliczania okreslonych w cenniku, Telestrada zawiadamia Abonentdéw White Mobile o tresci
kazdej proponowanej zmiany w cenniku przed wprowadzeniem zmian w zycie, w terminie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych
przepisdw prawa. Zawiadomienie powyzsze nastepuje w sposob okreslony witasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci poprzez podanie
takiej informacji do publicznej wiadomosci na zdefiniowanych stronach internetowych , w szczegdlnosci www.whitemobile.pl, a takze - jesli taki
wymdg wynika z przepisow prawa - poprzez ich dostarczenie Abonentom White Mobile. W przypadku zmiany warunkéw zwigzanych z
promocyjnym $wiadczeniem ustug przez Telestrada, okreslonych w regulaminie promocji, Abonenci White Mobile zostang o tym fakcie
powiadomieni poprzez podanie do publicznej wiadomosci na zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegdlnosci www.whitemobile.pl.
Abonent White Mobile uiszcza optaty poprzez zasilenie konta lub w inny sposdb ustalony przez Telestrada w regulaminie promocji, o ktérym
Abonent White Mobile zostanie poinformowany.

Abonent White Mobile moze wykonywac potaczenia telefoniczne i korzystac z innych ustug pomniejszajacych wartos¢ konta do momentu
wyczerpania wartosci konta, lecz nie dtuzej niz wynosi okres waznosci dla ustug wychodzacych. Po uptywie okresu waznosci dla ustug
wychodzacych, Abonent White Mobile moze korzysta¢ z ustug przychodzacych przez okres wskazany w cenniku, a po uptywie tego okresu
Abonent White Mobile moze korzysta¢ z ustug przychodzacych, jednakze nie dtuzej niz do dnia uptywu okresu karendji, o ile Telestrada nie
skorzysta z uprawnienia okreslonego w ust. 5.5.

Telestrada zastrzega mozliwo$¢ dokonania blokady ustug przychodzacych Abonentowi White Mobile, ktory w terminie okreSlonym w cenniku i
liczonym od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzacych nie dokona zasilenia konta. W przypadku dokonania przez Abonenta White
Mobile zasilenia konta blokada ustug wychodzacych i przychodzacych zostanie automatycznie usunieta, nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoch)
dni po dokonaniu zasilenia konta przez Abonenta White Mobile.

Telestrada zastrzega mozliwo$¢ udostepnienia wybranych ustug Abonentom White Mobile w momencie wyczerpania wartosci konta lub po
uptywie okresu waznosci konta dla ustug wychodzacych.

W przypadku niedokonania zasilenia konta w terminie 30 dni od dnia uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzacych, Telestrada zastrzega
mozliwos¢ anulowania niewykorzystanej wartosci konta po uptywie tego 30 dniowego terminu, z zastrzezeniem ust. 5.8 ponizej.

Zasilenie konta w terminie do 10 dni, liczac od uptywu 30 dniowego terminu okreslonego w ust. 5.7, skutkowaé bedzie przywrdceniem
anulowanej wartosci konta.

W przypadku braku zasilenia konta w terminie wskazanym w ust. 5.8 Telestrada zastrzega mozliwos¢ bezpowrotnego anulowania
niewykorzystanej wartosci konta.

W momencie wyczerpania wartosci konta lub w razie skorzystania przez Telestrada z uprawnienia okreslonego w ust. 5.5 nastepuje zawieszenie
$wiadczenia ustug z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy nastapito przekroczenie przez Abonenta White Mobile wartosci konta, Abonent
White Mobile zobowigzany jest do uzupetnienia $rodkéw na koncie do wysokosci kwoty, ktdra wykorzystat na ustugi. Po uzupetnieniu stanu
konta przez Abonenta White Mobile, a przed uptywem okresu karencji Telestrada umozliwi Abonentowi White Mobile za pomoca tej samej karty
SIM uzyskanie ponownej obstugi dotychczasowego numeru.

W momencie wyczerpania wartosci konta dostep do informacji zawartych na karcie SIM moze zosta¢ zablokowany do momentu powtérnego
zasilenia konta.

Z uptywem okresu karencji Telestrada zaprzestaje $wiadczenia ustug na podstawie umowy a umowa ulega rozwigzaniu.

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE]

6.1.

Klient i Abonent White Mobile moze korzysta¢ z obstugi serwisowej realizowanej przez Centrum Telefoniczne oraz uzyskiwaé informacje

udzielane przez Centrum Telefoniczne, w szczegolnosci w zakresie:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) obstugi aparatéw telefonicznych i urzadzen telekomunikacyjnych, dostarczanych przez Telestrada, a takze zasad postepowania w
przypadku ich awarii,

c) trwajacych promogiji i ofert specjalnych.
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6.2.

6.3.

Telestrada moze rejestrowac tres¢ potaczen z Centrum Telefonicznym w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez
Klienta lub Abonenta White Mobile i usprawniania obstugi Klienta lub Abonenta White Mobile.

Abonent White Mobile ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM. Lista ustug dostepnych w
ramach samodzielnego zarzadzania ustugami dla numeru przypisanego do karty SIM okre$lona jest w cenniku lub na zdefiniowanych stronach
internetowych, w szczegdlnosci www.whitemobile.pl

§7. ZAGUBIENIE, KRADZIEZ, USZKODZENIE KARTY SIM

7.1,

7.2.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia karty SIM Abonent White Mobile, ktdry dokonat rejestracji ma mozliwos¢ dokonania
wymiany karty SIM lub uzyskania nowego numeru, o ile wymiana z zachowaniem numeru z przyczyn technicznych nie jest mozliwa.

Abonent White Mobile, ktdry dokonat rejestracji, moze zgtosi¢ pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem faksu fakt kradziezy badz
zagubienia karty SIM do Biura Obstugi Klienta. Telestrada po otrzymaniu zgtoszenia niezwlocznie zawiesza $wiadczenie wszelkich ustug dla tej
karty SIM. W przypadku braku pisemnego, telefonicznego lub za posrednictwem faksu zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy karty SIM,
karta SIM pozostaje aktywna. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej karty SIM.

§8. REKLAMACIE

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Telestrada lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustug (warto$¢ uzycia).

Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji. Reklamacje wniesione po
tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie umowy mozna zgtaszac telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, faksem lub
pisemnie na adres: Telestrada S.A., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa., pocztq elektroniczng na adres reklamacje@whitemobile.pl, a takze
pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi)

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, pisemnie lub
faksem do Telestrada lub pocztg elektroniczng zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Telestrada od obowigzku pisemnego potwierdzania wniesienia
reklamadji.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Biura Obstugi Klienta, dzieh wplywu
do Telestrada - faksu, listu zawierajacego zgtoszenie reklamacyjne, dzien zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie
sprzedazy (obstugi), lub dzien wptywu do Telestrada zgtoszenia przestanego na adres reklamacje@whitemobile.pl.

W przypadku reklamacji Abonent White Mobile zobowigzany jest wskazac:

a) mie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe oraz adres siedziby,

b) przedmiot reklamacii,

c) reklamowany okres,

d) w przypadku reklamacji dotyczacej wartosci uzycia, Abonent White Mobile zobowigzany jest wymieni¢  kwestionowang, kwote,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

f) numer przydzielony Abonentowi White Mobile, ktorego dotyczy reklamacja,

g) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

h) sposob ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. poprzez zwiekszenie wartosci konta (zaliczenie na poczet przysztych  naleznosci) lub
zwrot na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta White Mobile lub wyptata na adres wskazany przez Abonenta White
Mobile,

i) podpis Abonenta White Mobile - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Zgtoszenia nie spetniajgce wymagan okreslonych w ninigjszym paragrafie, w szczegdlnosci w ust. 8.1 i ust. 8.6, o ile nie zostang uzupetnione
przez Abonenta White Mobile w terminie wskazanym przez Telestrada, nie krétszym niz 7 dni, pozostang bez rozpatrzenia.

Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajaca wymagania okreslone w niniejszym paragrafie w formie pisemne;j.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposob okreslony przez Abonenta White Mobile
w reklamacji w terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla
Abonenta White Mobile skutki wyptaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, bedace
wynikiem dziatan lub zaniechan osdb trzecich.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy Konsumentem a Telestrada dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug (warto$¢ uzycia) mogg zostaC zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub
postepowania przed sadem polubownym.

§9. ROZWIAZANIWE UMOWY

9.1.

9.2.

9.3.

Telestrada ma prawo do zawieszenia, a nastepnie natychmiastowego i catkowitego zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta White
Mobile lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw zawartych z Abonentem White Mobile, w przypadku
naruszenia przez Abonenta White Mobile ktdregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w §4 ust. 4.9.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta White Mobile ktoregokolwiek z zobowigzan okre$lonych w § 4 ust. 4.9 Telestrada ma
prawo zadania od Abonenta White Mobile zaptaty kary umownej w wysokosci 5 000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne
uzywane w taki sposdb, co nie wylgcza uprawnienia Telestrada do zadania od Abonenta White Mobile niebedacego Konsumentem
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Telestrada
przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

Umowa ulega rozwiazaniu takze w przypadku deaktywaciji karty SIM dokonanej na Zadanie Abonenta White Mobile. Zadanie takie moze by¢
zlozone w punkcie sprzedazy (obstugi). W kazdym przypadku umowa z Abonentem White Mobile ulega rozwigzaniu z datg catkowitego
zaprzestania $wiadczenia ustug.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1.

10.2.

Telestrada jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z
2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).
Dane osobowe Klientéw i Abonentéw White Mobile sg przetwarzane przez Telestrada w celach statutowych, w celu $wiadczenia ustug White
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10.3.

10.4.

10.5.

Mobile, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug white Mobile oraz dla potrzeb dziatarn marketingowych podejmowanych przez
Telestrada samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, w szczegolnosci takich jak: sprzedaz produktow i ustug White Mobile,
przesytanie informacji o nowych produktach i ustugach White Mobile, udziat w konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udziatem
partneréw Telestrada. Dane osobowe Klientdw lub Abonentdw White Mobile mogq zosta¢ przekazane innym administratorom danych w
przypadku, gdy jest to niezbedne dla udziatu w organizowanej wspdlnie z partnerem akgcji marketingowej.

Dane osobowe Klientéw lub Abonentow White Mobile moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

Telestrada zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), tzn. umozliwia Klientom i Abonentom White Mobile wglad do wiasnych danych osobowych i ich
poprawianie oraz prawo whniesienia, w przypadkach wymienionych w ustawie, pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania
wiasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania
ich innemu administratorowi danych.

Wszelkq korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent White Mobile powinienkierowac na
adres: Telestrada S.A., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

§11. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJINA

11.1.

11.2,

11.5.

Telestrada, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

Telestrada przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla celéw naliczania optat za ustugi White Mobile i optat z tytutu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, takie jak m.in. dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych ustugach telekomunikacyjnych.
Uwzgledniajac wymagania wynikajace z przepisow prawa Telestrada przetwarza dane transmisyjne réwniez dla celow marketingu ustug White
Mobile lub $wiadczenia ustug, w tym ustug o wartosci wzbogaconej oraz wykonywania analiz uzasadnionych prowadzona dziatalnoscig
gospodarcza. Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a ponadto Telestrada bedzie przetwarzata, w tym przechowywata,
dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej, jak réwniez na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy.

Klient i Abonent White Mobile ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych - poprzez okreslenie zakresu ustug
$wiadczonych przez Telestrada zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach gdy dane transmisyjne przetwarzane sg na podstawie zgody —
poprzez jej wycofanie.

Podmioty dziatajace w imieniu Telestrada mogg wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen lub
w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

Podmioty dziatajace w imieniu Telestrada, ktére realizujq ustuge, moga zapozna¢ sie z trescig przekazu wylacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej ustugi, wynikajacym z technologii jej $wiadczenia.

§12. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

12.1.
12.2.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2013 roku.
Aktualne teksty Regulaminu i Cennikdw oraz informacje o ustugach White Mobile dostepne sg na stronie internetowej www.whitemobile.pl



