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1. Wstep

Struktura przychodéw w branzy telekomunikacyjnej w Polsce z roku na rok
sukcesywnie sie zmienia. W 2012 r. fgczna wartos¢ rynku telekomunikacyjnego
wyniosta 41,7 mld zt' co stanowito spadek o okoto 2,4% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Do spadku przyczynit sie przede wszystkim segment telefonii
stacjonarnej. Wobec trwajgcego juz od kilku lat trendu zmniejszania sie liczby tgczy
w statej lokalizacji, gtéwnie z uwagi na substytucje przez ustugi telefonii ruchomej,
nie jest to niespodziankg — w 2012 r. wartos¢ rynku stacjonarnego zmniejszyta sie
0 13,5%. Kolejnym powodem spadku wartosci catego rynku byty stabsze wyniki
telefonii ruchomej — przychody w tym segmencie zmniejszyty sie o 1%, po raz
pierwszy od poczagtku funkcjonowania tego rynku w Polsce. Przyczyng tego spadku
byta kolejna obnizka MTR i zaostrzona konkurencja na rynku detalicznym. Nalezy tu
rowniez uwzgledni¢ ogdlne spowolnienie gospodarcze.

Nieprzerwanie rosty przychody w segmencie ustug dostepu do Internetu,
jednoczesnie zwiekszajgc swoj udziat w ogdlnej wartosci rynku ustug
telekomunikacyjnych. Ustugi mobilne zastepujg juz nie tylko sektor ustug gtosowych
telefonii stacjonarnej, ale réwniez stacjonarnego Internetu. Cze$¢ klientow preferuje
nizszg cene od jakosci, stabilnosci i nielimitowanego dostepu oferowanego przez
dostep w statej lokalizaciji.

Pomimo wielu dziatan i zachet regulacyjnych nasycenie rynku ustugami
stacjonarnego dostepu do Internetu pozostawato nadal na relatywnie niskim
poziomie, w poréwnaniu do innych panstw Unii Europejskiej. W obecnej chwili
w wiekszosci wojewodztw w Polsce realizowane sg przez urzedy marszatkowskie
duze projekty infrastrukturalne budowy sieci $wiattowodowych, co powinno
przyczyni¢ sie przynajmniej do czesciowej poprawy sytuacji w tym zakresie. Do
pozytywnych trendéw na rynku nalezy zaliczy¢ natomiast utrzymujgcy sie wzrost
przeptywnosci oferowanych przez operatoréw tgczy szerokopasmowych.

Telefonia ruchoma byta nadal atrakcyjnym segmentem rynku telekomunikacyjnego,
pomimo znacznego nasycenia, silnej konkurencji i ograniczonych mozliwosci wzrostu
przychodow. Uzytkownicy telefonii ruchomej co prawda nadal najczesciej
wykorzystywali telefony do potgczen gtosowych oraz wysytania SMS-Ow, rosto
jednak znaczenie ustug mobilnej transmisji danych. Motorem tego wzrostu byt
sukcesywny wzrost liczby wykorzystywanych urzadzenh, przeznaczonych do
Swiadczenia tego rodzaju ustug. Nowym zjawiskiem na rynku telefonii ruchomej byto
wprowadzenie abonamentéw opartych na optatach ryczattowych. Na rynek polski
wszedt nowy MVNO - Virgin Mobile, ktory do tej pory z sukcesem funkcjonowat
w innych krajach.

Nadal zauwazalny byt trend spadku cen i wiekszej dostepnosci ustug. Kolejnym
z trenddw byta pakietyzacja ofert. Umozliwia ona zaspokojenie popytu na kilka ustug
telekomunikacyjnych po atrakcyjniejszej cenie niz ich indywidualny zakup. Wygoda
dla klienta jest réwniez posiadanie jednego dostawcy i otrzymywanie jednej faktury.

Poza zmianami w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego nalezy réwniez
wspomnie¢ o zmianie na stanowisku Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Nowy Prezes UKE — Pani Magdalena Gaj — jako priorytety swego urzedowania,
w przedstawionej pod koniec listopada 2012 r. ,Strategii Regulacyjnej Prezesa UKE

W catym dokumencie, o ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie wartosci sg wartosciami netto.
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do 2015 r.” wymienita dziatania skoncentrowane na rozbudowie infrastruktury
telekomunikacyjnej, stymulowaniu konkurencji, wzmocnieniu pozycji konsumenta
oraz alokacji nowych czestotliwosci w celu zwiekszenia dostepnosci do ustug.

Ogromne znaczenie dla rozwoju sektora i stanu konkurencji na rynku miat przetarg
na pasmo 1800 MHz. W wyniku jego rozstrzygniecia na rynku powinna zaostrzyc¢ sie
konkurencja, a nowoczesne ustugi telekomunikacyjne bedg bardziej dostepne.
Szerszy dostep do technologii szybkiego mobilnego Internetu pozwoli réwniez
ograniczy¢ zjawisko wykluczenia cyfrowego.

W kolejnych czes$ciach Raportu przedstawiono stan poszczegdlnych segmentéw
rynku telekomunikacyjnego: dostepu do Internetu, telefonii ruchomej oraz telefonii
stacjonarnej.

Raport sporzgdzono na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
z dziatalnosci telekomunikacyjnej za rok 2012 (stan bazy na 14 czerwca 2013 r.),
przekazywanych zgodnie z art. 7 Prawa telekomunikacyjnego przez przedsigebiorcow
telekomunikacyjnych, jak réwniez przy wykorzystaniu zasobdw analitycznych
bedacych w posiadaniu Urzedu Komunikacji Elektroniczne,.

Dostep do Internetu

e W 2012 r. nasycenie ustugami Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa
domowe osiggneto poziom 83,5%, odnotowujgc wzrost o ponad 8%
w przypadku ustug stacjonarnych, natomiast az o 21% w odniesieniu do
dostepu mobilnego.

¢ Najpopularniejszg formg dostepu byty modemy 2G/3G — korzystato z nich
blisko 35% wszystkich odbiorcéw ustugi. Internet mobilny stat sie réwniez
drugg technologig po xDSL generujgcag najwyzsze przychody w segmencie.

e Biorgc pod uwage caty segment dostepu do Internetu (zaréwno stacjonarny,
jak i mobilny), liderem na rynku z najwiekszg liczbg abonentéw stata sie PTK
Centertel. Przy rozréznieniu na ustugi mobilne oraz stacjonarne, najwieksze
udziaty posiadaty, odpowiednio Polkomtel oraz Telekomunikacja Polska.

e Niemal 1/3 ogétu tgczy charakteryzowato sie predkoscig wiekszg lub rowng
10 Mb/s, a ich liczba wzrosta w poréwnaniu do 2011 r. o okoto 60%.

e Blisko 2,4 mIn abonentow zdecydowato sie na zakup kilku ustug
telekomunikacyjnych w pakiecie, ponad potowa z nich wybrata opcje double
play z telewizjg i dostepem do Internetu.

e Polska wyrdzniata sie na tle krajow europejskich wysokim nasyceniem
ustugami mobilnego Internetu, ktore utrzymywato sie powyzej sredniej unijne;j.
Wskaznik dla dostepu stacjonarnego nalezat natomiast do najnizszych w UE.

Telefonia ruchoma

e W 2012 r. uzywano ponad 53,9 min kart SIM, co dato penetracje na poziomie
powyzej 140%. Nastgpit wzrost tego wskaznika wzgledem poprzedniego roku
0 ok. 6,4%.

o Nastgpit dalszy wzrost odsetka oséb korzystajgcych z ustug przedptaconych.
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Kolejny rok liderem pod wzgledem migracji numeréw zostat P4. Wsrod ogolnej
liczby 0séb przenoszgcych swoj numer ponad 64% osob zmigrowato do tego
operatora.

Najwiekszy udziat w rynku pod wzgledem liczby uzytkownikow zanotowat
T-Mobile Polska — 29,5%. Biorgc pod uwage dynamike zmian tego wskaznika
liderem pozostat P4, ktérego liczba uzytkownikow zwiekszyta sie o prawie
23% w poréwnaniu do 2011 r.

Zauwazalny byt wzrost tgcznego czasu trwania potgczen wychodzgcych
0 8,1% do poziomu ok. 69 mld minut. Srednia dtugo$¢ jednego potgczenia to
1,63 minuty, co oznacza ujemng dynamike zmian na poziomie
5,3% w poréwnaniu do 2011 r.

Liczba minut wychodzgcych w roamingu aktywnym pozostata na
niezmienionym poziomie wzgledem 2011 r. Zwiekszyta sie natomiast liczba
wystanych SMS i MMS.

Niezwykle dynamicznie rozwijat sie segment transmisji danych przy
wykorzystaniu telefonéw komérkowych. W 2012 r. nastgpit wzrost przychodow
z tej ustugi 0 23% w stosunku do roku poprzedniego.

Telefonia stacjonarna

W segmencie telefonii stacjonarnej utrzymywata sie ujemna dynamika zmian.
Wartosc¢ rynku spadta o 13,5%, liczba abonentéw o 6,3%, natomiast wolumen
ruchu o 9,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Spadek popularnosci telefonii stacjonarnej dotyczyt przede wszystkim
tradycyjnych form dostepu przez tgcza PSTN. Coraz silniejszg konkurencjg
dla tych ustug stajg sie oferty operatoréw TVK, ktérzy odnotowali wzrost liczby
taczy o ponad 24% w stosunku do 2011 r.

Udziaty operatora zasiedziatego — Telekomunikacji Polskiej — utrzymaty trend
spadkowy zaréwno w przypadku przychodow, jak i liczby abonentéw. Nadal
jednak przekraczaty prog 50% wynoszgc odpowiednio 55,7% oraz 57,4%.

Gtownym zrédtem przychodow operatoréw byty optaty abonamentowe
(65,1%) i za potgczenia (34,6%). W strukturze ruchu dominowaty rozmowy
strefowe (56,8%), najwieksze wptywy generowaty natomiast potgczenia do
sieci ruchomych (44%).

Segment telefonii internetowej (VolP) charakteryzowat wzrost zaréwno
w odniesieniu do liczby abonentéw (0 32,4%) jak i generowanego przez nich
ruchu (o0 19,1%).

2. Dostep do sieci Internet

2.1.

Rynek detaliczny

2.1.1. Informacje ogodlne

Stale

rosngca popularnos¢ oraz dostepnos¢ ustug dostepu do Internetu

bezposrednio przektada sie na wzrost liczby uzytkownikow i wartosci rynku. W ciggu
trzech lat przybyto ponad 2,7 min nowych klientéw, z czego ponad potowa to
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korzystajgcy z modeméw mobilnych. W efekcie penetracja ustugami
szerokopasmowymi w gospodarstwach domowych osiggneta na koniec 2012 r.
poziom 83,5%, w przeliczeniu za$ na 100 mieszkancéw — 29,3% (Wykres 1).

Wykres 1. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego
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Zrodio: UKE.
2.1.2. Przychody

Wartos¢ rynku osiggneta poziom 4,4 mld zt co stanowito wzrost o 10,7%
w poréwnaniu do 2011r. Mimo wzrastajgcych przychodow z ustug, wskaznik ARPU
(ang. average revenue per user - Sredni miesieczny przychod z abonenta)
charakteryzowat sie ujemng dynamikg zmian bedgcg m.in. efektem obnizek cen
(Wykres 2).

Wykres 2. Wartos¢ rynku oraz sredni miesieczny przychdd z abonenta (ARPU)
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Zrédto: UKE.

W  strukturze przychoddéw (pod wzgledem wykorzystywanej technologii) nadal
najwieksze wptywy generowaty ustugi na tgczach xDSL, cho¢ wartos¢ tego segmentu
utrzymata trend spadkowy (Wykres 3). Pozostate formy dostepu charakteryzowata
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dodatnia dynamika zmian. W przypadku modemoéw 2G/3G odnotowano wzrost az
041,5%, a ich udziat w rynku na poziomie 23,3% przewyzszyt udziat operatorow
TVK.

Wykres 3. Struktura przychodow pod wzgledem wykorzystywanych technologii
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Zrédto: UKE.

Uwaga: do kategorii ,pozostate” wliczono: stacjonarny dostep bezprzewodowy FWA, tacza
dzierzawione, tgcza satelitarne, CDMA oraz WiMax.

2.1.3. Abonenci

Na koniec 2012r. byto ponad 11,6 min abonentéw ustug dostepu do Internetu, niemal
1,6 mIn wiecej niz rok wczesniej (Wykres 4). Wzrost liczby uzytkownikow w technologii
mobilnej byt niemal dwukrotnie wyzszy niz stacjonarnej (21,6% w stosunku do
13,3%) $wiadczagc o rosngcej substytucyjnosci modemow 2G/3G wobec tradycyjnego
dostepu w statej lokalizaciji.

Wykres 4. Liczba abonentéw Internetu stacjonarnego i mobilnego
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Najpopularniejszg formg dostepu do ustug byty modemy mobilne, z ktérych
korzystato blisko 34,8% wszystkich abonentéw (Wwykres 5). Najwiekszy przyrost
nowych abonentébw - na poziomie 54,6% - odnotowano dla dostepu
bezprzewodowego WiFi. Pozostate technologie, w tym przede wszystkich CDMA,
WiMax i FWA, wykorzystywane byty przez ok. 2,3% odbiorcow.

Wykres 5. Struktura abonentéw ze wzgledu na wykorzystywang technologie dostepowa

Zrédto: UKE.
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2.1.4. Struktura podmiotowa

Rosngca penetracja Internetu mobilnego przy jednoczesnym spadku popularnosci
ustug tradycyjnych na tgczach xDSL sprawily, ze najwiekszg baze abonenckag
w 2012 r. posiadata PTK Centertel (wykres 6). £aczne udziaty operatorow telefonii
ruchomej osiggnety poziom 44,2%, o 3,7 pp. wiecej nizw 2011 r.

Wykres 6. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow
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Zrédto: UKE.

Uwaga: uwzgledniono nastepujgce technologie: modem 2G/3G, xDSL, TVK modem kablowy,
LAN-Ethernet, WiFi (WLAN), tgcza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz
tacza satelitarne.
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Biorgc pod uwage wytgcznie technologie dostepu stacjonarnego, najwiekszg liczbe
klientow ustugi posiadata Telekomunikacja Polska (wykres 7). Udziaty operatora
zasiedziatego sukcesywnie spadajg, przede wszystkim w zwigzku z rosngcag
konkurencjg dostawcéw kablowych TVK.

Wykres 7. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw Internetu stacjonarnego
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%
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Zrédto: UKE.

Uwaga: uwzgledniono nastepujgce technologie: xDSL, TVK modem kablowy, LAN-Ethernet, WiFi
(WLAN), tgcza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz tgcza satelitarne.
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2.1.5. Technologie dostepu do Internetu
Modem 2G/3G

Liczba uzytkownikow mobilnego Internetu przekroczyta 4 min, o 0,7 min wiecej niz
w 2011r. Najwiekszg baze klientow posiadat Polkomtel, cho¢ udziaty spotki w rynku
sukcesywnie malejg mimo nominalnego wzrostu liczby odbiorcow (Wykres 8).

Wykres 8. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikéw korzystajgcych z modeméw
2G/3G
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Zrédto: UKE.
tacza xDSL

Dostep do Internetu na bazie tgczy xDSL $wiadczony byt tgcznie dla 2,8 min
abonentéw generujgc przychody na poziomie 1,4 mid zt. Giéwnymi dostawcami byta
TP oraz odbiorcy ustug hurtowych od operatora zasiedziatego — Netia, PTK Centertel
oraz Telefonia Dialog (Wykres 9).

Wykres 9. Udziaty operatorbw w ogolnej liczbie uzytkownikédw korzystajacych z ustugi
dostepu do Internetu na bazie tgczy xDSL
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Zrédto: UKE.
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TVK modem kablowy

Baza klientéw operatoréw kablowych wzrosta o ponad 12% do poziomu 2,2 min
abonentow. Wartos¢ segmentu liczona przychodami ze swiadczenia ustug wyniosta
1 min zt. Niemal 80% wszystkich uzytkownikow modemoéw TVK obstugiwato pieciu
gtébwnych operatoréw — UPC, Vectra, Multimedia Polska oraz dziatajgca regionalnie
Toya i Inea (Wykres 10).

Wykres 10. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikdédw korzystajgcych z ustugi
dostepu do Internetu przez modem kablowy TVK
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Zrédto: UKE.
WLAN i LAN-Ethernet

Segment ustug opartych na dostepie bezprzewodowym WiFi (WLAN) oraz
przewodowym LAN-Ethernet charakteryzowat sie wysokim stopniem dekoncentracji.
Wiekszos¢ dziatajgcych na rynku podmiotdw, posiadata niewielkg baze abonencka,
blisko 90% z nich Swiadczyto ustugi mniej niz 1000 odbiorcéw.

W przypadku WiFi jedynymi dostawcami, ktorych udziaty przekraczaty 1%, byta PTK
Centertel (56,5% abonentéw) oraz Good-Net (3,2%). tacznie z tej formy dostepu
korzystato ponad 1,6 min odbiorcow generujgc przychody na poziomie ok. 0,3 mid zt.

Ogodlna liczba uzytkownikéw ofert na LAN-Ethernet wyniosta w 2012 r. 0,65 min
0s6b, przychody z ustug osiggnety poziom 0,4 mid zt. Przy ponad dwukrotnie
mniejszej bazie abonenckiej wartos¢ rynku byta wyzsza niz w przypadku technologii
WiFi. Do grona dostawcow z najwiekszg liczbg odbiorcéw nalezaty: Internetia oraz
MNI Telecom, NPLAY, Koba, Multimedia Polska i Grupa ONET (Wykres 11).
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Wykres 11. Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikow korzystajgcych z ustugi dostepu do
Internetu za posrednictwem technologii LAN-Ethernet

0% 20% 40% 60% 80%

Internetia

17,1%
MNI Telecom
NPLAY

Koba

Multimedia Polska
Grupa ONET

pozostali 71,9%
Zrodio: UKE.
2.1.6. Przepustowos¢ taczy

Jednym z charakterystycznych trendéw dla rynku dostepu do Internetu byt
utrzymujgcy sie wzrost przeptywnosci tgczy szerokopasmowych. Ponad 53% z nich
posiadata predkos¢ w przedziale od 2 do 10 Mb/s, natomiast blisko jedna trzecia
10 Mb/s lub wiecej (Wykres 12). Najwieksze zmiany odnotowano w przypadku gérnych
przedziatdbw przeptywnosci — liczba fgczy 2100 Mb/s wzrosta ponad dwukrotnie
w poréwnaniu z 2011r., natomiast w przedziale <30 Mb/s, 100 Mb/s) — blisko

trzykrotnie.
Wykres 12. Udziat taczy wedtug przeptywnosci

8.8% 1,1%

20,4%

53,0%
<144 Kbls, 2 Mb/s) m<2 MbJs, 10 Mb/s) B <10 Mb/s, 30 Mbr/s)

® <30 Mb/s, 100 Mb/s) =>100 Mb/s

Zrédto: UKE.

Uwaga: uwzgledniono fgcza, ktorych przeptywnosé zostata okreslona przez operatora. Zestawienie
obejmuje: xDSL (w tym réwniez LLU i BSA), TVK, FWA, LAN-Ethernet, WiFi (WLAN), WiMax,
stacjonarne CDMA, FTTH oraz tgcza satelitarne.
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2.1.7. Poréwnanie z krajami UE

Polska nalezata do grupy krajéw z niskg penetracjg Internetu stacjonarnego przy
jednoczesnie  wysokim  wskazniku  wykorzystania  dostepu mobilnego,
przekraczajgcym srednig unijng o 1,1 pp (Wykres 13). Podobna sytuacja wystepowata
w Austrii, Butgarii, Estonii, Irlandii, Portugalii i Wtoszech. Najbardziej rozwiniety rynek
ustug szerokopasmowych, zaréwno w technologii stacjonarnej jak i mobilnej,
posiadata Dania, Stowenia oraz Finlandia.

Wykres 13. Penetracja na 100 mieszkancéw dostepu do Internetu szerokopasmowego
w krajach UE
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Penetracja Internetu mobilnego

Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2012.

Uwaga: wskaznik dla Finlandii poza skalg wykresu, penetracja mobilnego Internetu dla tego kraju
wyniosta 70,9%.
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Podobnie jak w Polsce, w wigkszosci krajow unijnych najpopularniejszg technologig
stacjonarng byty fgcza xDSL (wykres 14). Jedynie na Wegrzech podstawowg formg
dostepu byt modem TVK, natomiast na Litwie, totwie, Stowacji oraz w Butgarii
I Rumunii pozostate typy taczy.

Wykres 14. Penetracja gospodarstw domowych ustugg stacjonarnego dostepu do Internetu
ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
Uwaga: kategoria ,inne”: PLC, WLAN, FWA, FTTB i LAN.

2.1.8. Ceny ustug dostepu szerokopasmowego

Analizy cen dostepu do Internetu dokonano na podstawie ofert dziesieciu gtéwnych
dostawcow ustugi biorgc pod uwage liczbe obstugiwanych przez nich abonentow.
W bazie uwzgledniono taryfy dostepne na tgczach xDSL (Telekomunikacji Polskiej
oraz wiasnych operatorow alternatywnych (OA) oraz poprzez modemy TVK.
Zestawienie objeto nastepujgcych operatorow:

Inea S.A.,

Multimedia Polska S.A.,

Netia S.A.,

Telefonia Dialog S.A.,
Telekomunikacja Polska S.A.,
TK Telekom Sp. z o.0.
T-Mobile Polska S.A.,

Toya Sp. zo.0.;

UPC Polska Sp. z o.0.,
Vectra S.A.

Do poréwnania cen zestawiono Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi
w planach taryfowych z umowami na czas okre$lony. Na kolejnych wykresach
zestawiono srednie miesieczne koszty ustugi uwzgledniajgc trzy podstawowe
czynniki wptywajgce na cene oferty — predkos$¢ tgcza, rodzaj dostepu oraz czas
trwania umowy (Wykres 15, Wykres 16,Wykres 17).
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Kluczowym czynnikiem réznicujgcym cene byt dostep do ustugi poprzez tgcza TP
oraz witasne OA, w technologii xDSL i TVK. Bez wzgledu na czas trwania umowy
i predkosc¢, oferta operatoréw telewizji kablowych byta zawsze najtansza, jedyny
wyjatek stanowit pierwszy przedziat przy rocznym zobowigzaniu. Abonenci
decydujgcy sie na dostep poprzez modem TVK ptacili $rednio 40-50% mniej niz
klienci Telekomunikacji Polskiej lub innych podmiotow swiadczgcych ustuge Internetu
na infrastrukturze operatora zasiedziatego.

Wybor opcji z umowg na dluzszy okres wigzat sie z obnizeniem miesiecznych
kosztéw srednio 0 12% w przypadku ustug na tgczach xDSL. Zaleznos$¢ ta nie miata
zastosowania do taryf z modemem TVK. Wynikato to przede wszystkim z faktu, ze
dwuletnie zobowigzania proponowata UPC, ktérej oferty byly drozsze od
uwzglednionych w analizie spotek Toya i Inea posiadajgcych opcje rocznej umowy.

Wykres 15. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu w umowach
na 12 i 18 miesiecy

o
%
™
160 A o
2] 3
)
140 A ™
o) s ﬁ
120 { o o 8 © &
— N © — O o
= o
<10{ @ S S © o
> e - ~
N o ™ — ™ < [¢0]
< 80 5 a o ~ ~ ~
N
N, © 10 - o o
e 3 1 © ©
60 m % )
©J <
™
40 A
20 A
0-
(0,5> | (5,10> | (10,15> | (15,20> | (20,30> | (30,50> | (50,100) | >=100 |
R S L R A T - EE S S
[numer przedziatu i liczba Mb/s]
BTp B xDSL wiasna OA TVK
Zrodio: UKE.

Uwaga: dla poszczegolnych przedziatdw przepustowosci wyliczono s$rednig arytmetyczng kosztéw
z ofert operatoréw ujetych w analizie. Uwzglednione zostaty promocje i cenniki taryf dla klienta
indywidualnego, korzystajgcego wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu. TP oznacza zaréwno oferty
Telekomunikacji Polskiej, jak i ustugi swiadczone na bazie tgczy operatora zasiedziatego. Stan na
7 grudnia 2012 r.
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Wykres 16. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu w umowach
na 24 i 36 miesiecy
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Uwaga: dla poszczegolnych przedziatow przepustowosci wyliczono $rednig arytmetyczng kosztéw
z ofert operatorow ujetych w analizie. Uwzglednione zostaty promocje i cenniki taryf dla klienta
indywidualnego, korzystajgcego wytacznie z ustugi dostepu do Internetu. TP oznacza zaréwno oferty
Telekomunikacji Polskiej, jak i ustugi swiadczone na bazie tgczy operatora zasiedziatego. Stan na
7 grudnia 2012 r.

Wykres 17. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu wedtug
czasu obowigzywania umowy
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Zrédto: UKE.

Uwaga: dla poszczegdlnych okresow trwania umowy wyliczono $rednig arytmetyczng kosztéw z ofert
operatorow ujetych w analizie. Uwzglednione zostaty promocje i cenniki taryf dla klienta
indywidualnego, korzystajgcego wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu. TP oznacza zaréwno oferty
Telekomunikacji Polskiej, jak i ustugi Swiadczone na bazie tgczy operatora zasiedziatego.
W przypadku opcji na 18 i 36 jedynie operatorzy TVK posiadajg takie oferty (Multimedia Polska oraz
Vectra). Stan na 7 grudnia 2012 r.
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Wedtug badania konsumenckiego, przeprowadzonego na zlecenie UKE w grudniu
2012 r%, wiekszo$¢ respondentdw pilacita za Internet stacjonarny do 60 zi
miesiecznie (wskazania przez 60% ogotu), mediana dla préby wyniosta 50 zt (Wykres
18). Ponoszony przez ankietowanych Sredni koszt ustugi zasadniczo nie odbiegat od
ceny, jakg konsumenci chcieliby ptaci¢ za dostep stacjonarny.

Wykres 18. Deklarowane oraz akceptowalne srednie miesieczne koszty korzystania
z dostepu do Internetu
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Zrédto: UKE na podstawie badania konsumenckiego Rynek ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, przeprowadzonego przez MillwardBrown
na zlecenie UKE, grudzien 2012 r.

Uwaga: n=757.
Ceny ustug w krajach europejskich

Poréwnania cen dostepu do Internetu w krajach Unii Europejskiej dokonano na
podstawie bazy cen Fixed Broadband Price Benchmarking opracowanej przez
Strategy Analytics, zgodnie z metodologig przyjetg przez OECD. Zestawienie objeto
plany taryfowe zgodnie z dostepnymi cennikami najwazniejszych ISP, swiadczgcych
ustugi w poszczegolnych krajach cztonkowskich. W przypadku Polski byty to:
Telekomunikacja Polska, Telefonia Dialog oraz UPC. Analizy dokonano dla trzech
przedziatdbw przeptywnosci, w kazdym z nich uwzgledniajgc najtanszg oferte
dostepng w danym kraju.

Najtanszy dostep do Internetu posiadali abonenci w Rumunii, korzystne warunki
proponowali réwniez operatorzy na Wegrzech, Litwie, Lotwie i w Estonii (Wykres 19,
Wykres 20, Wykres 21). W Polsce atrakcyjne cenowo oferty w poréwnaniu z resztg
krajow UE swiadczyta UPC, z miesiecznym kosztem ponizej Sredniej unijnej. Ustugi
Telefonii Dialog na tradycyjnych tgczach xDSL nalezaty natomiast do najdrozszych
w zestawieniu.

% Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, MillwardBrown
na zlecenie UKE, Warszawa, grudzien 2012 r.
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Wykres 19. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
do 10 Mb/s

50 1 ~
o €
o ™M o
o« 1V g @
40 A CVJWQ-(,O-U)(Y)
~ N~ h
- —H(’Om
= QL 5 9O m
S N 8
~ 30 71 srednia UE © 0 I
: w a4 » o A«
5 22,53 R R
‘—‘20_ —
10 A
0-

E w

= > W DO X W o x pn o
—'g—lmzm<oo‘”z

T N - W
L 8 2 & @0

FR

> = W
(@] = n o

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics.

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujgcych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytgczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Telefonii Dialog. Koszt ustugi
wedtug stanu na czerwiec 2012 r.

Wykres 20. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
od 10 do 30 Mb/s

- o
120 8
o
100 A
2 80 -
S
; S B
a4 0 < 5 0
360', R OLO'\(T)(.O - -
o srednia UE ¥ QA 5o oY
= - © < <
q—@mmm
40 - ®
20 -
0-

o —
& (]

LV
EE

F W o T oo [ TR ST
8«:0@""0.0. T -4 = U m O

NL
CY

4 w = ad N
[a)] 0w = o (O]

D X
I n

Zrodto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics.

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujgcych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytgczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC. Koszt ustugi wedtug stanu na
czerwiec 2012 r.
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Wykres 21. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE dla przedziatu predkosci
powyzej 30 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics.

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych zakupujgcych wytgcznie ustuge dostepu do
Internetu (wytgczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC. Koszt ustugi wedtug stanu na
czerwiec 2012r.

2.1.9. Rynek ustug wigzanych

Pakiet kilku ustug telekomunikacyjnych posiadato w 2012 r. blisko 2,4 min
abonentow, ponad potowa z nich zdecydowata sie na potgczenie telewizja kablowa +
Internet (Wykres 22). Z wariantu z dwoma ustugami (double play) korzystato niemal
72% wszystkich odbiorcow, rosngcg popularnoscig cieszyly sie takze pakiety triple
play (Wykres 23).

Wykres 22. Udziaty pakietow ustug pod wzgledem liczby abonentéw
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48,1%
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telewizja kablowa + Internet
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15,1%
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telefonia ruchoma + Internet

12,8%

telefonia stacjonarna +TV kablowa
telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma

inne warianty

m2011 ®m2012

Zrédto: UKE.

Uwaga: kategoria ,inne warianty” obejmuje pakiety:
- telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja kablowa,
- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet,
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- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja kablowa,
- telefonia ruchoma + telewizja kablowa,
- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + telewizja kablowa.

Wykres 23. Rodzaje pakietow wedtug liczby ustug
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Zrédto: UKE.

Niemal 85% abonentéw najpopularniejszego pakietu, telewizja kablowa + Internet,
korzystata z ofert czterech dostawcow - Telekomunikacji Polskiej i operatorow TVK:
UPC, Vectra oraz Toya (Wykres 24).

Wykres 24. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw pakietu "telewizja + dostep
do sieci Internet”
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Zrédto: UKE.
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2.2.  Rynek hurtowy

Hurtowy rynek dostepu do infrastruktury w ramach dostepu BSA oraz LLU
charakteryzowat sie niewielkg dynamikg zmian (wykres 25). Penetracja ustugg LLU
utrzymata sie na poziomie 5,9%, jej gtdbwnym odbiorcg byta Netia. Z dostepu do
strumienia bitow (BSA), oprécz wspomnianej spotki, korzystali rowniez dwaj
operatorzy telefonii ruchomej — PTK Centertel i T-Mobile Polska oraz Telefonia
Dialog (Wykres 26).

Wykres 25. Struktura rynku pod wzgledem rodzaju wykorzystywanej infrastruktury
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Zrédto: UKE.
Wykres 26. Udziaty operatorow alternatywnych pod wzgledem liczby tgczy BSA
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Zrédto: UKE.
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3. Telefoniaruchoma
3.1. Rynek detaliczny

3.1.1. Charakterystyka rynku telefonii ruchomej

Ustugi telefonii ruchomej w Polsce w 2012 r. Swiadczyto 26 operatoréw, z czego 7 to
podmioty dziatajgce w oparciu o0 model MNO. Spétka Aero2 swiadczyta jedynie
ustugi dostepu do Internetu.

Mimo nasycenia rynku, nadal =zauwazalny byt trend wzrostu liczby
rozdystrybuowanych kart SIM, co przetozyto sie na wzrost penetracji ustug telefonii
ruchomej. W 2012 r. operatorzy mieli zarejestrowanych w swoich bazach tgcznie
ponad 53,9 min kart SIM, co dato penetracje na poziomie 140% ijednoczesnie
stanowito wzrost o0 6,4% w stosunku do roku poprzedniego (Wykres 27). Najwiekszy
wzrost bazy abonenckiej rok do roku zanotowat P4 — o 1,6 min klientow (22,8%),
natomiast najwiekszy spadek — o 0,1 min abonentow (-1,1%) dotyczyt Polkomtela.

Wykres 27. Nominalna liczba uzytkownikdw oraz penetracja rynku telefonii mobilnej
w Polsce
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Zrédto: UKE.
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Opierajgc sie na danych pozyskanych z bazy Telecom Market Matrix Analysys
Mason, wskaznik penetracji w Polsce byt powyzej Sredniej unijnej. Wsrod wybranych
18 panstw Unii Polska znalazta sie na 8 miejscu z wynikiem 132,1%?2, przekraczajac
tym samym Srednig unijng o 1,4 pp (Wykres 28).

Wykres 28. Penetracja rynku telefonii mobilnej w wybranych panstwach Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.

Uwaga: podane wartosci oznaczajg liczbe abonentéw sieci mobilnych podzielong przez liczbe
ludnosci danego kraju. Liczba uzytkownikéw nie uwzglednia osob, ktére nie korzystaty z telefonu od
ponad trzech miesiecy. Klienci sieci MVNO wiliczani sg do baz abonenckich operatoréw, w ktérych
sieci majg swiadczone ustugi.

3.1.2. Przychody

Telefonia ruchoma byta nadal najwiekszym segmentem polskiego rynku
telekomunikacyjnego. W 2012 r. przychody operatorow mobilnych stanowity prawie
45% wartosci catego rynku.

taczny przychdd operatoréw swiadczgcych ustugi telefonii mobilnej w 2012 r.
wyniost ok. 18,9 mld zt*. Oznacza to spadek wzgledem poprzedniego roku o 1%.
Najwiekszy spadek, bo az o 30,2% dotyczyt przychodéw z potgczen gtosowych,
najwiekszy wzrost, o ponad 23%, transmisji danych.

® Liczba uzytkownikéw nie uwzglednia oséb, ktére nie korzystaty z telefonu od ponad trzech miesiecy.
* Przedstawiona warto$¢ nie zawiera w sobie przychodéw z mobilnego dostepu do Internetu.
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Podobnie jak przed rokiem, zdecydowanie najwiekszg czes¢ przychodéw generowali
klienci post-paid. W 2012 r. roku zaleznos$¢ ta rozktadata sie w stosunku 80% do 20%
przychoddéw generowanych przez uzytkownikéw ustug pre-paid.

Systematycznie zmniejszato sie ARPU. Zgodnie z danymi Analysys Mason w 2012 r.
wskaznik ten dla Polski wyniést 38,4 zt i byt nizszy wzgledem roku poprzedniego
0 16,4%, kiedy to sredni miesieczny przychdd na jednego klienta wynosit 45,93 zt.

3.1.3. Struktura klientow

Klienci ustug abonamentowych generowali dla operatoréw duzo wiekszy przychéd
niz klienci pre-paid. Nie przetozyto sie to jednak na strukture klientow. W 2012 r.
utrzymata sie tendencja z poprzedniego roku, czyli przewaga o 8,4 pp. liczby
uzytkownikow ustug ,na karte” (Wykres 29).

Wykres 29. Udziat klientéw ustug pre-paid oraz post-paid w odniesieniu do ogdlnej liczby
abonentow
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Zrodto: UKE.
3.1.4. Udziaty operatoréow

W 2012 r. nastgpit wzrost liczby uzytkownikoéw (kart SIM) o 7,6% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Pod tym wzgledem pozycje lidera objgt T-Mobile Polska z 29,3%
udziatem, co oznacza wzrost o 13,7% wzgledem roku poprzedniego. Swojg pozycje
umacniat nadal P4, ktére zanotowato najwiekszy wzrost liczby uzytkownikéw o 1,6
min, tj. 0 22,8%. Najwiekszy wzrost odnosit sie jednak do kategorii ,pozostali”, czyli
pozostatych operatorow MNO oraz MVNO. Liczba kart SIM w ich sieciach zwiekszyta
sie 0 37,5% w stosunku do roku poprzedniego (Wykres 30).
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Wykres 30. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow (kart SIM)
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Zrédto: UKE.

W 2012 r. nastgpit spadek tgcznych przychoddw operatoréw o ok. 1% w odniesieniu
do 2011 r. Pomimo tego, ze udziat PTK Centertel spadt wzgledem roku poprzedniego
o 1,3 pp, pozostat on liderem z udziatem 30,7%. Najwiekszy wzrost, 0 3,4 pp.
w stosunku do roku 2011, zanotowat P4 (Wykres 31).

Wykres 31. Udziaty operatoréw pod wzgledem uzyskanych przychodow
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Zrédto: UKE.
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3.1.5. Wielkosé¢ swiadczonych ustug

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzgcych w 2012 r. to ponad 69 mid minut.
Stanowito to wzrost w stosunku do roku 2011 o ok. 5,2 mild, czyli 8,19%. Pomimo
wzrostu catkowitego wolumenu minut $redni czas potgczenia zmalat o 5,3% do
poziomu 1,63 minuty (Wykres 32). Uzytkownik telefonii ruchomej® rozmawiat $rednio

rocznie przez ponad 1810 minut, a wiec o 140 minut dtuzej niz w roku poprzednim.

Wykres 32. Laczy czas potgczen gtosowych i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.
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® Przez uzytkownikow, w tym kontekscie, rozumiemy ludnosé¢ Polski.
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Opierajgc sie na zestawieniu przygotowanym przez Analysys Mason, $rednia liczba
minut potgczen na osobe, w wybranych krajach UE, wyniosta 1591. Polska znalazta
sie ponizej tego progu, ze srednig wartoscig 1346 minut (Wykres 33).

Wykres 33. Sredni czas potgczen gtosowych na jednego aktywnego uzytkownika
w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.

W 2012 r. zwiekszyta sie liczba wystanych wiadomosci SMS. W ubiegtym roku
uzytkownicy wystali ich 52,6 mld, a wiec nastgpit wzrost wzgledem roku
poprzedniego o0 2,1%. Na jedng osobe przypadto srednio 1381 wiadomosci w ciggu
roku (Wykres 34).

Wieksza liczba wystanych wiadomosci nie przetozyta sie na wzrost przychodéw
z tego tytutu. W poréwnaniu do 2011 r. przychod operatorow zmalat o 13,2%. Do
spadku przychoddéw mogta przyczynicC sie coraz czesciej pojawiajgca sie mozliwos¢
wysytania wiadomosci w obrebie wiasnej sieci bez optat, jak i pakiety SMS
przyznawane w ramach abonamentu.
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Wykres 34. tgczna liczba wystanych wiadomosci SMS i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.
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Podobnie jak w poprzednim roku, dla wskaznika przedstawiajgcego s$rednig liczbe
wystanych SMS na jednego aktywnego uzytkownika, Polska rowniez znalazta sie
ponizej sredniej unijnej. Przecietny uzytkownik w kraju wystat 1043 wiadomosci,
wobec sredniej dla wybranych krajéw UE — 1055 (Wykres 35).

Wykres 35. Srednia liczba wystanych wiadomosci SMS na jednego aktywnego uzytkownika
w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
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W 2012 r. uzytkownicy sieci mobilnych wystali tgcznie ponad 391 min wiadomosci
MMS, tj. o 65 min wiecej niz w roku poprzednim. Dynamika zmian zachowata
tendencje wzrostowg na poziomie 19,9% (Wwykres 36). Na statystycznego mieszkanca
kraju w 2012 roku przypadto ponad 10 wiadomosci MMS, czyli o 1,5 wiecej niz
w 2011r.

Wykres 36. Liczba wystanych MMS i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

Uzytkownicy telefonii ruchomej coraz czes$ciej korzystali z ustug transmisji danych
w swoich telefonach. Miato to niewatpliwy zwigzek ze wzrostem popularnosci
pakietow internetowych, ktére sg wliczone do abonamentu lub ktére mozna dokupié
w coraz atrakcyjniejszych cenach. Kolejng determinantg wzrostu wolumenu
transmisji danych byta zwiekszajgca sie popularno$¢ smartfonéw, ktére umozliwiajg
korzystanie z zasobow sieci w niemal nieograniczonym zakresie. Zgodnie
z badaniem konsumenckim UKE juz co pigty uzytkownik telefonu komdrkowego
korzystat w 2012 r. z urzgdzenia typu smartfon.
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Corocznie ilos¢ przestanych danych podwaja sie. W 2012 r. wolumen
transmitowanych danych wyniést 156,9 mid MB, stanowito to wzrost wzgledem roku
poprzedniego o0 113,2% (Wykres 37). Sredni wolumen transmisji danych na jednego
uzytkownika wyniost 4104 MB, a wiec o ponad 112,6% wiecej niz w roku ubiegtym.

Wykres 37. Wielkos$¢ transmisji danych i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

32



Urzad Komunikacji Elektronicznej

3.1.6. Ustuga przeniesienia numeru

Mozliwo$¢ szybkiego i bezptatnego przeniesienia numeru nadal cieszyta sie duzg
popularnoscia.

W 2012 r. okoto 1248 tys. uzytkownikéw zdecydowato sie na przeniesienie swojego
numeru do innego operatora (Wykres 38). Od kilku lat liderem pozostaje tutaj spotka
P4, do ktérej w ubiegtym roku swoj numer przeniosto 64% uzytkownikéw sposrod
0golnej liczby osob korzystajgcych z takiej mozliwosci.

Wykres 38. Lgczna liczba numerdw przeniesionych do sieci operatora
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Zrodto: UKE.

3.1.7. Ceny ustug telefonii ruchomej
Analizie poddano stawki oferowane przez wybranych operatorow MNO i MVNO dla:

e potgczen gtosowych,

e wystanych wiadomosci SMS,
e wystanych wiadomosci MMS,
e 1 MB transmisji danych.

Analizujgc stawki za poszczegolne ustugi oferowane przez operatorow nalezy
w pierwszej kolejnosci przedstawi¢ stawki, jakie byly dla konsumentéw
akceptowalne.

Zgodnie badaniem konsumenckim przeprowadzonym na zlecenie UKE w grudniu
2012 r. ankietowani najczes$ciej wskazali maksymalnie akceptowalne wartosci (Wykres
39):

e 0,30 zt za minute potgczenia glosowego (19% osdbb),

e 0,10 zt za wiadomos¢ SMS (30% osbb),

e 0,30 zt za wiadomos¢ MMS (13% os6b),

e 0,50 zt za 1 MB transmisji danych (5% 0s&b).
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Wykres 39. Maksymalne, akceptowalne przez konsumentéw stawki za poszczegoélne ustugi
telefonii ruchomej
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Zrédto: UKE na podstawie: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw
indywidualnych 2012, przeprowadzonego przez MillwardBrown na zlecenie UKE, grudzien
2012r.

Uwaga: oczekiwania konsumentow w zakresie cen krajowych: n=1439, pytanie zadano wytgcznie
respondentom, ktorzy posiadajg telefon komorkowy, podano najczesciej wskazywane kwoty.

Ceny potaczen glosowych

Stawki za potgczenia gtosowe, w zwigzku ze zrdéznicowaniem stawek MTR, byly
w 2012 r. niejednolite. Wahaty sie od 0 zt (przewaznie dotyczyto to rozmodw
wewnatrz danej sieci) do 0,75 zt, w przypadku potgczen do sieci Play. Srednia dla
wybranych operatorow wynosita 0,38 zt (Wykres 40).

Wykres 40. Ceny potgczen gtosowych dla rozmow wykonywanych w kraju
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Zrédto: UKE.

34



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Uwaga: analizie zostaly poddane zaréwno oferty abonamentowe, jak i pre-paid. Podane wartosci
odnoszg sie do najnizszej i najwyzszej stawki za ustuge, oferowang przez wybranych operatoréw.
Analizie poddano zaréwno oferty podmiotow MNO, jak i MVNO. Warto$¢ ,$rednia” oznacza $rednig
arytmetyczng wybranych wartosci.

Ceny wiadomosci SMS

Podobnie jak w przypadku potgczen gtosowych cena wiadomosci SMS ksztattowata
sie nierownomiernie. Stawka 0 zt dotyczyta przewaznie wysylanych w ramach
wiasnej sieci. Maksymalna stawka osiggneta poziom 0,25 zt za jedng wiadomosc,
a $redni koszt wynidst 0,16 zt i byt nizszy nizw 2011 r. 0 11,1% (Wykres 41).

Wykres 41. Ceny wystania wiadomosci SMS w kraju

0,3 1

0,25

0,25 A

0,2 1

[zt z VAT]
(@]
[
6]

0,1 1

0,05 A

0

minimum maksimum Srednia

Zrodto: UKE.,

Uwaga: analizie zostaly poddane zaréwno oferty abonamentowe, jak i pre-paid. Podane wartosci
odnoszg sie do najnizszej i najwyzszej stawki za ustuge, oferowang przez wybranych operatorow.
Analizie poddano zaréwno oferty podmiotow MNO, jak i MVNO. Warto$¢ ,$rednia” oznacza $rednig
arytmetyczng wybranych wartosci.
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Ceny wiadomosci MMS

W 2012 r. uzytkownicy ptacili za kazdg wystang wiadomos¢ multimedialng od 0,18 zt
do 0,78 z. Sredni koszt wystania MMS zmalat w stosunku do 2011 r. o 13,3% do
wysokosci 0,39 zt (Wykres 42).
Wykres 42. Ceny wystania wiadomosci MMS w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: analizie zostaly poddane zaréwno oferty abonamentowe, jak i pre-paid. Podane wartosci
odnoszg sie do najnizszej i najwyzszej stawki za ustuge, oferowang przez wybranych operatoréw.
Analizie poddano zaroéwno oferty podmiotéw MNO, jak i MVNO. Wartos¢ ,$rednia” oznacza Srednig
arytmetyczng wybranych wartosci.

Ceny transmisji danych

Maksymalna cena za transmisje 1 MB danych w sieciach komérkowych byta nizsza
niz przed rokiem o ponad 19% i zostata ustalona na poziomie 5 zt. Cena minimalna,
podobnie jak w 2011 r., wynosita 0 zt. Natomiast sSrednia cena za ustuge transmisji
danych byfa wyzsza niz przed rokiem o ponad 37% i osiggneta 2,81 zt (Wykres 43).
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Wykres 43. Ceny za 1 MB transmisji danych w kraju
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Uwaga: analizie zostaly poddane zaréwno oferty abonamentowe, jak i pre-paid. Podane wartosci
odnoszg sie do najnizszej i najwyzszej stawki za ustuge, oferowang przez wybranych operatoréw.
Analizie poddano zaréwno oferty podmiotow MNO, jak i MVNO. Warto$¢ ,$rednia” oznacza srednig
arytmetyczng wybranych wartosci.

Ceny koszykow ustug w krajach UE

Zgodnie z zestawieniem przygotowanym przez Teligen,® Polska uplasowata sie na
9 miejscu wsréd wybranych panstw Unii, biorgc pod uwage miesieczne koszty
ponoszone przez $rednio aktywnego uzytkownika. Przecietny abonent ustug telefonii
mobilnej w Polsce ponidst koszt na poziomie 16,77 €’ miesiecznie (Wykres 44), byt on
nizszy od $redniej unijnej o 1,11 €. W 2012 r. wartos¢ koszykéw dla wybranych
panstw Unii wzrosta srednio o 16%.

® Firma analityczna Teligen przygotowuje pracowania kwartalne dotyczgace cennikow za ustugi

telekomunikacyjne stosowane przez operatorow telekomunikacyjnych w wybranych panstwach swiata,
Jest ona oddziatem Strategy Analytics.

" Wartosci na wykresie obrazujg sredni miesieczny koszt korzystania z ustug telekomunikacyjnych dla
Srednio aktywnego uzytkownika. Uwzgledniono klientéw pre-paid, jak i post-paid. Nie wliczano
natomiast promocji oraz ustug obnizajgcych koszty.

37



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 44. Miesieczny koszt korzystania z telefonii mobilnej dla srednio aktywnego
uzytkownika w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Teligen 2012 r.
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3.2. Roaming
3.2.1. Charakterystyka rynku roamingu

Dzieki dziataniom Komisji Europejskiej ceny za ustugi w roamingu miedzynarodowym
systematycznie spadajg. 1 lipca 2012 r. weszlo w zycie rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012,2 ktére zobligowato operatoréw do
systematycznego obnizania cen za ustugi $wiadczone w roamingu.

Potaczenia gtlosowe w roamingu

taczna liczba minut, jakg wydzwonili uzytkownicy telefonii mobilnej w roamingu
aktywnym® wyniosta w 2012 r. ponad 543 min (wykres 45). Warto$é ta w stosunku do
roku poprzedniego zmienita sie zaledwie w setnych czesciach procenta.

Wykres 45. tgczny czas potgczen w roamingu aktywnym i dynamika zmian
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Zrodto: UKE.
Wiadomosci SMS w roamingu

Mimo faktu, iz dynamika zmian ulega lekkiemu spowolnieniu (z 12,6% w 2011 r. do
9,8% w2012 r.) corocznie zwieksza sie liczba wiadomosci SMS wystanych
w roamingu. W 2012 r. klienci polskich sieci poza granicami naszego kraju wystali
502 min wiadomosci tekstowych (Wykres 46).

¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgczno$ci ruchomej wewnatrz Unii.

? Roaming aktywny — okreslenie oznacza abonentéw polskich sieci ruchomych przebywajgcych za
granica i korzystajgcych z ustug telefonii ruchome.
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Wykres 46. tgczna liczba wystanych SMS w roamingu aktywnym i dynamika zmian

600 A 12.6% r 14%
500 - r12%
F 10%
400 A
. - 8%
o
E 300 A
- 6%
200 A
F 4%
100 - L 504
0 T T F 0%
2010 2011 2012
s liczba wystanych SMS =~ ==@==dynamika zmian
Zrodto: UKE.

Transmisja danych w roamingu

Podobnie jak na rynku krajowym tak i w roamingu znaczgco wzrosta liczba danych
przesytanych w sieciach mobilnych. W 2012 r. przestano 15,6 min MB danych, co
oznacza wzrost o0 73,3% wzgledem roku poprzedniego (Wykres 47).

Wykres 47. tgczna ilos¢ danych transmitowanych w sieciach mobilnych w roamingu
aktywnym
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3.2.2. Ceny w roamingu

Obowigzujgce od potowy 2012 r. Rozporzgdzenie (UE) nr 531/2012 po raz pierwszy
wprowadzito réwniez regulacje cen za transmisje danych na poziomie detalicznym
(Tabela 1).

Tabela 1. Maksymalne stawki za ustugi w roamingu w 2012 r.

1 stycznia - 30 czerwca 1lipca - 31 grudnia

potaczenia
wychodzgce 0,35 1,38 1,70
(min)

0,29 1,20 1,48

POZIOM
DETALICZNY
(maksymalna

stawka)

SMS wystany 0,11

Zrédto: UKE.

3.3.  Rynek hurtowy

Przychody z tytutu wspétpracy miedzyoperatorskiej

Zakanczanie potgczen to nadal dominujgcy obszar uzyskania przychodu ze
wspotpracy miedzyoperatorskiej, ktéry w 2012 r. stanowit 79,2% jej tgcznej wartosci

Zauwazalny byt wzrost 0 3% w stosunku do roku 2011. O 33,3%. zwiekszyt sie udziat
tranzytu (Wykres 48).

Wykres 48. Udziat poszczegdlnych ustug w przychodzie ze wspodtpracy miedzyoperatorskiej
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Zrédto: UKE
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Pod wzgledem przychoddéw liderem pozostata PTK Centertel uzyskujac 28,6%
udziatéw, i jednoczesnie zmniejszajgc swoj udziat wzgledem roku poprzedniego o
8,9%. Na drugim miejscu uplasowat sie Polkomtel z 25,5% udziatem. Najwiekszy
wzrost — o 15,5% zanotowat P4 (wykres 49). Wysoki udziat P4 w tym zestawieniu
spowodowany byt asymetrig stawek MTR. Pomimo znacznie mniejszej bazy
abonenckiej wyzsze stawki pozwolity uzyskaC spoétce wysoki przychod z tytutu
wspotpracy miedzyoperatorskiej.

Wykres 49. Udziat operatorow pod wzgledem przychodéw na rynku wspotpracy
miedzyoperatorskiej

0,1%

24, 7%

mPTK Centertel ®mPolkomtel T-Mobile P4 Cyfrowy Polsat

Zrédto: UKE.

Liczba minut zakanczanych w sieci innego operatora zwiekszyta sie w 2012 r.
0 32,3% do poziomu 24,6 mid.
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Najwiecej, bo 31,1% potgczenh zakahczanych byto w sieci PTK Centertel. Najwiekszy
spadek - 0 4,6% - zanotowat Polkomtel, natomiast najwiekszy wzrost P4. Jego udziat
zwiekszyt sie 0 18,2% i w 2012 r. wyniost 15,4% (Wykres 50).

Wykres 50. Udziat operatorow pod wzgledem liczby zakanczanych minut

0,2%

B PTK Centertel ®Polkomtel ®T-Mobile P4 Cyfrowy Polsat

Zrédto: UKE.

Malejgca liczba abonentow telefonii stacjonarnej oraz potgczen z telefonu
stacjonarnego na komorkowy powoduje duze dysproporcje w wolumenie minut
inicjowanych w sieciach ruchomych i stacjonarnych, a zakanczanych w sieciach
ruchomych. Czas potgczen zainicjowanych w sieciach ruchomych w 2012 r. wynidst
ponad 21,7 mld minut, co stanowito ok. 88% ruchu (wykres 51). Dla poréwnania czas
pofgczen zainicjowanych w sieciach sieci stacjonarnych i zakonczonych w sieciach
ruchomych wynidst niespetna 3 mid minut.
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Wykres 51. Procentowy udziat czasu pofgczen inicjowanych w sieciach ruchomych
i stacjonarnych i zakanczanych w sieciach ruchomych

B czas potgczen inicjowanych w sieciach ruchomych

czas potgczen inicjowanych w sieciach stacjonarnych

Zrodto: UKE.
3.4. Stawki MTR

Stawka rozliczen hurtowych operatoréw telefonii ruchomej w zakresie ustugi
zakanczania potgczen gtosowych (ang. MTR- Mobile Termination Rate) wynosita do
konca czerwca 2012 r. 15,2 gr/min dla trzech najwiekszych operatorow i 24,78
gr/min dla P4. Od 1 lipca 2012 roku stawki MTR spadty odpowiednio do 12,23 gr/min
(Polkomtel, T-Mobile, PTK Centertel) i 17,98 gr/min (P4), co wynikato z decyzji
inwestycyjnych.

14 grudnia 2012 r. Prezes UKE w decyzjach okreslit nowe stawki rozliczeh hurtowych
dla siedmiu operatoréw telefonii ruchomej, ktére zaczety obowigzywaé
w rozliczeniach miedzyoperatorskich od 1 stycznia 2013 r. Hurtowa stawka zostata
obnizona do 8,26 gr za minute potgczenia gtosowego i bedzie podlega¢ dalszej
redukcji w lipcu 2013 r. do poziomu 4,29 za minute. Decyzje te wprowadzity stawki
za zakanczanie na jednolitym poziomie dla wszystkich sieci telefonii ruchome;j.
Pozwoli to wszystkim operatorom na konkurowanie, bez preferencji, jakie
wprowadzata dotychczasowa asymetria stawek.
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4. Telefonia stacjonarna

4.1. Rynek detaliczny
4.1.1. Informacje ogélne

Rynek telefonii stacjonarnej charakteryzowat sie statym spadkiem liczby abonentéw,
generowanego przez nich ruchu oraz przychoddéw. Na malejgcg popularnos¢ ustug

w statej lokalizaciji

wptywato zjawisko substytucji

w pewnym stopniu rowniez rozwoj telefonii internetowej.
4.1.2. Przychody

Wartos¢ rynku mierzona wielkoscig przychodéw ze swiadczonych ustug wyniosta na
koniec 2012r. 4,5 mid zl, odnotowujgc spadek o 13,5% (Wykres 52), co wynika
z malejgcej liczby abonentéw oraz obnizek cen na ustugi telekomunikacyjne.

Wykres 52. Warto$¢ rynku telefonii stacjonarnej oraz dynamika zmian
14 -
12 A

10 A

[mid zi]

Zrédto: UKE.
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Ujemna dynamika zmian dominujgca na rynku telefonii stacjonarnej przetozyta sie na
utrzymujacy sie od 2009 r. spadek sredniego miesiecznego przychodu z abonenta

(ARPU). W 2012 r. wskaznik ten wyniost 51,1 zt, o 7,7% mniej niz w poprzednim roku
(Wykres 53).

Wykres 53. Sredni miesieczny przychdd z abonenta (ARPU)
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Zrédto: UKE.

Gtownym zrodtem przychodow operatorow byly optaty abonamentowe oraz za
potgczenia telefoniczne (Wykres 54). W przypadku ustug gtosowych utrzymat sie trend
spadku ich udziatu w wartosci catego rynku telekomunikacyjnego, co stanowito efekt
rosngcej popularnoséci ofert nielimitowanych oraz z pakietem minut przedptaconych.

Wykres 54. Struktura przychodoéw wedtug elementéw ustugi
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Zrédto: UKE.
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Biorgc pod uwage rodzaj potgczen wychodzacych, najwieksze przychody
generowane byly przez rozmowy do sieci ruchomych (Wwykres 55). Wynikato to nie
tylko z wyzszych niz w przypadku ruchu krajowego na numery stacjonarne cen za te
ustugi, lecz takze utrzymujgcego sie na zblizonym poziomie wolumenu.

Wykres 55. Struktura przychodéw wedtug rodzaju potgczen wychodzgcych
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Zrodto: UKE.
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4.1.3. Abonenci

Z ustug telefonii stacjonarnej korzystato blisko 7,4 min abonentéw, ponad 80% z nich
stanowili odbiorcy indywidualni, pozostate 20% klienci biznesowi. Procentowy spadek
liczby uzytkownikow byt mniejszy niz w przypadku przychoddéw, w 2012 r. osiggnat
poziom 6,3% (Wykres 56).

Wykres 56. Liczba abonentéw oraz dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

Blisko 60% abonentow korzystato z telefonii stacjonarnej na tradycyjnych liniach
POTS. Sukcesywnie tracg one jednak na popularnosci, przede wszystkim na rzecz
ustug operatorow telewizji kablowych. W przeciwienstwie do pozostatych form
dostepu liczba tgczy TVK w 2012 r. wzrosta o prawie 24,4% (Wykres 57).

Wykres 57. Udziaty tgczy telefonii stacjonarnej wg rodzaju dostepu

85% 3%

59%

BPOTS ®|SDN WLR TVK mxDSL

Zrédto: UKE.
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4.1.4. Wolumen ruchu

Statystyczny abonent rozmawiat przez telefon stacjonarny Srednio 147 minut na
miesigc, tgczny wolumen ruchu osiggngt poziom 13 mid minut. W ciggu pieciu lat
catkowity czas trwania potgczen spadt o 33,5%, w najwiekszym stopniu dotyczyto to

rozmow strefowych (Wykres 58).
Wykres 58. Wielko$¢ wolumenu ruchu oraz srednia miesieczna liczba minut na abonenta
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Zrodto: UKE.
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W przeciwienstwie do struktury przychodow, najwiekszy udziat w wolumenie ruchu
stanowity potgczenia strefowe, w nastepnej kolejnosci potgczenia miedzystrefowe
(Wykres 59). Charakteryzowaty sie one najwiekszymi nominalnymi spadkami liczby

minut, co spowodowato wzrost znaczenia ruchu do sieci komorkowych oraz na
numery miedzynarodowe.

Wykres 59. Struktura wolumenu ruchu
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Zrodto: UKE.
4.1.5. Struktura podmiotowa

Telekomunikacja Polska posiadata 55,7% bazy abonentow telefonii stacjonarnej oraz
uzyskiwata 57,4% catkowitych przychodow z ustug w statej lokalizacji (Wykres 60,
Wykres 61). Udziat operatora zasiedziatego utrzymat trend spadkowy, natomiast

wzrost liczby odbiorcéw odnotowaty m.in. UPC, Telekomunikacja Novum, PTK
Centertel, Vectra oraz Niezalezny Operator Miedzystrefowy.
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Wykres 60. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentéw
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Zrédto: UKE.
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Wykres 61. Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow
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Zrédto: UKE.

Malejgce udziaty operatora zasiedziatego w rynku znalazty rowniez odzwierciedlenie
w strukturze przychodow ze wzgledu na elementy ustugi (Wykres 62). Zardbwno
w przypadku optat abonamentowych i za przylgczenie, jak rowniez wptywow
z potaczen telefonicznych, wzrosty udziaty operatorow alternatywnych (OA).

Wykres 62. Struktura przychodow TP i OA wedtug elementéw ustugi
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Zrédio: UKE.
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W strukturze wolumenu TP utrzymata ponad 50% udziat w ruchu krajowym na
numery stacjonarne (Wykres 63). Natomiast wiekszos¢ potgczen do sieci ruchomych
oraz rozmow miedzynarodowych realizowana byta przez abonentéw operatorow
alternatywnych.

Wykres 63. Udziaty TP i OA w wolumenie ruchu
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4.1.6. Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej

W koszyku ustug telefonii stacjonarnej dominowaty potgczenia strefowe — Srednio
miesiecznie statystyczny uzytkownik korzystat z 78,3 minut w ramach tego ruchu
(Wykres 64). Ponad potowe mniej stanowity rozmowy miedzystrefowe, potgczenia do
sieci ruchomych stanowity jedynie 16,7% wolumenu.

Wykres 64. Liczba minut wedtug rodzajéw potagczen w koszyku ustug telefonii stacjonarnej

4,9

mstrefowe  Mmiedzystrefowe B do sieci ruchomych miedzynarodowe

Zrédto: UKE.

Korzystanie z telefonii stacjonarnej przez konsumentéw i firmy wykazywato istotne
réznice (Wykres 65). W przypadku pierwszej grupy wyraznie dominowat ruch strefowy,
przedsiebiorcy czesciej uzywali telefonu stacjonarnego do rozmdéw z numerami
komorkowymi.

Wykres 65. Struktura wolumenu ruchu dla klientéw biznesowych i konsumentow

biznes 3,6%
konsument 3,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m strefowe m miedzystrefowe m do sieci ruchomych migdzynarodowe
Zrodto: UKE.

Roéznice w korzystaniu z telefonii stacjonarnej pomiedzy klientami indywidualnymi
i biznesowymi znalazty réwniez odzwierciedlenie w przypadku ustugi przeniesienia
numeru (Wykres 66). Z mozliwosci tej korzystato ponad dwukrotnie wiecej firm niz
konsumentow, mimo ze pierwsza grupa stanowita jedynie 20% ogétu abonentdéw.
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Wykres 66. Liczba przeniesionych numerow telefonii stacjonarnej z sieci operatora
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Zrodto: UKE.
4.1.7. Ustuga hurtowego dostepu do sieci (WLR)

Ustugi swiadczone na bazie tgczy WLR cieszyly sie niezmienng popularnoscig
w 2012 r. korzystato z nich ponad 1,4 min abonentdéw, czyli okoto 19,5% ogotu
uzytkownikow telefonii stacjonarnej. W najszerszym zakresie hurtowy dostep do sieci
wykorzystywata Netia, wérdod pozostatych operatorow alternatywnych najwyzsze
udziaty miaty: Telefonia Dialog oraz Telekomunikacja Novum (Wykres 67).

Wykres 67. Udziaty w liczbie abonentow ustug swiadczonych w ramach WLR
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Zrédto: UKE.
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4.1.8. Ceny ustug telefonii stacjonarnej

Analizy cen ustug telefonii stacjonarnej dokonano na podstawie ofert dwunastu
gtownych dostawcéw biorgc pod uwage liczbe abonentéw. W bazie uwzgledniono po
jednym planie taryfowym kazdego z operatorow kierujgc sie kryterium najnizszych
kosztow potgczen do sieci ruchomych, nastepnie do sieci stacjonarnych,
a w przypadku jednolitych stawek — wysokoscig abonamentu. Zestawienie objeto
operatoréw:

Inea S.A., Taryfa Ztota 60 minut;

MNI Telecom S.A., Twoje Minuty 120 Fresh;
Multimedia Polska S.A.*°, Plan Taryfowy Wygodny;
Netia S.A., Non Stop Swiat;

Sferia S.A., NOMADix 300v2;

Telefonia Dialog S.A., Profil 300 Minut;
Telekomunikacja Novum S.A., Taryfa Wszechstronna;
Telekomunikacja Polska S.A., Plan doMowy 1200;
T-Mobile Polska S.A., Nowa Taryfa Domowa,;
Toya Sp. z 0.0.; TOYAtel 100;

UPC Polska Sp. z 0.0., Minuty do wszystkich 60;
Vectra S.A.; Plan Rozmowy bez Limitu Swiat.

Wartos¢ miesiecznych koszykéw cenowych dla klientéw indywidualnych

Do porownania cen zestawiono $rednie miesieczne koszty ustugi w planach
taryfowych z umowami na czas okreslony oraz optaty za potgczenia gtosowe do sieci
ruchomych, stacjonarne krajowe oraz miedzynarodowe. Zatozono, ze w kazdym
cyklu rozliczeniowym abonent korzysta z okreslonego koszyka ustug, obliczonego na
podstawie Sredniego zuzycia wolumenu ruchu przypadajgcego na Kklienta
indywidualnego w 2012 r. Obejmowat on miesiecznie 110 minut, w tym:

71 minut (64,5%) na potgczenia strefowe,

23,6 minut (21,5%) na potgczenia miedzystrefowe,
11,7 minut (10,6%) na potgczenia do sieci ruchomych,
3,8 minuty (3,5%) na potgczenia miedzynarodowe.

Miesieczne koszty korzystania z telefonii stacjonarnej wahaty sie od 26,06 zt (Toya)
do 113,12 zt (Sferia), srednia z zestawionych planéw wyniosta 55,27 zt (Wykres 68).
Najatrakcyjniejsze cenowo oferty operatorow Toya, T-Mobile Polska oraz UPC byty
0 okoto 50% tansze niz Srednia ogoétu, oraz o blisko 75% tansze od najdrozszej taryfy
proponowanej przez Sferie. Korzystne warunki wspomnianych planéw wigzaty sie
przede wszystkim z niskg optatg abonamentows.

107e wzgledu na analogiczng oferte dla Multimedia Polska — Potudnie, uwzgledniono tylko jeden plan
taryfowy.
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Wykres 68. Miesieczne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarnej
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Uwaga: na wartos¢ koszyka skiladajg sie opfaty instalacyjno-aktywacyjne, $rednia wartos¢
abonamentu w okresie zobowigzania, koszt koszyka ustug z uwzglednieniem pakietu darmowych
minut oraz dostepne promocje obnizajgce koszty korzystania z ustugi. Stan bazy na 4 lipca 2012 r.

Ceny potaczen do sieci stacjonarnych

Sposréd uwzglednionych w analizie operatorow dwdch oferowato plany taryfowe
Z nielimitowanymi pofgczeniami stacjonarnymi — Netia oraz Vectra (Wykres 69). Ceny
pozostatych wahaty sie od 0,05 zt (Inea) do 0,41 zt (MNI Telecom) w przypadku
rozméw krajowych, oraz od 0,12 zt (Sferia) do 1,70 zt (MNI Telecom) dla ruchu
miedzynarodowego. Wiekszo$¢ dostawcow stosowata ptaskg stawke na potgczenia
krajowe w statej lokalizacji, jedynie w taryfie Inea, MNI Telecom oraz
Telekomunikacja Novum optaty za rozmowy lokalne byty nizsze od
miedzystrefowych.
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Wykres 69. Ceny potgczen stacjonarnych krajowych i miedzynarodowych
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Zrédto: UKE.

Uwaga: koszt potgczen wedtug wybranych planéw taryfowych, na podstawie cennikow operatoréw

aktualnych na dzien 4 lipca 2012 r.
Ceny potaczen do sieci ruchomych

Ceny pofgczen do sieci trzech zasiedziatych operatoréw telefonii ruchomej wahaty
sie od 0,30 zt (T-Mobile Polska) do 0,76 zt (Telekomunikacja Novum), natomiast
w przypadku ruchu do P4 — od 0,43 zt (Toya) do 0,96 zt (Telekomunikacja Novum)
(Wykres 70). We wszystkim taryfach obowigzywaty wyzsze stawki do P4, w niektérych
przypadkach potgczenia te byty ponad dwukrotnie drozsze (MNI Telecom, Netia oraz

UPC).
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Wykres 70. Ceny potgczeh do sieci ruchomych
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Zrédto: UKE.

m potgczenia do Play

Uwaga: koszt potgczen wedtug wybranych planéw taryfowych, na podstawie cennikdw operatoréw

aktualnych na dzien 4 lipca 2012 r.

Wedtug badania konsumenckiego z grudnia 2012 r., 59% respondentéw ptacito za
telefon stacjonarny do 50 2zt miesiecznie, zatem mniej niz wyniosta $rednia
z zestawionych planéw taryfowych (wykres 71). Mediana dla proby wyniosta 49 zt
i byta 0 14% wyzsza od poziomu akceptowalnego. Uzytkownicy tradycyjnej telefonii

oczekujg zatem obnizki cen ustugi.
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Wykres 71. Deklarowane oraz akceptowalne s$rednie miesieczne koszty korzystania
z telefonu stacjonarnego
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Zrédto: UKE na podstawie badania konsumenckiego Rynek ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, przeprowadzonego przez MillwardBrown
na zlecenie UKE, grudzien 2012 .

Uwaga: n=505.

Ceny ustug w krajach UE

Poréwnania cen ustug telefonii stacjonarnej w krajach Unii Europejskiej dokonano na
podstawie bazy cen OECD Fixed Voice Price Benchmarking opracowanej przez
Strategy Analytics. Zestawienie objeto plany taryfowe gtéwnego dostawcy ustug
w kazdym z krajéow czionkowskich. W przypadku Polski byta to Telekomunikacja
Polska.

Analizie poddano trzy koszyki ustug wedtug metodologii OECD, odzwierciedlajgce
niskie, Srednie oraz wysokie zuzycie wolumenu ruchu (low/medium/high usage)
(Tabela 2). W kazdym z wyszczegolnionych wariantow wybrano najtanszg oferte
operatora krajowego.

Tabela 2. Struktura koszykéw ustug OECD

Liczba Pot . Pot . Potgczenia do Pot .
Koszyk minut ofgczenia Potaczenia sieci _Potaczenia
. strefowe miedzystrefowe . miedzynarodowe
ogoétem komadrkowych
Low usage 197 134 28 18 17
Medium
usage 386 243 87 43 14
High
usage 721 464 87 117 53

Zrédto: UKE na podstawie OECD Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics.
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Najnizsze koszty ustugi telefonii stacjonarnej ponosili abonenci w Szwecji oraz na
Wegrzech, stosunkowo niskie ceny byty réwniez w Wielkiej Brytanii oraz Danii
(Wykres 72, Wykres 73, Wykres 74). Oferta polskiego operatora zasiedziatego, podobnie
jak na rodzimym rynku, nalezata do najdrozszych w zestawieniu, w kazdym
Z koszykoéw znajdowata sie powyzej Sredniej unijnej.

Wykres 72. Miesieczne wartosci koszykow dla mato aktywnego uzytkownika w wybranych
krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwaga: stan bazy na listopad 2012 r. W odniesieniu do Polski wybrana zostata oferta TP — doMowy
120. Na wartos¢ koszyka sktadajg sie opfaty instalacyjno—abonamentowe oraz koszt potgczen,
zgodnie ze strukturg koszyka w Tabela 2.
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Wykres 73. Miesieczne wartosci koszykéw dla srednio aktywnego uzytkownika w wybranych
krajach UE

n
<
60' q-
n
—
n 2 5 = ¥
50 1, . © A N )
$rednia UE 2S5 g9 9T
36,42 S s v

&
36,59
37,10
37,52

37,71
37,75

[EUR, z VAT]
w
o

20

10

IE
IT
Fl

D W @ ¥ H ¥ DO uw xr = w
I » O 0O v O w L o @

PL
Ccz

o i} - -
©) a z 9 <«

Zrédto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwaga: stan bazy na listopad 2012 r. W odniesieniu do Polski wybrana zostata oferta TP — doMowy
300. Na wartos¢ koszyka skitadajg sie optaty instalacyjno—abonamentowe oraz koszt potgczen,
zgodnie ze strukturg koszyka w Tabela 2.

Wykres 74. Miesieczne wartosci koszykéw dla bardzo aktywnego uzytkownika w wybranych
krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwaga: stan bazy na listopad 2012 r. W odniesieniu do Polski wybrana zostata oferta TP — doMowy
120. Na warto$¢ koszyka skftadajg sie optaty instalacyjno—abonamentowe oraz koszt potgczen,
zgodnie ze strukturg koszyka w Tabela 2.
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4.1.9. VolP

W 2012 r. z ustug VolP (odptatnych) skorzystato tgcznie ponad 1,1 min
uzytkownikéw, generujgc 0,23 mld zt przychodéw oraz ruch na poziomie 1,6 mid
minut. Kazdy ze wskaznikow charakteryzowat sie ponad 10% wzrostem
w poréwnaniu z 2011r., odzwierciedlajgc rosngcqg popularnosc telefonii internetowej
w Polsce (Wykres 75).

Wykres 75. Liczba abonentéw oraz wielkos¢ wolumenu ruchu ustug VolP
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Zrédto: UKE.

Ustugi VolP swiadczone byly w oparciu o dostepowg sie¢ IP — wiasng lub innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. W pierwszym przypadku warto§¢ segmentu
osiggneta 0,13 mid zt, liczba abonentéw natomiast ponad 0,7 min. Stanowito to
wzrost odpowiednio 0 4,3% i 46,7%. Dominujgcym graczem w segmencie byta TP,
Z udziatem na poziomie 59,8% (Wykres 76).
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Wykres 76. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw ustug swiadczonych we

wiasnej sieci

Zrédto: UKE.
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Z ustug swiadczonych w sieci dostepowej innego operatora korzystato 0,4 min
uzytkownikow, ktérzy wygenerowali blisko 0,1 mld zt przychoddw oraz 0,5 mid minut
ruchu. Najwieksze udziaty w rynku posiadaty: Aiton Caldwell oraz Netia (Wykres 77).

Wykres 77. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentow ustug swiadczonych w sieci
dostepowej innego operatora
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4.1.10. Poréwnanie z krajami UE

W wiekszosci krajow UE gospodarstwa domowe korzystaty zaréwno z telefonii
stacjonarnej jak i ruchomej (wykres 78). Wzrastat jednak odsetek posiadajgcych
wytacznie ustugi mobilne przy jednoczesny dwukrotnym spadku, w ciggu szesciu lat,
gospodarstw z tradycyjng linig telefoniczna.

Wykres 78. Penetracja gospodarstw domowych w Unii Europejskiej ustugami gtosowymi
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Zrodto: UKE na podstawie E-Communications Household Survey, European Commission,
June 2012.

Uwaga: na wykresie podano daty publikacji poszczegolnych edycji raportu.

Podobnie jak w przypadku Polski, w strukturze potgczen krajow UE dominowaty
stacjonarne, zaobserwowano jednak wzrost znaczenia ruchu do sieci komorkowych
(wykres 79). W niektérych krajach, gdzie poziom substytucyjnosci tradycyjnej telefonii
ustugami mobilnymi byt wysoki, rozmowy do sieci ruchomych stanowity az 1/3
wolumenu (Finlandia, Dania).
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Wykres 79. Udziaty typow potgczen w wolumenie ruchu w krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecoms Market Matrix, Analysys Mason.
4.2. Rynek hurtowy

Na rynku hurtowym telefonii stacjonarnej swiadczone sg ustugi rozpoczynania
i zakanczania potgczen, tranzytu oraz pozostaty ruch interkonektowy. W 2012 r.
przyniosty one tgcznie 1,5 mld zt przychodow, 3,7% wiecej niz rok wczesniej. Ponad
potowe wartosci rynku wygenerowaty ustugi tranzytu potgczen w publicznej sieci
telefonicznej (Wykres 80).

Wykres 80. Struktura przychoddéw wedtug rodzaju swiadczonej ustugi
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Zrédto: UKE.

Uwaga: kategoria ,pozostaty ruch” obejmuje:

- przychody z potgczen z transmisjg danych zakanczanych we wtasnej sieci,
- przychody z wiadomosci SMS przychodzacych do wtasnej sieci,

- inne ustugi interkonektowe udostepniane we wiasnej sieci.
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Catkowita wielko$¢ ruchu w ramach ustug hurtowych wyniosta blisko 38,6 mid minut.
Ponad potowe rozpoczynanych, zakanczanych i tranzytowanych potgczen stanowit
wolumen operatora zasiedziatego (Wykres 81).

Wykres 81. Udziaty operatorow w wolumenie ruchu
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Zrédto: UKE.
5. Inwestycje

Sieci swiattowodowe

Z danych przekazanych do SIS (System Informacyjny o Infrastrukturze
Szerokopasmowej) w ramach corocznej inwentaryzacji, 74 podmioty nie przekazaty
danych o wykonaniu planéw za 2012 r. w biezgcej informaciji. Plany te opiewaty na
sume 167 min ztotych i zaktadaty wybudowanie 2324 km fgczy.

Istotng informacjg dotyczgcg wykonania planow budowy sieci $wiattowodowej
w 2012 r. jest dominujgcy udziat Telekomunikacji Polskiej, ktéra zbudowata ponad
2000 km tgczy.

Widoczne byty tez inwestycje realizowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego
oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w ramach dziatania 8.4.

W poroéwnaniu z planami na rok 2012, plany na 2013 r. sg duzo nizsze zaréwno pod
wzgledem sum przeznaczonych na inwestycje (28% mniej niz w 2012 r. ) jak i
dtugosci tgczy planowanych do wykonania (37% mniej niz w 2012 r.). Istotnie
natomiast (0 ponad 47%) zwiekszy sie wielko$¢ srodkdéw z pomocy publicznej
przeznaczonych na inwestycje w sieci swiattowodowe (Tabela 3).
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Tabela 3. Plany inwestycyjne na rok 2012 i 2013 w zakresie sieci Swiattowodowych

Rok Liczba Suma inwestycji Srodki z pomocy  Dhugosé kabli
podmiotéw publicznej (w km)

2012 165 485 672 075 78 056 363 7733

2013 139 348 796 906 115 195 213 4 891

Zrédto: UKE.

Plany inwestycyjne na 2013 rok dotyczg gtéwnie budowy sieci przez
Telekomunikacje Polskg, Have oraz sieci na potrzeby transmisji danych
realizowanych przez operatorow telefonii ruchome;.

Sieci dostepowe

Ze wzgledu na btedy i niekompletnos¢ danych od operatorow telefonii ruchomej
informacje o inwestycjach w sieci dostepowe nie zawierajg danych w zakresie
technologii 2G/3G/4G. Po ich uzupetnieniu przez operatoréw oraz ponownej
weryfikacji przez Prezesa UKE rozdziat ten zostanie skorygowany i uzupetniony.

Podobnie jak w 2011 r. wiekszos¢ zrealizowanych w 2012 r. inwestycji dotyczyta
technologii xXDSL(Wykres 82), w planach na 2013 r. nie odgrywajg one juz tak duzej
roli. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni planujg przede wszystkim dokonywaé
inwestycji w technologie WLAN, TVK oraz FTTH (Wykres 83).

Wykres 82. Udziaty poszczegdlnych technologii w wartosci inwestycji wykonanych w 2012 r.
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Zrédto: UKE.

Uwagi: wykres nie zawiera danych o technologiach 2G/3G/4G. Kategoria ,pozostate” obejmuje miedzy
innymi: WLAN, WiMax, FWA, Ethernet, FTTH. Dla technologii ISDN oraz CDMA nie odnotowano
zrealizowanych inwestyciji.
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Wykres 83. Udziaty poszczegoélnych technologii w wartosci inwestycji planowanych do
zrealizowania w 2013 r.
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Zrédto: UKE.

Uwagi: wykres nie zawiera danych o technologiach 2G/3G/4G. Kategoria ,pozostate” obejmuje miedzy
innymi: WiMax, FWA. Dla technologii ISDN, SAT oraz CDMA nie odnotowano planowanych inwestycji.

6. Perspektywy rozwoju rynku

Jednym z najwazniejszych trenddéw obecnych na rynku telekomunikacyjnym jest
rosngca popularnosé ustug mobilnych, zarébwno gtosowych jak i internetowych, oraz
towarzyszgce im zjawisko substytucji wobec dostepu stacjonarnego (FMS — ang.
Fixed-to-Mobile Substitution). W przypadku telefonii w statej lokalizacji zjawisko to
bedzie wystepowac coraz czesciej, dodatkowo przy rosngcej konkurencji ze strony
operatorow telewizji kablowych. Nalezy przypuszczaé, ze w perspektywie kilku lat
ustugi gtosowe na tradycyjnych tgczach PSTN przestang by¢ swiadczone. Abonenci
przywigzani do korzystania z linii stacjonarnej bedg mogli korzysta¢ z atrakcyjnej
cenowo oferty dostawcow TVK, zakupionej indywidualnie lub w pakiecie.

Silna konkurencja ze strony operatorow telewizji kablowych zaznacza sie rowniez
w segmencie dostepu do Internetu. Oferujgc wiekszg pewnos¢ potgczenia niz ustugi
mobilne oraz wyzsze przeptywnosci po atrakcyjniejszej cenie niz taryfy w technologii
xDSL, stanowi¢ bedg korzystniejszg alternatywe dla uzytkownikdw. Na obszarach
o niskiej penetracji infrastrukturg TVK rozwijaé swojg dziatalno$¢ bedg podmioty
Swiadczgce ustugi przede wszystkim drogg radiows.

Szczegolnie dynamiczny rozwdj nalezy przewidywa¢ dla segmentu Internetu
mobilnego. Charakteryzuje sie on nie tylko najwiekszg liczbg uzytkownikéw, lecz
takze generuje coraz wyzsze przychody. Warto$¢ segmentu w perspektywie 2-3 lat
moze przekroczy¢ poziom wptywéw z ustug na tgczach xDSL.

Trendy wzrostowe w segmencie mobilnego Internetu bedg dodatkowo stymulowane
rozwojem ustug LTE. Dzieki przyznanym zasobom operatorzy bedg mogli wkrotce
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wprowadzi¢ na rynek oferte szybkiego dostepu mobilnego, umacniajgc konkurencje
wobec podmiotow, ktore dotychczas jako jedyne sSwiadczyly ustugi na LTE -
Polkomtela i Cyfrowego Polsatu. Jednoczesnie wptynie to na wzrost zjawiska
substytucji wobec tgczy stacjonarnych.

W nowg faze rozwoju wchodzi obecnie segment telefonii ruchomej. Substytutem
klasycznych potgczen czy wiadomosci tekstowych stajg sie ustugi transmisji danych.
Wyzwaniem dla operatorow powinna by¢ modernizacja sieci pod katem optymalizaciji
dostepu do Internetu, a takze wdrozenie nowoczesnych rozwigzan, wtym LTE.
Coraz wiekszg role bedg odgrywac oferty ryczattowe, ktore dajg pewny, cho¢ nizszy
zysk przy mozliwym wiekszym obcigzeniu sieci. Dlatego tez nalezy spodziewac sie
rozwoju ustug dodatkowych, takich jak ptatnosci mobilne, tgczenie ustug czy
konsolidacja dziatan z innymi podmiotami.
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