FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900, skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile, e-
mail: bok@fmgroupmobile.pl
Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl lub www.telefony.fm

Regulamin promocji ,W Unii Europejskiej jak w domu”
obowiazujacej od 15.07.2013 r. do 30.09.2013 r.
(dalej zwany ,Regulaminem” lub ,,Promocjg"”)

§1 Postanowienia ogéine

1. Organizatorem Promociji jest FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Zmigrodzkiej 247,
51-129 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, ktorej kapitat zaktadowy optacony w catosci
wynosi 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), zwana dalej ,FM GROUP Mobile”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 15.07.2013 r. do 30.09.2013 r.
§2 Warunki Promocji

1. W niniejszej Promocji moze wzig¢ udziat Abonent, ktdry zawart badz zawrze do 30.09.2013 r. z FM GROUP
Mobile umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej (post-paid), a takze spetni wszystkie
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Promocja dotyczy wylgcznie wykonywania potaczen gtosowych w roamingu na numery abonentéw sieci
telekomunikacyjnych we wszystkich krajach nalezgcych do kategorii ,Strefa: Unia Europejska” okreslonych
w ,Cenniku ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament (post-paid)” oraz odbierania
potaczen gtosowych we wszystkich wyzej wymienionych krajach.

3. W ramach Promocji Abonent, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej bedzie mogt wykonywac potaczenia gtosowe,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w promocyjnej cenie 0,29 zt brutto. Opfaty sg naliczane sekundowo zaréwno
dla pofaczern wykonywanych jak i odebranych z zastrzezeniem, ze w przypadku potaczenia wykonywanego
minimalna dtugo$¢ pierwszego impulsu wynosi 30 sekund.

4. W przypadku spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, promocyjna cena,
o ktérej mowa w ust. 3 powyzej bedzie obowigzywata Abonenta do chwili rozwigzania lub wygasniecia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej (post-paid), o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.

5. Promocja nie obejmuje oferty ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu netFM oraz ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych w ramach oferty na karte (pre-paid) $wiadczonych przez FM GROUP Mobile.

6. Promocja nie obejmuje wysytania wiadomosci SMS, MMS, transmisji danych, potaczen do oraz wykonanych
z sieci morskich, samolotowych i satelitarnych, oraz potaczen z numerami specjalnymi w sieci FM GROUP Mobile
i ustugi dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, potaczen z numerami Premium Rate, pofaczen
z numerami specjalnymi u innych operatordw oraz przekazywania potaczen.

7. Zmiana wysokosci Taryfy, zgodnie z postanowieniami zawartej przez Abonenta z FM GROUP Mobile umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (post-paid), nie powoduje zmiany optaty za wykonanie potgczenia
gtosowego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, jak réwniez dezaktywacji promocyjnej ustugi.

8. W celu korzystania z Promocji konieczne jest posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi potaczen
miedzynarodowych i potgczenn w roamingu miedzynarodowym.

9. Promocja obowigzuje dla numeru telefonu MSISDN, ktéry zostat przyznany na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej (post-paid), o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.



§3 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2013 r.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi
Klienta (BOK) FM GROUP Mobile pod numerem tel. +48 727 900 900.

3. Niniejsza Promocja taczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez FM GROUP Mobile, chyba ze
postanowienia regulaminu innej promocji stanowig inaczej.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci wysokosci optat za ustugi maja
zastosowanie postanowienia Cennika ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament
(post-paid), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16 poz. 93, ze zm.).

6. Ceny wskazane w niniejszym Regulaminie podane zostaty w ztotych polskich (PLN) wraz z podatkiem od
towardw i ustug (VAT) zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2004 r.
Nr 54,poz. 535, ze zm.).



