regulamin

Pakietu ustug Internet z Ustuga TV i Telefonig Internetowa

Dziat I. Definicie

§1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy,

2)  Cennik — Cennik Pakietu ustug Internet z Ustuga TV i Telefonig Internetowa,

3) Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) - Komdrka organizacyjna umozliwiajgca poprzez kontakt telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i
realizacje zlecen wskazanych w Regulaminie oraz innych zlecen, dopuszczonych przez TP. Numer telefoniczny COT znajduje sie na stronie
internetowej TP,

4) Dekoder — urzadzenie wraz z wyposazeniem umozliwiajgce podiaczenie odbiornika TV do Zestawu instalacyjnego i przetworzenie
zakodowanego sygnatu telewizyjnego do postaci zrozumiatej dla odbiornika TV,

5)  Haslo — poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wytacznie Abonentowi, konieczny do dokonania weryfikacji uprawnieri Abonenta do
korzystania z dostepu do sieci Internet (Autoryzacja), uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu Rejestracji ustugi dostepu do Intermetu,

6) ID - identyfikatory Abonenta, sktadajace sie z ciggu znakow alfanumerycznych:

- dla ustugi dostepu do Internetu pobierany przez Abonenta wraz z kodem PIN w procesie Rejestracii ustugi dostepu do Internetu,
- dla ustugi TV zawarty w Umowie, jezeli jest niezbedny w procesie Rejestracji ustugi TV,

7)  Karta — unikalna mikroprocesorowa karta abonencka wspdfpracujgca z Dekoderem, umozliwiajagca Abonentowi korzystanie z Ustugi poprzez
zarzadzanie prawami dostepu do okreslonych tresci w ustudze TV,

8) Kod poufny — ciag cyfr ustalany przez Abonenta lub zawarty w Umowie, jezeli jest niezbedny w procesie Rejestracji Ustugi TV,

9) Komdrka organizacyjna — komarka organizacyjna TP lub podmiotu z Grupy Kapitatowej TP, bezposrednio obstugujace Abonentdw,

10) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o zawarcie Umowy lub korzystajgca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

11) Login — jawny cigg znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzacii, uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu Rejestracii
ustugi dostepu do Internetu,

12) Lokal - miejsce, w ktérym jest Swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie,

13) kgcze - czes¢ sieci TP taczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci TP umozliwiajagcym swiadczenie Ustugi,

14) Opcja - wariant Ustugi , charakteryzujgca sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnier towarzyszacych,
okreslonym w Cenniku,

15) Pakiet Partnera TP — grupa Programoéw telewizyjnych stanowigca oferte handlowa Partnera TP, udostepniona za posrednictwem infrastruktury
technicznej TP na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Abonenta z Partnerem TP,

16) Pakiet podstawowy — grupa Programodw telewizyjnych udostepnianych w ramach Ustugi TV,

17) Partner TP — podmiot wspdtpracujgcy z TP, udostepniajacy Abonentom Pakiet Partnera TP za posrednictwem infrastruktury technicznej TP, na
podstawie odrebnej umowy i cennika,.

18) PIN - poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytacznie Abonentowi, umozliwiajacy wraz z ID dokonywanie zdalnych operacji zwigzanych
z Ustuga,

19) Portal — czes¢ serwisu internetowego na stronie internetowej TP, w ktérej Abonent, po podaniu ID i PIN ma moZzliwosé dokonywania niektérych
zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga,

20) Programy telewizyjne — programy nadawane i rozprowadzane przez TP lub inne organizacje, za posrednictwem infrastruktury technicznej TP
lub innych organizacii, zgodnie z zawartymi umowami oraz obowigzujacymi przepisami,

21) Przepustowosé¢ - maksymalna ilos¢ informacji, wyrazona w bitach na sekunde, jaka moze by¢ przestana w ramach ustugi dostepu do Intemnetu
przez kacze w ciggu jednej sekundy, mierzona na warstwie IP dla pakietéw o dtugosci 400 bajtéw,

22) Regulamin - Regulamin Pakietu ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowa,

23) Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, przeprowadzana niezaleznie dla ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi TV, polegajaca na uzyskaniu
parametrow technicznych, niezbednych do korzystania z Ustugi (w tym Hasto dostepu do Internetu), dokonana z wykorzystaniem niezbednych
urzadzen przewidzianych dla Ustugi, na kaczu, na ktérym bedzie swiadczona Ustuga,

24) Sie¢ - systemy i urzadzenia TP umozliwiajagce dostarczanie ustug telekomunikacyjnych za pomoca przewoddw metalowych, widkien
optycznych, fal radiowych lub innych srodkdw,

25) TP - Telekomunikacja Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000010681,

26) Umowa — Umowa o $wiadczenie Pakietu ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowa.

27) Ustuga - swiadczony przez TP Pakiet ustug: dostgp do Internetu, Ustuga TV oraz Telefonia Internetowa, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Umowie,

28) Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostgpna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem,

29) Ustuga dostepu do Internetu — ustuga neostrada, tj. ustuga dostgpu do sieci Internet swiadczona przez TP, wraz z uzgodnieniami
towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie,



30)

31)
32)

Ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogdtu uzytkownikdw, w stacjonarnej sieci telefonicznej, z wytgczeniem sieci
cyfrowej z integracja ustug (ISDN), w celu inicjowania i odbierania potaczen gtosowych,

VolIP - (ang. Voice over Intemnet Protocol) — technologia umozliwiajaca przesytanie gtosu w oparciu o sie¢ Internet,

Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stanowigcy platforme multimedialng stuzacych do korzystania z Ustugi, w sktad ktérego wchodzi
modem dedykowany przez TP.

Dziat Il. Postanowienia ogdine

w

§2.
TP zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent zobowiazuje
sie do ich przestrzegania, w szczegodlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy, sg nieodptatnie przekazywane Abonentowi wraz z Umowa oraz na kazde zadanie
Abonenta. Regulamin i Cennik dostgpne sa réwniez na stronie internetowej TP.

§3.
TP zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku, z prawidtowo zainstalowanych urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi, w tym z Zestawu instalacyjnego, Dekodera i Karty, a w
przypadku swiadczenia ustugi tv w technologii satelitarnej w ramach Ustugi, takze z Anteny.
W ramach Umowy TP zapewnia:
1) oddanie do uzywania Zestawu instalacyjnego w sytuacji, gdy Abonent nie korzysta z niego na podstawie dotychczasowych umoéw lub
Umowa nie stanowi inaczej,

2) oddanie do uzywania Karty,

3) oddanie do uzywania Dekodera,

4)  umozliwienie zakupu Dekodera, Zestawu instalacyjnego, jezeli jest to przewidziane w dostepnej ofercie TP,
5)  umozliwienie zakupu Anteny, gdy Ustuga bedzie swiadczona w technologii satelitarne;.

Oddanie przez TP do uzywania urzgdzen niezbednych do swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci Karty, nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego.

W przypadku gdy Abonent korzysta z urzadzen oddanych mu do uzywania przez TP na podstawie dotychczasowych uméw, TP pozostawia
urzgdzenia niezbedne do swiadczenia Ustugi do uzywania na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku.

Wchodzacy w sktad Zestawu instalacyjnego modem jest przystosowany do dziatania jedynie z punktem dostepowym, na ktérym ustawione sg
takie same parametry konfiguracyjne.

Dekoder przystosowany jest wytgcznie do korzystania z ustug telewizyjnych dostepnych w TP.

§4.
TP bedzie $wiadczy¢é Ustuge w Lokalu, o ile bedg istnialy w nim mozliwosci techniczne. Informacja o istnieniu mozliwosci technicznych
koniecznych do swiadczenia Ustugi ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja w tym zakresie mozliwa jest jedynie w momencie proby
Rejestracji Ustugi przez Abonenta.
Ustuga moze by¢ s$wiadczona na kgczu, na ktorym TP albo podmiot, ktéremu TP $wiadczy ustuge hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej TP (Dostawca) swiadczy ustuge telefoniczna.
Na danym taczu ustugi sg $wiadczone jednemu podmiotowi.
W celu zapobiegania osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, TP dokonuje pomiaru ruchu w Sieci. TP prowadzi pomiar ruchu
wewnatrz Sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz
prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane procedury nie
pogarszajg jakosci Ustugi.
W Sieci stosowane sg automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajace przeciazeniom lub przekierowujgce ruch w przypadku awarii
w zakresie gtéwnych systemdw i urzadzen TP.
W przypadku Abonentéw korzystajacych w dniu ztozenia zamdwienia z ustugi dostepu do Internetu, Ustugi TV ustugi Neostrada + Ustuga TV,
ustugi Telefonia Internetowa, ustug dostepu do Internetu i Neofon lub oferty multipakiet tp, umowy na te ustugi wygasajg odpowiednio z dniem
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Wraz z wygasnieciem dotychczasowych umow, wygasa uprawnienie TP do
zadania zwrotu ulg wynikajacych z dotychczasowych umoéw.
W przypadku zawarcia Umowy z zachowaniem numeru telefonu, z ktérego Abonent korzysta w ramach umowy o Swiadczenie Ustugi
telefonicznej umowa ta wygasa z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Wraz z wygasnieciem umowy o $wiadczenie Ustugi telefonicznej,
wygasa uprawnienie TP do zgdania zwrotu ulg wynikajgcych z dotychczasowych umadw.
W przypadku braku mozliwosci technicznych do S$wiadczenia Ustugi w danym Lokalu Umowa wygasa. W takim przypadku Abonenci
korzystajacy w dniu ztozenia zamdwienia z ustugi dostepu do Internetu, Ustugi TV, ustugi Neostrada + Ustuga TV, ustug dostepu do Internetu i
Neofon, ustugi Telefonia Internetowa, oferty multipakiet tp lub Ustugi telefonicznej, bedag kontynuowac korzystanie z tych ustug na
dotychczasowych warunkach.

§5.

Abonent zobowigzany jest:

1)  niezwtocznie powiadomi¢ TP o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach, lub przerwach w swiadczeniu Ustugi oraz o niewtasciwej
jakosci Ustugi, utracie PIN, Hasta, Kodu poufnego oraz o uzyskaniu PINu, Hasta, lub Kodu poufnego przez osobe trzecia,

2) korzysta¢ z udostepnionych przez TP urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, w szczegdlnosci nie udostepniac ich elementéw osobom trzecim,

3) umozliwi¢ stuzbom technicznym TP lub jej upowaznionym przedstawicielom dostep do urzadzen oddanych Abonentowi do uzywania w
ramach Umowy, w celu sprawdzenia ich stanu technicznego w ustalonym terminie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu
poinformowania o takiej potrzebie,

4)  chroni¢ oraz nie udostepnia¢ Hasta, PINu, Kodu poufnego, ID i Loginu osobom trzecim,

5) nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w urzgdzenia oddane Abonentowi do uzywania w ramach Umowy, ktdre beda
naprawiane, konserwowane lub modyfikowane wytgcznie przez TP lub jej upowaznionego przedstawiciela,

6) nie dokonywac prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

7)  nie umoZzliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,

8) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowaé zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,

9) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg TP lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie systemow

TP, stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen itaczy TP, przeznaczonych do przekazywania informaciji na odlegtosc,
2



10.
11.

10) niezwtocznie zastosowac sie do rekomendowanych przez TP dziatanh w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug,

11) przestrzegac przepisow prawa, Umowy, Regulaminu i Cennika, a w szczegolnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym przy
korzystaniu z Ustugi,

12) bezzwiocznie dostarczy¢ do Komaorki organizacyjnej uszkodzone udostepnione przez TP urzgdzenia niezbedne do swiadczenia Ustugi, o
ile sg one wtasnoscig TP lub TP odpowiada za nie z tytutu gwarancji lub niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa,

13) bezzwiocznie odebra¢ urzgdzenia niezbedne do swiadczenia Ustugi.

§6.
TP ma prawo do ograniczenia (uniemozliwienia korzystania z Ustugi TV oraz zmnigjszenia predkosci transmisji danych w kierunku do
komputera Abonenta do 32 kbps) lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 5 pkt 1-11, pozostaje w
opdznieniu z ptatnoscia naleznosci za Ustuge. Powyzsze nie narusza prawa TP do rozwigzania Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy.
Przed zawieszeniem lub ograniczeniem swiadczenia Ustugi, TP wzywa Abonenta do usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi.
W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi, TP pobiera opfaty, o ktérych mowa w §19.
W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, TP nie pobiera opfat, o ktérych mowa w § 19.
Wznowienie swiadczenia Ustugi przez TP, po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1, lub po uregulowaniu wymagalnych naleznosci
wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta opfatg zgodng z Cennikiem.
TP zastrzega sobie prawo do roztaczania potaczenia internetowego (roztaczenie serwisowe), wymagajacego ponownej Autoryzacii.

§7.

TP nie gwarantuje minimalnej szybkosci transmisji danych do zasobdw dostepnych w sieci Internet.

TP zapewnia nalezyta starannosc, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen

telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong Ustuga, TP podejmuije srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonej Ustugi.

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, TP jest uprawniona podejmowac wszelkie dozwolone

prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci TP uprawniona jest do:

1)  informowania i ostrzegania Abonentéw o bezposrednich zagrozeniach,

2)  ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi,

3) informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach,

4)  informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug,

5)  publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych,

Ograniczenie $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2) moze w szczegdlnosci polegaé na:

1) filtracji ruchu np. poprzez blokade portu lub adresu IP,

2)  uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2), dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i

skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci gdy:

1) urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci Internet, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podijecia przez Abonenta wtasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie,

2)  urzadzenie spoza Sieci zagraza bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikéw Sieci.

TP przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, np. poprzez strone internetowg TP, poczte

elektroniczng oraz telefon.

W ramach obstugi serwisowej TP zapewnia Abonentowi:

1) okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametréw fgczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

2)  techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci: eliminowanie usterek i
nieprawidtowosci w pracy tacza.

Mozliwos¢ telefonicznej obstugi przez cata dobe za posrednictwem COT, a w tym:

1) uzyskiwanie informaciji o Ustudze,

2) pomoc w wyborze Opcji, odpowiadajgcego wymogom Klienta,

3) obstuge Abonenta na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP,
z wytgczeniem realizacji zlecen, ktére wymagaja zawarcia umowy w formie pisemnej,

4)  pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

B)  Zlozenie reklamagii.

Optaty z tytutu obstugi serwisowej TP okresla Cennik.

W sprawach dotyczacych ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac sie z TP za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtose,

pisemnie lub osobiscie.

Dziat lll. Zakres i szczegdlne warunki $wiadczenia ustug

Rozdziat 1. Usluga dostepu do Internetu

Hon

§8.
TP Swiadczy ustuge dostepu do sieci Internet z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku.
Abonent otrzymuije od TP konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).
Abonent zobowigzuije sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem.
Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie wykorzystywany przez TP, za zgodg Abonenta, wytacznie do celdw zwigzanych
ze Swiadczeniem przez TP Ustugi.
W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elektronicznej istnieje mozliwos¢ ustanowienia bezptatnego przekierowania
przychodzacych wiadomosci na dowolny adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.
Przekierowania, o ktérym mowa w ust. 5, Abonent dokonuje samodzielnie, poprzez skonfigurowanie konta poczty elektronicznej.



Rozdziat 2. Ustuga TV

§9.

1. W ramach $wiadczenia Ustugi TV, TP zobowigzuje sie w zakresie istnigjacych mozliwosci technicznych do:

1) zapewnienia Abonentowi dostepu do Programow telewizyjnych, w formie i zakresie przekazanym TP przez ich nadawcow, w ramach
Pakietu podstawowego,

2)  $wiadczenia ustug dodanych, okreslonych w Cenniku,

Ustuga TV moze by¢ swiadczona w technologii satelitarnej.

Ustuga TV jest $wiadczona w ramach pasma witasciwego dla ustugi dostepu do Internetu.

TP nie wyklucza mozliwosci rozszerzenia Pakietu podstawowego o nowe Programy telewizyjne w czasie trwania Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 nie stanowig zmiany Umowy i nie beda miaty wptywu na wysokos¢ optaty abonamentowej.

W zaleznosci od sposobu swiadczenia Ustugi, TP zastrzega mozliwos¢ wystepowania réznic w dostepie do zawartosci programowej Pakietu

podstawowego oraz zawartosci ustug $wiadczonych w oparciu o dostep do Ustugi TV. Zakres réznic okreslony bedzie w odpowiednich

regulaminach lub cennikach ustug dostepnych m.in. na stronie internetowej TP.

7. Za dodatkowg optatg i po podpisaniu odrebnej umowy z Partnerem TP, Abonent moze korzysta¢ z dostepu do Programoéw telewizyjnych
oferowanych za posrednictwem infrastruktury technicznej TP w ramach Pakietu Partnera TP.

8.  Abonent nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustugi TV dla celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatan
komercyjnych.

RIS

§ 10.
Programy telewizyjne i wchodzace w ich skiad audycje chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wylacznie do
dozwolonego uzytku wiasnego. Abonent nie ma prawa do dokonywania jakichkolwiek dziatari polegajacych na ich rozpowszechnianiu (w tym
publicznym) przetwarzaniu, utrwalaniu, kopiowaniu, obrdbce lub dystrybuciji.

Rozdziat 3. Telefonia Internetowa

§11.

1. Poziom bezpieczenstwa ustugi Telefonii Internetowej swiadczonej w technologii Voice over Internet Protocol (VolP), wykorzystujacej dla celu
przesytania przekazu fgcza internetowe w sieciach publicznych, jest obnizony, ze wzgledu na stosowang technologie.

2. Ustuga Telefonii Internetowej jest Swiadczona w ramach pasma wiasciwego dla ustugi dostepu do Internetu.

3. W ramach mozliwosci technicznych ustuga Telefonii Internetowej moze by¢ swiadczona poza Lokalem, a jakos¢ potaczen gltosowych moze byé
nizsza.

4. Pofgczenia do numerdw alarmowych sg realizowane w migjscu $wiadczenia Ustugi Telefonii Internetowej na warunkach okreslonych w
Umowie.

5. TP gromadzi dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia korcowego, z ktérego wykonywane sg potaczenia gtosowe.

6. Jakos¢ potgczen glosowych moze by¢ nizsza w przypadku jednoczesnego korzystania z ustugi TV i ustugi dostepu do Internetu.

Dziat IV. Umowa Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowg

§12.

1. Konsumentowi, ktéry zawart Umowe poza lokalem TP badZ na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w Komorce organizacyjnej lub wystane do TP w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguie, jesli TP na zyczenie Klienta rozpoczefa swiadczenie Ustugi przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa uwazana jest za nie zawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich opfat
za Ustuge. W takim przypadku Abonenci korzystajacy w dniu ztozenia zamodwienia z ustugi dostepu do Internetu, Ustugi TV, ustugi Neostrada +
Ustuga TV, ustug dostepu do Internetu i Neofon, ustugi Telefonia Internetowa lub oferty multipakiet tp, beda kontynuowac¢ korzystanie z tych
ustug na dotychczasowych warunkach.

§ 13.
1. Wimieniu TP Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz skfada¢ inne os$wiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badZz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
3.  Pemnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemne;.

§ 14.
TP zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
1) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki techniczne,
2)  w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, lub
3) w przypadku, gdy na danym taczu sg Swiadczone ustugi na rzecz innego podmiotu.

§ 15.

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania, odstgpienia od Umowy lub zmiany sposobu swiadczenia Ustugi,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzer oddanych mu do uzywania. Urzadzenia te Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z
kompletnym wyposazeniem do Komaorki organizacyjnej.

2. Abonent zachowuje urzgdzenia oddane mu do uzywania w ramach Umowy w przypadku, gdy sa one niezbedne do swiadczenia ustug w
ramach innej umowy zawartej przez Abonenta z TP.

3. W przypadku nie zwrdcenia urzadzen oddanych Abonentowi do uzywania, Abonent obcigzony zostanie optatg okreslong w Cenniku.

4.  Jesli w chwili zwrotu urzadzert oddanych Abonentowi do uzywania w ramach Umowy, urzgdzenia te znajdowaé sie beda w stanie
niekompletnym woéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie brakujacej czesci. W
przeciwnym razie TP nie przyjmie od Abonenta tych urzgdzen i obcigzy go optatg okreslong w Cenniku.

Dziat V. Odpowiedzialnosé
§ 16.



10.

11.

Z tytutu nierozpoczecia swiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, za kazdy dzien przekroczenia tego terminu az do momentu
rozpoczecia swiadczenia Ustugi albo wygasnigcia Umowy, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge oraz za utrzymanie £acza.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej niezaleznie od tego czy przerwa dotyczyta jednej, dwdch czy wszystkich ustug.

Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej niezaleznie od tego czy przerwa dotyczyta jednej, dwdch czy wszystkich ustug.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 - 3 nie obejmuije optaty za utrzymanie tacza w przypadku gdy Abonent jej nie ponosi w ramach Umowy.

W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zgdania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dane ptatne okresowo Ustugi
dodane, na zasadach okreslonych w ust. 2 — 3.

W przypadku braku osiggniecia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi okreslonego w Umowie lub Regulaminie Abonentowi przystuguje
odszkodowanie odpowiadajace wysokosci szkody, ktdra ponidst w zwigzku z brakiem osiggniecia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.
Zgtoszenie dotyczace przerwy w swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej
przerwy.

TP zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi oddanych Abonentowi do uzywania w ramach
Umowy w szczegdlnosci Karty, w przypadku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploataciji wad technicznych.

Wymiana, o ktérej mowa w ust. 10 nastepuje po zgtoszeniu telefonicznym i uzyskaniu numeru zgtoszenia, poprzez COT oraz dostarczeniu
kompletnego zestawu urzgdzer do Komarki organizacyjnej, podaniu numeru zgtoszenia i podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego.

§17.

TP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej z tytutu:
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tresci przekazywanych podczas korzystania z Ustugi,

zabezpieczenia danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja osob trzecich,

rejestracji domen dokonywanej przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

szkdd poniesionych przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 16),

nastepstw udostepnienia przez Abonenta Jego Hasta, PIN-u, Kodu poufnego osobom trzecim,

wadliwego dziatania Ustugi w przypadku niewtasciwego zainstalowania i uzytkowania przez Abonenta Zestawu instalacyjnego, Dekodera, Karty
lub Anteny,

wadliwego dziatania Ustugi lub przerwy w swiadczeniu Ustugi, jezeli sa one skutkiem braku niezwlocznego dostarczenia do Komorki
organizacyjnej uszkodzonego urzadzenia udostepnionego przez TP w zwigzku ze $wiadczona Ustuga albo braku niezwtocznego ich odebrania
z Komoérki organizacyjnej,

ustug swiadczonych na rzecz Abonenta przez Partnera TP w ramach oferowanego przez niego Pakietu Partnera TP.

§18.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet, postugujacych sie jego Hastem lub PIN-em.

Dziat VI. Optaty

§19.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz Ustug dodanych zgodnie z Cennikiem.
Optata abonamentowa jest powigkszana o optate za utrzymanie tacza (zgodnie z Cennikiem) chyba, Zze na kaczu Swiadczona jest ustuga
telefoniczna.
Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzier swiadczenia Ustugi w takim Okresie
rozliczeniowym Abonent zaptaci opfate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pakiety minut dostepne w ramach optaty abonamentowej sa zmnigjszane proporcjonalnie do okresu
Swiadczenia Ustugi.
W przypadku naruszenia obowigzkdw, o ktdrych mowa w § 5 pkt 7, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnej z Cennikiem.
W przypadku rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
lub okresu, na jaki Umowa zostata przedtuzona, zgodnie z postanowieniami Umowy, TP ma prawo, zada¢ zwrotu ulg, udzielonych Abonentowi
w zwigzku z zawarciem Umowy.
Prawo zadania zwrotu ulgi nie przystuguje, jezeli Abonent wypowiedziat Umowe w zwigzku ze $wiadczeniem przez TP Ustugi w sposob
niezgodny z Umowa lub w przypadkach okreslonych w obowiazujgcych przepisach prawa.
Zwrot udostepnionych Abonentowi przez TP urzgdzen, w tym Zestawu instalacyjnego odbywa sie na koszt Abonenta.
Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotdwkowo. W szczegdlnosci Abonent moze uiszcza¢ optaty w formie polecenia zaptaty,
przelewem na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany w fakturze VAT, w placéwkach bankdw i firm oferujgcych ustugi
posrednictwa finansowego.

Dziat VII. Reklamacje

§ 20.
Abonent moze skfadac¢ reklamacije z tytutu niedotrzymania z winy TP terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi w kazdej Komdrce organizacyjnej lub za
posrednictwem COT.
Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Komdrce organizacyjnej, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu w Komdrce organizacyjnej, osoba upowazniona przez TP przyjmujaca
reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, TP w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzieli odpowiedzi na
reklamacie.



5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Umowa zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Umowy.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym TP niezwiocznie powiadamia
Abonenta.

§21.
1. Reklamacja powinna zawierac:
imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

—

)
2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4)  numer telefonu lub Identyfikator Ustugi,
5)  numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez TP, umieszczony na fakturze VAT lub adres zakoriczenia tgcza,
6) date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania

terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

7)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji zZtozonej w formie pisemne;.

2. Zadzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Komdérki organizacyjne;.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem ust. 1, pkt 7,
TP niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji - niezwtocznie wzywa Abonenta do uzupetnienia reklamaciji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie
ww. terminu reklamacije pozostawia sie bez rozpoznania.

4. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupetienia reklamacji oraz pouczenie, ze nie uzupetnienie reklamaciji w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.

§ 22.

1. Komodrka organizacyjna rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a
odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe Komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacije,

—_

)
2)  powotanie podstawy prawnej,
3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
4)  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty,
B) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze o

prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego lub przed
statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
6) podpis upowaznionego pracownika TP, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacije powinna:
1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2)  zostac doreczona Abonentowi przesytka polecona.

§ 23.

1. W przypadku uwzglednienia reklamaciji dotyczacej wysokosci naliczonych opfat, TP wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace
Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci, zgodnie z Zzyczeniem Abonenta, zwracane sg
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy w terminie 30 dni albo zaliczane w formie bonifikaty na
poczet przysztych naleznosci.

2. W przypadku gdy TP posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze byc
dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem panstwowym, moze ja potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty
pienieznej przystugujacej reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potrgcong kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze VAT.
Oswiadczenie TP o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacije.

3. W przypadku zgtoszenia reklamagiji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane
odsetki od kwot objetych reklamacja.

Dziat VIIl. Postanowienia przejsciowe i koricowe

§ 24.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 25.
1. Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego spory mogace wyniknac z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Spory mogace wynikna¢ z Umowy moga zosta¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikaciji Elektroniczne;j.

§ 26.

1. Abonent jest zobowigzany do poinformowania TP o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie oraz wszczeciu wobec niego
postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia
postepowant. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez TP, bedzie
uwazana za skutecznie doreczona.

2. Umowa wygasa wskutek smierci Abonenta. TP zaprzestaje $wiadczenia Ustugi od dnia otrzymania aktu zgonu Abonenta.

§27.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2011 r., z uwzglednieniem zmian wprowadzonych 15 kwietnia 2013 r.



