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Regulamin zasilania kont telefonicznych

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia przez PayU ustugi polegajgcej na umozliwieniu zasilania
(dotadowywania) kont telefonicznych rozliczanych w formie przedptat.

2. Regulamin opracowany zostat przez PayU zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Korzystanie z ustugi, o ktorej mowa w niniejszym regulaminie, mozliwe jest przy uzyciu urzgdzenia
komunikujacego sie z Internetem i wyposazonego w przegladarke internetowg lub inng aplikacje stuzaca do
wyswietlania stron internetowych

§ 2 Definicje

1. Konto PayU — konto, prowadzone pod unikalng nazwa dla Uzytkownika PayU przez PayU w serwisie internetowym
prowadzonym pod adresem http://www.payu.pl, bedgce zbiorem zasobdéw, w ktérym gromadzone s3 dane
Uzytkownika PayU oraz informacje o jego dziataniach w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych przez PayU.

2. PayU - PayU spdtka akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Marcelinskiej 90 (kod pocztowy: 60-324), wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.000.000,00 zt w catosci optacony, numer NIP 7792308495 oraz numer REGON 300523444,

Regulamin — niniejszy regulamin

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem http://doladowania.payu.pl oraz
http://www.doladowania.play.pl/, prowadzony przez PayU i oparty na wtasnym systemie informatycznym PayU, za
posrednictwem ktérego Uzytkownicy moga korzystac z Ustugi celem Zasilenia Konta.

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory zawart z operatorem sieci telefonii komdrkowej umowe o korzystanie z ustug
rozliczanych w formie przedptat, w tym Uzytkownik PayU.

Uzytkownik PayU — podmiot, ktory zatozyt Konto PayU w serwisie internetowym prowadzonym przez PayU pod
adresem http://www.payu.pl.

Zamawiajacy - Uzytkownik, ktdry dokonuje Zasilenia Konta wtasnego albo dokonuje Zasilenia Konta innego
Uzytkownika.

Zasilenie Konta — dotadowanie konta telefonicznego operatorow sieci telefonii komaérkowej wyszczegdlnionych w
Serwisie.

Ustuga — ustuga polegajgca na umozliwieniu uzupetnienia on-line (dotadowania) w ramach Serwisu konta

telefonicznego w formie przedptat prowadzonych danego operatora sieci telefonii komdrkowej, o kwote wskazana

przez Zamawiajgcego
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§ 3 Charakterystyka Ustugi

1. PayU umozliwia Uzytkownikom internetowe Zasilanie Kont Uzytkownikéw w sieciach: Orange Go/POP, Simplus,

36i6, MixPlus, Sami Swoi, Heyah, Tak Tak, Play za pomocg sposobdw ptatnosci wskazanych na stronie internetowe;j

PayU pod adresem: http://www.payu.pl/dla-sklepow/szeroki-wachlarz-uslug oraz za pomocga sposobdéw ptatnosci

udostepnianych przez Konto PayU.

Ustuga dostepna jest w ramach serwisu http://www.doladowania.payu.pl oraz

http://www.doladowania.play.pl/ dla Uzytkownikéw PayU.

. Szczegotowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu kart ptatniczych okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Szczegotowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu przelewu bankowego okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Szczegotowe zasady Zasilania Kont przy wykorzystaniu Konta PayU okresla regulamin ustugi Konto PayU dostepny

na www.payu.pl.
4. W ramach Ustugi PayU umozliwia Zasilanie Kont o nastepujgce kwoty:
a. Orange Goi POP: 25, 50, 100 PLN.
b. Simplus: od 5 do 150 PLN.
c. 36i6:0d 5do 150 PLN.
d.  MixPlus: od 10 do 150 PLN.
e.  Sami Swoi: od 10 do 160 PLN.
f.  Heyah: od 5 do 500 PLN.
g. TakTak: od 5 do 500 PLN.
h.  Play: od 10 do 300 PLN.

§ 4 Zasady Zasilania Kont
1. W celu Zasilenia Konta w ramach Serwisu Zamawiajgcy winien uzupetni¢ formularz zamoéwienia poprzez:

a. podanie w odpowiednich polach:

i) okreSlenia operatora (nie wymagane w przypadku korzystania z Serwisu przez adres

http://www.doladowania.play.pl/),

ii) numeru telefonu Uzytkownika, ktorego konto ma zostac zasilone,

iii) wartosci zasilenia (kwotowo),

iv) adresu poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktdry zostanie przestane potwierdzenie Zasilenia Konta

wraz z zatgczong informacja, o ktorej mowy w ust. 6.
b.  okreslenia sposobu Zasilenia Konta poprzez wybdr jednego z proponowanych sposobdw ptatnosci.

c. akceptacje Regulaminu

2. Spetnienie wymogow okreslonych powyzej w ust. 1 niniejszego paragrafu warunkuje rozpoczecie procedury

zwigzane z Zasileniem Konta.
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3.

10.

11.

Procedura zwigzana z Zasileniem Konta obejmuje weryfikacje wprowadzonego w formularzu numeru telefonu lub
komunikatora. Weryfikacja nastepuje automatycznie i ma na celu sprawdzenie, czy wskazany numer umozliwia
korzystanie z ustug rozliczanych w formie przedptat. W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajgcy zostaje
poinformowany o niemoznosci zrealizowania Ustugi.

W przypadku pozytywnej weryfikacji wprowadzonego numeru Zamawiajgcy uzyskuje dostep do planszy
zawierajacej wprowadzone uprzednio przez niego dane. Zamawiajgcy moze dokonaé ponownej ich weryfikacji oraz
uzupetnienia w zakresie danych fakultatywnych, jak rowniez zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury VAT. W tym
miejscu Zasilajacy dokonuje Zasilenia Konta poprzez jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci, o ktérym mowa w § 3
ust. 1.

Zamowienie Ustugi uznaje sie za ztozone przez Zamawiajgcego z momentem dokonania pfatnosci za pomoca
udostepnionych w Serwisie sposobdw ptatnosci z zachowaniem zasad dotyczacych wybranego sposobu pfatnosci

okreslonych w szczegdlnosci w tresci Zatacznika nr 1 oraz 2 do Regulaminu oraz na stronie http://www.payu.pl.

Ztozone zamodwienie stanowi oferte zawarcia Umowy sktadang przez Zamawiajgcego.

Przyjecie  oferty przez PayU nastepuje niezwlocznie poprzez kierowany do Zamawiajgcego
w drodze korespondencji elektronicznej komunikat, w ktérym PayU informuje o realizacji Ustugi. Moment ten
rownoznaczny jest z zawarciem pomiedzy PayU a Zamawiajgcym umowy
o swiadczenie Ustugi na warunkach wynikajacych z Regulaminu.

Zasilenie Konta nastepuje pod warunkiem, ze dokonana przez Zamawiajacego ptatnos¢ odpowiada kwocie
wskazanej w formularzu zamdwienia jako wartos$¢ Zasilenia Konta.

W przypadku anulowania ptatnosci realizowanej przez Zamawiajgcego przy uzyciu karty ptatniczej, zobowigzanie
PayU do realizacji Ustugi wygasa, a Zamawiajacy nie ma mozliwosci dokonania ponownej zaptaty w ramach
ztozonego juz Zamowienia.

W celu otrzymania faktury VAT za dokonane Zasilenie Konta, Zamawiajacy powinien zgtosi¢ ten fakt poprzez
zaktadke "Faktura" podajgc odpowiednie dane, lub po otrzymaniu maila z potwierdzeniem zasilenia telefonu
skorzystac z linka kierujgcego do formularza, w ktérym Faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie.

Z tytutu swiadczenia Ustugi nie sa pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty na rzecz PayU ponad kwote
dotadowania. Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia jednak Zamawiajgcego od ponoszenia kosztow wynikajgcych z
korzystania przez Zamawiajgcego z wybranego sposobu ptatnosci, jak rowniez wynikajgcych z uzywanych przez
Zamawiajacego Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zrealizowania Zasilenia Konta. Wskazane koszty
ponosi Zamawiajacy, zgodnie z trescia umow faczacych Zamawiajgcego z odpowiednimi podmiotami, w
szczegoblnosci bankami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajacemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienie od umowy, o ktérej mowa ust. 7
niniejszego paragrafu na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.) z uwagi na
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fakt, ze przedmiotem Ustugi jest swiadczenie, ktére zostaje catkowicie wykonane na zgdanie konsumenta, przed
uptywem wskazanych w ustawie termindw odstgpienia.

12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Zasileniem Konta wykonywane sg wyfacznie w walucie polskiej.

§ 5 Szczegotowe zadania Spétki PayU w ramach realizacji Ustugi

1. PayU zapewni weryfikacje podanego przez Zamawiajacego numeru, a w przypadku pozytywnej weryfikacji zapewni
Zasilenie Konta do wysokosci zrealizowanej ptatnosci.

2. PayU z momentem pozytywnej weryfikacji staje sie zobowigzana do zapewnienia Zasilenia Konta pod warunkiem
zrealizowania ptatnosci.

3. PayU przez okres 5 lat przechowuje dane dotyczace zrealizowanej Ustugi, niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz
dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci takie dane jak: data transakcji,

numer telefonu Uzytkownika, kwota Zasilenia Konta, forma ptatnosci.

§ 6 Zakres odpowiedzialnosci Spétki PayU

1. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podania niewtasciwego numeru telefonu przez
Zamawiajacego.

2. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych
optacanych w formie przedptat w przypadku prawidtowej realizacji Ustugi i Zasilenia Konta Uzytkownika zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

3. PayU nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Regulaminu, w przypadku, gdy jest to spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzsze;j.

4. PayU zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug w dowolnym czasie i bez

podania przyczyn, co jednakze nie wptywa na Ustugi bedgce w trakcie realizacji.

§ 7 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest PayU. Dane osobowe Uzytkownikow sg
przetwarzane przez PayU zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu swiadczenia przez PayU Ustugi, w tym zrealizowania
ptatnosci za Zasilenie Konta oraz w celach informacyjnych i marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa PayU, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik nie bedzie otrzymywaé informacji marketingowych i
handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze jesli ich
przetwarzanie jest istotne dla wykonania Ustugi, nie podanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ wykonanie

Ustugi.
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2. PayU zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

3. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Uzytkownik ma w szczegdlnosci
prawo do wniesienia — w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych — pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje,
a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy PayU zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez PayU danych osobowych innemu niz PayU administratorowi
danych.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe
Uzytkownikdw moga by¢ takze przekazywane - w zakresie i na czas niezbedny do swiadczenia lub realizacji
Zasilenia Konta, a takze w zwigzku z Zasileniem Konta - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujacym na
zlecenie PayU czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz Uzytkownika przez PayU ustug oraz operatorom sieci
telefonii komérkowej.

5. Dane osobowe Uzytkownikow sg chronione przez PayU przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a
takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze
zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym, w szczegdlnosci systemdw szyfrowania danych.

6. Zamawiajacy podajac dane (w tym dane osobowe) innego Uzytkownika (w tym numer telefonu lub adres e-mail)
przy zamodwieniu Zasilenia Konta zapewnia jednoczesnie, iz zostat nalezycie upowazniony przez osobe, ktorej dane
dotycza, do wpisania tych danych w tresci formularza zamdwienia, a tym samym do ich przekazania PayU.

7. Zabronione jest wpisywanie w tresci formularza zamdwienia Zasilenia Konta i przekazywania do PayU danych, do

postugiwania sie ktérymi Zamawiajgcy nie posiada nalezytego upowaznienia.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

1. Zamawiajgcy moze ztozyc¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. catodobowo drogg elektroniczng poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronach
Serwisu

b. telefonicznie pod numer Spétki PayU: (061) 630 60 05 (potgczenie ptatne) od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 17:00.

3. Podstawy reklamacji poza okolicznosciami wyszczegdlnionymi w paragrafie 6 Regulaminu nie moze nadto stanowic
powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz
telekomunikacyjnych.

4. Reklamacja winna zawierac nastepujace informacje:
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a. numer telefonu Uzytkownika,

b. zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

c. imie i nazwisko Zamawiajgcego,

d. adres e-mail Zamawiajgcego,

e. date transakgji,

f. numer telefonu do kontaktu Zamawiajgcego.

Ponadto reklamacja moze zawiera¢ takze wskazanie numeru zamowienia.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji PayU
zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

PayU rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy okolicznosci lezgcych po stronie swiadczacego ustugi telekomunikacyjne
rozliczane w formie przedptat PayU moze w terminie zastrzezonym do rozpatrzenia reklamacji przekazac jg
wiasciwemu podmiotowi, o czym poinformuje Zamawiajacego, a nastepnie przekaze mu informacje co do sposobu

rozpatrzenia reklamacji.

§ 9 Postanowienia konncowe

1.

N o u s w

Niniejszy ~ Regulamin  jest dostepny dla  kazdego Uzytkownika za  posrednictwem  Serwisu
w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;j.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez PayU w kazdej chwili. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z dniem
udostepnienia zmienionego Regulaminu za posrednictwem Serwisu. Informacje o zmianach Regulaminu i
terminach wejscia ich w zycie zamieszczane bedg w Serwisie z wyprzedzeniem nie krotszym niz 14 dni. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na sposdb wykonania Ustugi bedacej w trakcie realizacji.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Prawem wtasciwym dla umowy o swiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy PayU a Zamawiajacym jest jezyk polski.

Wszelkie spory rozstrzygane beda przez wtasciwe sady powszechne.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.
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Zatacznik nr 1
Szczegotowe zasady korzystania z Ustugi w przypadku ptatnosci dokonywanych kartg ptatnicza.

1. Ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej mogg by¢ dokonywane wytgcznie przez Uzytkownikdédw uprawnionych do
postugiwania sie karta, przy uzyciu ktorej ptatnosc jest dokonywana. Wykryte przez PayU przypadki naduzy¢
beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organdéw Scigania.

2. Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu zamdwienia oraz wybraniu opcji ,,Ptace” (wyborze
sposobu ptatnosci z wykorzystaniem karty ptatniczej) Zamawiajacy zostanie automatycznie przekierowany na
strony serwisu http://www.PayU.pl.

3. Na stronach http://www.payu.pl, w odpowiednim formularzu internetowym, Zamawiajgcy podaje wymagane

dane, w szczegdlnosci:
a. adres e-mail,
b. imieinazwisko,
c.  numer PESEL.
4. Zamawiajgcy moze zosta¢ zobowigzany do potwierdzenia dokonania ptatnosci na stronie danego centrum

autoryzacji kart, zgodnie z zasadami okreslonymi przez podmiot prowadzacy to centrum autoryzacji kart.
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Zatacznik nr 2
Szczegotowe zasady korzystania z Ustugi w przypadku ptatnosci dokonywanych przelewem bankowym.

1. Ptatnosci przelewem z rachunku bankowego moga by¢ dokonywane wyfacznie przez wtasciciela rachunku
bankowego, przy uzyciu ktérego ptatnos¢ jest dokonywana. Wykryte przez PayU przypadki naduzy¢ beda
zgtaszane bezposrednio do wtasciwych jednostek organdw scigania.

2. Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w formularzu zamdwienia oraz wybraniu opcji ,,Ptace” (wyborze
sposobu ptatnosci z wykorzystaniem przelewu z rachunku bankowego) Zamawiajgcy zostanie automatycznie
przekierowany na strony internetowe banku wybranego przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym przez wtasciwy bank,
ptatnos¢ moze nie zostac zrealizowana.

4. W celu dokonania ptatnosci Zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych wtasciwego banku, zgodnie z zasadami okreslonymi przez ten bank.

5. Po potwierdzeniu ptatnosci i dokonaniu innych wymaganych czynnosci na stronach internetowych
wtasciwego banku, Zamawiajacy zostanie przekierowany na strony internetowe Serwisu.

6. Realizacja Ustugi nastapi niezwtocznie po otrzymaniu przez PayU potwierdzenia wptywu srodkéw pienieznych
na rachunek bankowy PayU zgodnie z procedurami dla rozliczen miedzybankowych. PayU nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z tego tytutu.

7. Koszt wykonania przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego na rachunek bankowy PayU ponosi

Zamawiajacy.
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