REGULAMIN Promocji
~Plaski starter II1"”
§ I. Organizator

Promocja ,Ptaski starter III” (,,Promocja”) organizowana jest przez Aspiro S.A.
z siedzibg w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 tbédz; wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000365126, kapitat
zaktadowy Aspiro S.A. wynosi 115 245 000 zt optacony w catosci (,mBank mobile”).

8 II. Warunki uczestnictwa w Promocji
1. Promocja obowigzuje od dnia 3.12.2013 r. do odwotania.
2. Aby skorzysta¢ z Promocji nalezy spetni¢ jeden z ponizszych warunkow:

a) Zakupi¢ w okresie obowigzywania Promocji, za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego przez mBank mobile, starter ,Ptaski” mBank
mobile za kwote 19 zt brutto powiekszong o koszt wysytki. Dla oceny powstania
uprawnienia do skorzystania z Promocji bedzie uwzgledniana data ptatnosci za
zakupiony starter , Ptaski”.

b) Przenies¢ w okresie obowigzywania Promocji do mBank mobile przydzielony
przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego numer telefonu, zgodnie
z Regulaminem przenoszenia przydzielonego numeru telefonicznego (regulamin
dostepny na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl), stajac sie Abonentem
w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile (regulamin dostepny
na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl). Dla oceny powstania
uprawnienia do skorzystania z Promocji bedzie uwzgledniana data ztozenia
wniosku o przeniesienie numeru do mBank mobile oraz wybranie we wniosku
0 przeniesienie numeru w polu: Wybieram nastepujgce warunki korzystania
z ustug mBank mobile opcji: Oferta promocyjna (19 gr/min).

c) W Promocji rowniez automatycznie biorg udziat Abonenci, ktérzy wzieli udziat
w Promocji ,Ptaski starter II” w rozumieniu pkt II.2 Regulaminu Promocji , Ptaski
starter II” (regulamin dostepny na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl).
Dla oceny powstania uprawnienia do skorzystania z niniejszej Promocji bedzie
uwzgledniany fakt, Zze w dniu rozpoczecia Promocji ,Ptaski starter III” osoba ta
byta objeta postanowieniami Promocji , Ptaski starter I1”.

3. Osoba, ktora wzieta udziat w Promocji mDealer jako Nowy Uzytkownik, w rozumieniu
pkt II.2.b Regulaminu Promocji ,mDealer” (regulamin dostepny na stronie
internetowej: www.mbankmobile.pl), nie moze skorzystaé z niniejszej Promocji.

§ II1. Korzysci wynikajace z Oferty

1. W ramach Promocji w czasie jej trwania obowigzuja nastepujace specjalne warunki
korzystania z Ustug mBank mobile:

a) krajowe potaczenia gtosowe / videorozmowy do sieci mBank mobile, Plus,
Orange, T-mobile, na krajowe numery stacjonarne - 19 groszy brutto / 1 min;

b) krajowe potaczenia gtosowe do sieci do sieci Play, Centernet, Cyfrowy Polsat,
Mobyland - 19 groszy brutto / 1 min;

c) wystanie 1 wiadomosci SMS do krajowej sieci komdrkowej - 10 groszy brutto;

d) wystanie 1 wiadomosci MMS do krajowej sieci komoérkowej lub na e-mail -
20 groszy brutto;

e) bezptatny Pakiet Internet 50 MB.



Optaty za krajowe potaczenia gtosowe naliczane sq za kazda rozpoczeta sekunde od
poczatku potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, w zaokragleniu
do petnych groszy w gére.

Pozostate Ustugi mBank mobile dostepne sq na zasadach i zgodnie z optatami jakie
okresla Cennik ustug mBank mobile dostepny na stronie internetowej:
www.mbankmobile.pl, z zastrzezeniem ze w Promocji nie jest dostepna ustuga
mZnajomi oraz pakiety internetowe inne niz Pakiet Internet 50 MB wskazany
w pkt IV.

Okres waznosci konta na ustugi wychodzace dla Karty SIM dostarczonej Abonentowi
w ramach niniejszej Promocji zostat ustalony na 30 dni kalendarzowych liczonych od
dnia Wigczenia sie do mBank mobile, natomiast Okres waznosci konta na ustugi
przychodzgce zostat ustalony na 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia Wtaczenia
sie do mBank mobile.

Starter zakupiony zgodnie z pkt II.2.a posiada poczatkowg Wartos¢ konta 10 PLN.
Przeniesiony numer zgodnie z pkt II.2.b posiada poczatkowg Wartos¢ konta 1 PLN.

Poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia Promocji Ustugi mBank
mobile bedq rozliczane wedtug stawek z Cennika.

Poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia Promocji wszystkie pakiety
(minutowe lub internetowe) aktywne na danej Karcie SIM dostarczonej na
warunkach Promocji zostang wytgczone. Niewykorzystane minuty Ilub dane
w pakiecie przepadajq i nie sg zwracane Abonentowi w zadnej formie.

W okresie obowigzywania Promocji Abonent posiada mozliwo$¢ zmiany warunkéw
korzystania z Ustug mBank mobile okreslonych w niniejszej Promocji na warunki
okreslone w Cenniku, zgodnie z Regulaminem zmiany taryfy (regulamin dostepny na
stronie internetowej: www.mbankmobile.pl).

§ IV. Pakiet Internet 50 MB

1.

W okresie obowigzywania Promocji Abonentowi przystuguje prawo do aktywowania
pakietow Internet (,,Pakiet Internet 50 MB") zawierajacych 50 MB (piecdziesiat
megabajtow) kazdy, do wykorzystania na potaczenia z siecig Internet w ramach
Pakietowej Transmisji Danych. Kolejny Pakiet Internet 50 MB moze by¢ aktywowany
w terminie minimum 30 dni kalendarzowych (720 godzin) od daty aktywacji
poprzedniego Pakietu Internet 50.

Abonent moze aktywowacé w jednym czasie wytacznie jeden Pakiet Internet 50 MB.

Pakiet Internet 50 MB umozliwia Abonentowi dostep do Internetu w technologii
HSUPA, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE i GPRS poprzez potaczenia z APN: www.mobile.pl.

Aktywacja i korzystanie z Pakietu Internet 50 MB jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez Abonenta tqcznie nastepujacych warunkow:

a) posiadania przez Abonenta dodatniej Wartosci konta na Karcie SIM, dla ktérej
zamierza aktywowac Pakiet Internet 50 MB;

b) posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta dla potaczen wychodzacych;

c) dokonania aktywacji Pakietu Internet 50 MB zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym Regulaminie.

Z zastrzezeniem pkt III.8 okres waznosci Pakietu Internet 50 MB wynosi 30 dni
kalendarzowych.

Aktywacja Pakietu Internet 50 przebiega w nastepujacy sposodb:

a) nalezy wpisac¢ w telefonie kod: *121*11*04# nacisng¢ przycisk ,zadzwon”;
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b) aktywacja Pakietu Internet 50 MB nastepuje w ciggu 24 godzin od jej zlecenia
powyzszym kodem aktywacji;

c) aktywacja Pakietu Internet 50 MB zostaje potwierdzona wiadomoscig SMS;

d) data otrzymania wiadomos$ci SMS z potwierdzeniem aktywacji uznana jest
za chwile aktywacji Pakietu Internet 50 MB.

Pakiet Internet 50 MB rozliczany jest co do 1 (jednego) kilobajta.

Pakiet Internet 50 MB moze by¢ wykorzystany tylko w przypadku dodatniej Wartosci
konta na Karcie SIM i posiadania Karty SIM w Okresie waznosci konta dla potgczen
wychodzacych.

Pakiet Internet 50 MB moze by¢ wykorzystany wytacznie w przypadku aktywnej
ustugi GPRS oraz posiadania poprawnie skonfigurowanego telefonu obstugujgcego
technologie HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS. Limit danych w jednym Pakiecie
Internet 50 MB obejmuje zaréwno dane wystane jak i odebrane.

Po uptywie 30 dni kalendarzowych (720 godzin) od chwili aktywacji Pakietu Internet
50 MB, wprzypadku braku aktywacji kolejnego pakietu internetowego,
niewykorzystane w Pakiecie Internet 50 MB dane przepadajga i nie sg zwracane
Abonentowi w zadnej formie.

Abonent za pomoca krotkiego kodu *121# (wpisanego na klawiaturze telefonu
i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ pozostaty Limit oraz
Okres waznosci aktywowanych Pakietow Internet 50 MB. Skorzystanie z powyzszej
funkcjonalnosci jest nieodptatne / odptatne zgodnie z Cennikiem.

Po wykorzystaniu Pakietu Internet optaty za transmisje danych naliczane sq zgodnie
z Cennikiem.

Pakiet Internet nie moze by¢ wykorzystany w roamingu miedzynarodowym.

8§ V. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem =z Promocji, Abonent moze zgtaszaé
telefonicznie konsultantom mLinii mobile, pocztg elektroniczng na adres:
kontakt mobile@mbank.pl oraz sktadac pisemnie na adres:

mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2140
90-959 tédz

z dopiskiem - ,,Plaski starter”

O wyniku postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemnie
nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji Abonenta przez mBank mobile nie pozbawia Abonenta prawa
do dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa w drodze postepowania sagdowego.

§ VI. Postanowienia koncowe

1.

mBank mobile zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania korzystania
z Promocji w sytuacji, gdy Abonent swoim postepowaniem wptywa na pogorszenie,
jakosci Ustug mBank mobile lub zagraza stabilnosci systemoéw teleinformatycznych.

Z zastrzezeniem pkt. III.3., Abonent, ktdéry skorzystat z Promocji ma mozliwos¢
korzystania ze wszystkich Ustug mBank mobile na zasadach okreslonych w Cenniku
oraz w programach premiowych na zasadach okreslonych w regulaminach tych
programéw premiowych dostepnych na stronie www.mbankmobile.pl., chyba ze co
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innego wynika z regulaminéw tych programoéw premiowych oraz odmiennych
postanowien niniejszego Regulaminu.

Abonent, ktéry skorzystat z Promocji nie ma mozliwosci korzystania z Promocji
mDealer jako Nowy Uzytkownik, w rozumieniu pkt II.2.b. Regulaminu Promocji
~mDealer” (regulamin dostepny na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz postanowienia
Regulaminu przenoszenia przydzielonego numeru telefonicznego (regulaminy
dostepne na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl). Wszelkie terminy
i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg, a nie zdefiniowane
inaczej w jego tresci majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
mBank mobile (regulamin dostepny na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl)
lub w Cenniku.

Warunki korzystania z oferty promocyjnej na podstawie regulaminéw promocji:
a) "mBank mobile + Mobile INTERNET:

b) "Gwarancja niskiej ceny"

c) "19 gr do wszystkich"

d) "Rozmoéwki polskie”

e) "Rozmowki polskie 2"

f) "Urodzinowe rozmoéwki polskie"

g) "Starter 19 groszy"

h) "Przenie$s numer na 19 groszy"

zostajq przedtuzone do odwotania. Regulaminy ww. promocji dostepne sg na stronie
internetowej: www.mbankmobile.pl.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl.



