Regulamin promocji ,Tansze potaczenia do UE”

§ I. Organizator

Promocja ,Tansze potaczenia do UE” zwana dalej ,Promocjg” organizowana jest przez
Aspiro S.A. z siedzibg w todzi, przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 todz; wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000365126, kapitat
zaktadowy Aspiro S.A. wynosi 115 245 000 zt optacony w catosci, zwana dalej w tresci
niniejszego Regulaminu ,mBank mobile”.

§ II. Uczestnictwo w Promocji

1.

Promocja przeznaczona jest dla wszystkich Abonentéw korzystajagcych z Ustug
mBank mobile.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest posiadanie aktywnego numeru telefonu na
pofaczenia wychodzace i posiadanie S$rodkdw na koncie telefonicznym
wystarczajacych do wykonania potgaczenia.

§ II1. Czas trwania Promocji

1.

Promocja ,Tansze potaczenia do UE” obowigzuje poczawszy od dnia 3.12.2013 r.
i trwa do odwotania.

mBank mobile zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad Promocji.

Niezaleznie od postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu Promocja moze ulec zmianie
w przypadku zmiany Regulaminu swiadczenia ustug mBank mobile lub w przypadku
zmiany Cennika ustug mBank mobile.

O zmianach zasad Promocji, przed ich wprowadzeniem, mBank mobile poinformuje
Abonentdw na stronach www.mBankmobile.pl oraz w sposéb przewidziany
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

8§ IV. Zasady Promocji

1.

W ramach Promocji w okresie od 3.12. 2013 r. do odwotania obowigzujq nastepujace
specjalne warunki korzystania z Ustug mBank mobile:

a) potaczenia gtosowe w roamingu inicjowane przez Abonentow w kraju lezacym na
terenie UE i kierowane do odbiorcow w kraju na terenie UE, z wytaczeniem
potaczen krajowych inicjowanych na terenie Polski — koszt potgczenia: 29 groszy
brutto/1 min.

Optaty za potaczenia gtosowe naliczane sq za kazdg rozpoczeta sekunde od poczatku
potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, w zaokragleniu do petnych
groszy w gore.

Optaty za inne Ustugi mBank mobile, z ktorych korzysta dany Abonent naliczane sg
wedtug stawek obowigzujacych danego Abonenta, wynikajacych z Cennika ustug
mBank mobile dostepnego na stronie internetowej: www.mbankmobile.pl.

Abonent moze taqczy¢ uczestnictwo w Promocji z innymi promocjami lub programami
premiowymi organizowanymi przez mBank mobile, chyba ze co innego wynika
z tresci regulaminéw dotyczacych tych promociji lub programéw premiowych.

Poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia Promocji Ustugi mBank
mobile bedq rozliczane wedtug stawek wynikajgcych z Cennika ustug mBank mobile.



8§ V. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Promocji moze zgtaszac¢ telefonicznie
konsultantom mLinii mobile, poczta elektroniczng na adres e-mail
kontakt mobile@mbank.pl oraz sktada¢ pisemnie na adres:

mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2140
90-959 tédz

z dopiskiem ,Tansze potgczenia do UE”.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Abonent zostanie powiadomiony pisemnie
nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacii.

Rozpatrzenie reklamacji Abonenta przez mBank mobile nie pozbawia Abonenta prawa
do dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w drodze postepowania sgdowego.

§ VI. Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) w siedzibie Aspiro S.A. - 90-368 t6dz, al. Pitsudskiego 3.
b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mBankmobile.pl

mBank mobile zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja
o zmianie lub odwotaniu Promocji zostanie podana do wiadomosci przez mBank
mobile na stronach internetowych: www.mbankmobile.pl lub w sposdb przewidziany
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w Regulaminie wielkg literg, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci majg znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug mBank mobile lub w Cenniku ustug mBank mobile.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, do $wiadczenia Ustug mBank mobile
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug mBank mobile oraz
Cennik ustug mBank mobile.
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