Regulamin
ustugi Bezpieczny Internet w UE
obowiazuje od dnia 07 lipca 2014 roku do odwotania

§ 1 DEFINICJE
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielka litera:

a) Abonent — abonent Mobilnej Sieci Orange, posiadajgcy Biznesowy lub Indywidualny Plan Taryfowy;

b) Aneks do Umowy - pisemny aneks do Umowy, na podstawie ktérego zostang zmienione warunki swiadczenia ustug
dla jednego lub wiecej Numerdw;

c) Biznesowe Plany Taryfowe — nastepujace plany taryfowe, w ktdrych dostepna jest Ustuga: Orange Biz 40-125;
Korzystny 150-3000; Optymalny 100-1800; Optymalny 1800-3000; Oferta dla Firm 60-1000; Top Firma 300; Top
Firma 800; Nowy Pakiet dla Firm; Nowy Business Everywhere Mini 0,5; Nowy Business Everywhere Mini 3; Nowy
Business Everywhere Standard 6; Nowy Business Everywhere Standard 12; Nowy Business Everywhere Premium
24; Nowy Business Everywhere Premium 48; Business Everywhere w Pakiecie na Start; Business Everywhere w
Pakiecie Mini; Nowy Business Everywhere w Pakiecie Standard; Nowy Business Everywhere w Pakiecie Premium;
Nowy Business Everywhere w Pakiecie Platinum; Business Everywhere;

d) Cennik Ustug — cennik ustug w ofercie Orange Biz;

e) Indywidualne Plany Taryfowe — nastepujace plany taryfowe, w ktérych dostepna jest Ustuga: Smart Plan Halo II;
Smart Plan Multi Il; Smart Plan Multi Max Il;

f) Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy,
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

g) Numer — numer abonencki przyznany w zwigzku z zawarciem Umowy;

h) Operator — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995;

i) Regulamin Ustugi — niniejszy regulamin Ustugi;

) Schodki — dwa przedzialy od 1kB do 10 MB (Pierwszy Schodek) oraz powyzej 10 MB do 90MB (Drugi Schodek),
obejmujgce transmisje danych w roamingu w krajach nalezacych do Strefy 1: Unia Europejska, dziatajgce na
zasadach okreslonych w § 2;

k) Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub
nieokreslony pomiedzy Abonentem a Operatorem, na podstawie ktdrej zostat aktywowany jeden lub wiecej
Numerdw w Mobilnej Sieci Orange;

) Ustuga — Bezpieczny Internet w UE.

§ 2 DZIALANIE USEUGI
1. Ustuga dostepna jest wytgcznie w wymienionych w § 1 Biznesowych oraz Indywidualnych Planach Taryfowych.

2. Usluga dziata wytgcznie w odniesieniu do krajow, nalezgcych do Strefy 1: Unia Europejska, o ktérej mowa w
obowigzujacym Abonenta Cenniku ustug w roamingu.

3.  Kraje nalezgce do Strefy 1: Unia Europejska przedstawia ponizsza tabela:

Kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
Strefa 1: Unia totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka
Europejska + Rosja Brytania, Wtochy; Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein,
Norwegia; Terytoria zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika,
Reunion

1) do dnia 9 wrzesnia 2014 roku Abonent w ramach Ustugi moze réwniez korzysta¢ z Ustugi takze na terenie Ros;ji.
Od dnia 10 wrzesnia 2014 roku przesytanie danych na terenie Rosji bedzie ptatne zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta Cennikiem ustug w roamingu.
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11.

W ramach Ustugi optaty za transmisje danych w krajach, nalezacych do Strefy 1: Unia Europejska, bedg naliczane w
zaleznosci od wykorzystania danego Schodka:

a) od 1 kB do 10 MB - pobrana zostanie optata w wysokosci: 5 zt (6,15 zt z VAT) — dla Biznesowych Planéw
Taryfowych lub 5,99 zt z VAT dla Indywidualnych Planéw Taryfowych,

b) powyzej 10 MB do 90 MB - pobrana zostanie optata w wysokosci 35 zt (43,05 zt z VAT) — dla Biznesowych Plandw
Taryfowych lub 44 zt z VAT dla Indywidualnych Plandw Taryfowych.

Opfaty, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, sumuja sie. Oznacza to, ze opfata za transmisje danych w
ramach Strefy 1: Unia Europejska w ciagu 30 dni kalendarzowych od aktywaciji Pierwszego Schodka wynosi¢ moze
maksymalnie 40 zt (49,20 zt z VAT) dla Biznesowych Planéw Taryfowych lub 49,99 zt z VAT dla Indywidualnych Planéw
Taryfowych, chyba ze Abonent:

a) dokona podwyzszenia limitu, o ktdrym mowa w ust. 12 ninigjszego paragrafu lub

b) aktywuje inne ustugi przesytania danych, objete osobng jednorazowa lub miesieczng optatg abonamentows, ktdre
Abonent moze uruchomi¢ zgodnie z regulaminami tych ustug, i ktdre dziatajg w pierwszej kolejnosci przed Ustuga, z
zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.

Aktywacja Pierwszego Schodka i naliczenie optaty, o ktdrej mowa w ust. 4 lit. a) niniejszego paragrafu nastepujg wraz z
rozpoczeciem transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska. Optata nie zostanie pobrana w przypadku, gdy Ustuga
bedzie aktywna, a Abonent:

a) nie rozpocznie transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska lub
b) rozpocznie transmisje danych w pozostatych Strefach 2-5, okreslonych w Cenniku ustug w roamingu.

W przypadku aktywaciji przez Abonenta jednej z ustug, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b), dziata ona w pierwszej kolejnosci
przed Ustuga Bezpieczny Internet w UE, chyba ze Abonent rozpoczat juz korzystanie z danego Schodka przed
aktywacjg danej ustugi. Wéwczas ustuga ta zacznie dziata¢ po wykorzystaniu danego Schodka.

Abonent zostanie poinformowany bezptatng wiadomoscia SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% danego
Schodka, niezwtocznie po zakonczeniu sesji, w trakcie ktérej nastgpito jego przekroczenie.

Abonent ma ponadto mozliwos¢ sprawdzenia stanu niewykorzystanych w ramach danego Schodka megabajtéw,
poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci ILE DANE.

Taryfikacja w ramach Ustugi nastepuje za kazdy rozpoczety 1kB danych. Dane wysytane i odbierane taryfikowane sg
tacznie.

W ramach Ustugi dostep do sieci Internet realizowany jest przy ustawieniach APN: Internet, wap (wap.orange.pl),
blacberry.net. Ustuga dziata takze na prywatne APN, o ile nie zostata ustalona na nich odrebna taryfikacja. APN oznacza
punkt dostepu do sieci. Niektdre serwisy WAP oferujgce dostep do okreslonych tresci (zawartosci) mogag przewidywac
odrebne optaty, w szczegdlnosci opfaty uzaleznione od czasu potaczenia lub optaty za zdarzenie.

Dziatanie Ustugi po wykorzystaniu Drugiego Schodka w Strefie 1: Unia Europejska

12.

13.

14.

15.

W przypadku wykorzystania Drugiego Schodka, tj. przekroczenia limitu 90 MB (tgcznie 100MB z schodka 1 i schodka 2)
przed uptywem 30 dni, dalsza transmisja danych w Strefie 1: Unia Europejska zostanie zablokowana przez Operatora
do korica okresu dziatania Schodkdw, chyba ze Abonent dokona wytgczenia blokady i podwyzszenia limitu, zgodnie z
ust. 13-14 niniejszego paragrafu. Blokada nie ma zastosowania do transmisji danych w Strefach 2-5.

Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia blokady i podwyzszenia limitu do 195,12 zt (240 zt z VAT), poprzez wystanie
wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci AKT DALEJ 240, z zastrzezeniem, ze limit ten bedzie obowigzywat do
konca danego okresu rozliczeniowego, a nie do korica okresu dziatania Schodkoéw. Od kolejnego okresu
rozliczeniowego nastgpi ponowna aktywacja Schodkdw, pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych w Strefie 1:
Unia Europejska.

W przypadku przekroczenia limitu 195,12 zt (240 zt z VAT) przed koricem danego okresu rozliczeniowego, dalsza
transmisja danych w Strefie 1: Unia Europejska zostanie zablokowana przez Operatora do konca tego okresu
rozliczeniowego, chyba ze Abonent dokona zdjecia blokady, zgodnie z ust. 15.

Abonent ma mozliwos¢ ponownego wytaczenia blokady poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci
AKT DALEJ BEZ GRANIC. Po wytaczeniu blokady Abonent, do konca danego okresu rozliczeniowego, ponosi¢ bedzie
opfaty za dalszg transmisje danych, zgodnie ze stawkami, obowigzujgcymi w Cenniku ustug w roamingu.

Dziatanie Ustugi w Strefach 2-5

16.

Schodki nie majg zastosowania do transmisji danych w Strefach 2-5, o ktérych mowa w Cenniku ustug w roamingu.
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18.
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Mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w roamingu w Strefach 2-5 moze zosta¢ ograniczona w danym okresie
rozliczeniowym, jezeli kwota na transmisje danych w roamingu w Strefach 2-5 przekroczy 195,12 zt (240 zt) w trakcie
okresu rozliczeniowego, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Jezeli Abonent na danym Numerze posiada niniejszg Ustuge oraz aktywowat ustuge Nie chce Antybilszoka, wowczas
ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 17 niniejszego paragrafu zostanie wytgczone, zas limit zostanie podwyzszony do
8130,08 zt (10000 zt z VAT).

W przypadku przekroczenia limitu 8130,08 zt (10000 zt z VAT), dalsza transmisja danych w Strefach 2-5 zostanie
zablokowana przez Operatora do korica danego okresu rozliczeniowego, bez mozliwosci zdjecia tej blokady i
podwyzszenia limitu. Limit ten nie ma zastosowania do transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska.

§ 3 WLAGZENIE USLUGI | OPEATY
Abonent ma mozliwos¢ wigczenia Ustugi:
a) podczas zawierania Umowy,
b) podczas zawierania Aneksu do Umowy lub
c) w dowolnym momencie po zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy.
W przypadku zawierania Umowy Ustuga zostanie aktywowana wraz z aktywacja Numeru.

W przypadku zawierania Aneksu do Umowy Ustuga zostanie aktywowana od pierwszego dnia petnego okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po zarejestrowaniu przez Operatora podpisanego przez Abonenta Aneksu do Umowy.

Abonent, ktdry nie zlecit aktywacji Ustugi podczas zawierania Umowy lub Aneksu do Umowy, ma mozliwos¢ zlecenia jej
aktywacji poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci AKT INTERNET UE,

b) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (optata za potgczenie zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug),

c) kontakt z konsultantem Punktu Sprzedazy Orange (salon Orange, salon partner Orange),
d) wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie internetowej www.orange.pl/online,

e) aplikacje Manager Floty.
Zlecona przez Abonenta aktywacja Ustugi nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, nastepujacego
bezposrednio po okresie, w ktdrym Abonent zlecit jej aktywacie.

Operator nie pobiera optaty za aktywacje Ustugi. Optaty za uruchomienie danego Schodka zostaty okreslone w § 2.

§ 4 WYLACZENIE USEUGI

Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia Ustugi w dowolnym momencie, jednym ze sposobdw, okreslonych w § 3 ust. 4, z
zastrzezeniem, ze wiadomos$é SMS nalezy wystaé¢ pod numer 80321 o tresci REZ INTERNET UE.

Whytaczenie Ustugi jest bezptatne i nastepuje nie pdzniej, niz nastepnego dnia po dniu zlecenia wytgczenia.
Ustuga zostanie ponadto wytgczona, jezeli w czasie korzystania z Ustugi, Abonent zmieni plan taryfowy na inny, w
ktérym Ustuga nie bedzie dostepna.

Po wylgczenia Ustugi Abonent ponosi¢ bedzie optaty za korzystanie transmisji danych w roamingu zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem ustug w roamingu.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustuga wyklucza sie z ustugg Travel Data Daily.

W przypadku jednoczesnego posiadania niniejszej Ustugi oraz ustugi Rachunek z Limitem, limit, ustalony w ramach
ustugi Rachunek z Limitem, nie obejmuje Pierwszego oraz Drugiego Schodka, tj. optaty za Pierwszy i Drugi Schodek
zostang dodatkowo naliczone.

Opfata za wystanie SMS-a pod numer 80321 z Polski nie jest pobierana. W przypadku wystania SMS-a pod numer
80321 zagranicg - pobierana jest optata jak za SMS wystany do Polski, w wysokosci uzaleznionej od strefy
roamingowej, w jakiej przebywa Abonent, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug w roamingu.

W ramach Ustugi Abonent zobowigzuije sie:
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a) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie
informaciji, ktérego gtdwnym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych,
zardwno w Mobilnej Sieci Orange jak i pomiedzy Mobilng Siecig Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

b) nie uzywaé¢ karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych Ilub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkow, pojazddw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie beda uwazane
przypadki w ktdrych potgczenia gtosowe wykonywane z Numeru abonenckiego przez Abonenta, beda bezposrednio
odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktdérg Abonent prowadzi rozmowe za pomocg potgczenia
gtosowego (w tym réwniez potgczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktdrych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z Umowy lub regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Operator zastrzega sobie prawo do:

a) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub

b) zadania od Abonenta kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne
uzywane w ten sposdb.

W przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu:

a) Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

b) Operator moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowna.
Ustuga aktywowana jest na czas nieokreslony.

Ustuga $wiadczona bedzie do odwotania Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Ustugi w kazdym
czasie bez podawania przyczyn.

Ustuge mozna tgczy¢ z ustugami promocyjnymi. Operator zastrzega jednak, ze warunki danej promocji lub ustugi
promocyjnej moga stanowic inacze;.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Ustugi maja zastosowanie postanowienia obowigzujacego
Abonenta regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennika ustug w roamingu oraz cennika ustug danego
Biznesowego lub Indywidualnego Planu Taryfowego.
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