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Poradnik dla konsumentow
- ustugi telekomunikacyjne

Opracowanie:

Departament Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Warszawa, 16 marca 2015 .
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Co to takiego jest umowa? Codziennie spotykangy zsitym pogciem.
Umawiamy s¢ z kims na spotkanie, na dostarczenie towaru, na wykonanie
ustugi - na dostarczenie do domu gazu, energitigleznej, ustug telewizji
kablowej, ustugi dogpu do Internetu, ustug telefonicznych. Mamy zawarte
umowy z bankiem na prowadzenie konta lub udzielepieez bank
kredytu itp. Podpisujemy/zawieramy wiele bardzangech umoéw. Cgsto

nie zastanawiamy @inad tym jakie konsekwencje (prawa i obgki)
bezpdrednio dla nas niesie za gobawarcie umowy, a przecia definicji:
Umowa, kontrakt (fac. contractu$ — to zgodne porozumienie dwoch lub
wiecej stron ustalage ich wzajemne prawa lub obaeki.

Jedn z najpopularniejszych umow jakie zawieramyweiu codziennym jest
umowa oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zdecydowamgkszci¢
z nas korzysta przed@eodziennie z telefonu komérkowego, czy z Internetu

Niniejszy poradnik jest o tym co trzeba wiedz® umowie oswiadczenie

ustug telekomunikacyjnych (umowie dwiadczenie ustugi Internetu,
telewizji kablowej, telefonu stacjonarnego czy teher komorkowego), jakie
konsument ma prawa wobec dostawcy ustug telekoraagiych

I jednoczénie jakie ma wobec niego zobazania.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sh podstawie umowy [0
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ustawa Prawo telekomunikacyfne
(.Pt")

Tart. 56 ust. 1 i ust. 2
2 ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunijetj. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.)
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Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieramy formie
pisemnej lub elektronicznej za pomog formularza udogpnionego na stronie
internetowej dostawcy ustug.

* Wymog formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyemow oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranych przez dokonanie czyfuiofaktycznych obejmggych w szczegéldol umowy oswiadczenie
ustug przedptaconych (pre-paid), ustug telefonichngwiadczonych za pomecaparatu publicznego (budki
telefoniczne) lub przez wybranie numeru gmstdo sieci dostawcy ustug (preselekcja).

Sposoby zawierania umowswviadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowe o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych mgemy zawrz& w rozny
sposoéb:

A. osobkcie - w salonie, autoryzowanym punkcie sprzgddostawcy ustug,

B. na odlegigd¢ - tj. bez jednoczesnej fizyczne] obeéao stron,
z wylacznym wykorzystaniem jednego lub ekszej liczby srodkéw
porozumiewania gi na odlegté¢ do chwili zawarcia umowy wktznie
np.:

- telefonicznie - ustalamy warunki umowy, czego epsttivem jest
wizyta kuriera lub listonosza, ktéry dostarcza namowe do podpisu,

- elektronicznie — wypetniamy formularz udgstiony w tym celu
na stronie internetowej dostawcy ustug,

C. poza lokalem przedstbiorstwa - podczas wizyty przedstawiciela
dostawcy ustug, np.: w domu.

* Dostawcy ustug pozostawiaesivybor oferowanych abonentom form zawierania umaéw.

Przytoczone powiej pogcia zostaly szczegdétowo okiene w ustawie
o prawach konsumentd (,Pk”), i tak:

1. umowa zawarta na odlegié¢ — to umowa zawarta z konsumentem
W ramach zorganizowanego systemu zawierania umowodiagiacé,
bez jednoczesnej fizycznej obegaiostron, z wydcznym wykorzystaniem
jednego lub wgkszej liczby srodkow porozumiewania sina odlegtéc
do chwili zawarcia umowy wtznie,

% ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsun{®atd). z 2014 r., poz. 827)
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2. umowa zawarta poza lokalem przedsgbiorstwa - to umowa
z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obedoD stron w miejscu, ktore
nie jest lokalem przedsiorstwa danego przedbiorcy,

b) w wyniku przygcia oferty zleaonej przez konsumenta
w okolicznaciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsibiorstwa danego przedbiorcy lub za pomac
srodkéw porozumiewania gina odlegié¢ bezpdrednio po tym,
jak nawgzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktére nie jest lokalem przegsorstwa danego
przedstbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obeécicstron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przgaisrcg, ktorej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umovezskimentami.

3. lokal przedsiebiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatakw bedace nieruchomgcia albo czscia
nieruchoméci, w Kktorym przedsbiorca prowadzi dziatalr$é
na state,

b) miejsce prowadzenia dziatakw bedace rzecz ruchony, w ktdérym
przedstbiorca prowadzi dziatalr$o zwyczajowo albo na state.

Na jaki okres czasu mana podpisa umowe?

W przypadku konsumenta, patizowy okres obowjzywania umowy
okreslony w umowie, zawierane] z danym dostgwestug, nie maze by
diuzszy niz 24 miesjce Ponadto dostawca ustug ma obgzek
zapewnienia #ytkownikowi koncowemu maliwos¢é zawarcia umowy
na okres nie diszy niz 12 miesgcy.
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Zawarcie umowy przez konsumenta w lokalu dostawshug

W przypadku zawarcia umowy @wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w lokalu dostawcy ustugiajpézniej w chwili wyrazenia przez nas woli
zwigzania sg umowa (na etapie przedkontraktowym — jeszcze nic
nie podpisujemy!), dostawca ustug musi nas poinforméwa sposob
jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechachéwiadczenia ustug, z uwzglnieniem przedmiotu
swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sinami (np. o rodzaju
swiadczonych ustug oraz o przewidzianych sposobacingzumiewania
sie” z konsumentem typu telefon, fax, indedki porozumiewania @i
na odlegté¢),

2) swoich danych identyfikggych, w szczegdlrimi o firmie, organie,
ktory zarejestrowat dzialaldé gospodarcy, i numerze, pod ktérym
zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzedsibiorstwo,
I numerze telefonu przedsiorstwa,

3) taczne] cenie lub wynagrodzeniu Zaviadczenie wraz z podatkami,
a gdy charakter przedmiotgwiadczenia nie pozwala, raoghie
oceniagc, na wczeniejsze obliczenie ich wysoka - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a tak optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe
oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy niezma ustakk wysokaci
tych optat - o obovdizku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmagp] prenumerat przedstbiorca
ma obowjzek podaniagcznej ceny lub wynagrodzenia obejarggo
wszystkie ptatnéci za okres rozliczeniowy, a taik wszystkich
kosztow, ktére &dziemy zobowjzani ponié¢ (spetnieniem tego
obowihzku moe by prezentacja przez dostawvcustug przed
podpisaniem umowy, cennikaiadczenia ustug telekomunikacyjnych),

4) sposobie 1 terminie spetnieni@viadczenia przez przedbiorce oraz
stosowanej przez przedbiorce procedurze rozpatrywania reklamacji
(spetnieniem tego wymogu e by przedstawienie do zapoznania si
Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w ktorym
okreslona zostata procedura reklamacyjna),

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialaioprzedstbiorcy za jakéc¢
swiadczenia,

6) tresci ustug posprzedaych i gwarancji (dostawca ustug powinien
wskaz& w szczegolngci: jakie uprawnienia przystugunam w zakresie
gwarancji i ustug posprzedgaych; w jaki sposéb niemy je realizow&

w jakich terminach; jaki podmiot jest odpowiedraia w zakresie
gwarancji 1 ustug posprzedaych; w jakiej wysokéci 53 koszty
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transportu j&li beda mialy zastosowanie; jakig zasady korzystania
z urzmdzenia zaspczego jeli bedg miaty zastosowanie),

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest cras
nieoznaczony lub ma ulegautomatycznemu przeddeniu - o sposobie
I przestankach wypowiedzenia umowy,

8) funkcjonalndci tresci cyfrowych oraz magych zastosowanie
technicznychrodkach ich ochrony,

9) majgcych znaczenie interoperacyfotach tréci cyfrowych ze sprgem
komputerowym i oprogramowaniem.

Zawarcie umowy przez konsumenta poza lokalem dosyaw
ustug lub na odlegtéé

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwgzania sk

umowg na odlegidé¢ lub poza lokalem przedsgbiorstwa (na etapie
przedkontraktowym — jeszcze nic nie podpisadmy!), dostawca ustug
ma obowizek poinformowéa nas w sposéb jasny i zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach swiadczenia z uwzgbnieniem przedmiotu
swiadczenia oraz sposobu porozumiewangazsiami,

2) swoich danych identyfikgpych, w szczegdlrimi o firmie, organie,
ktory zarejestrowat dzialaldé gospodarcy, i numerze, pod ktérym
zostat zarejestrowany,

3) adresie, pod ktorym prowadzi przegsorstwo oraz adresie poczty
elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksieljess dostpne,
pod ktorymi maemy szybko i efektywnie kontaktowa sie
Z przedssbiorcs,

4) adresie, pod ktérym miemy sktada reklamacije, jeeli jest inny nk
adres, o ktdrym mowa w pkt 3,

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu Zaviadczenie wraz z podatkami,
a gdy charakter przedmiotgwiadczenia nie pozwala, raoghie
oceniagc, na wczeniejsze obliczenie ich wysoko - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a tak optatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nieznao ustak wysokaci
tych optat - o obovgizku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmage] prenumerat przedstbiorca
ma obowjzek podaniagcznej ceny lub wynagrodzenia obejarggo
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wszystkie ptatnéci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
stah stawl - takze lacznych miesjcznych ptatnéci,

6) kosztach korzystania zd&rodka porozumiewania ina odlegtéc
w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy wyzsze ni stosowane
zwykle za korzystanie z tegoodka porozumiewaniacsi

7) sposobie i terminie zaptaty,

8) sposobie i terminie spetnieni@wviadczenia przez przedbiorce oraz
stosowanej przez przedBiorce procedurze rozpatrywania reklamacii,

9) sposobie i terminie wykonania prawa oagétnia od umowy na
podstawie art. 27 Ustawy Pk, a takwzorze formularza odgiienia
od umowy, zawartym w zatzniku nr 2 do Ustawy Pk,

10)kosztach zwrotu rzeczy w przypadku agigenia od umowy, ktore
ponosimy my konsumenci; w odniesieniu do umow zeamgch na
odlegta¢ - kosztach zwrotu rzeczy,zeli ze wzgédu na swoj charakter
rzeczy te nie magzost& w zwyktym trybie odestane poazt

11)obowihzku zaptaty przez nas poniesionych przez przbédsice
uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35 Ustawyjé&Heli odsgpimy
od umowy po zgtoszenitgdania odsipienia od umowy po rozpoeau
przez dostawgustug ichswiadczenia, a przed uptywem terminu 14 dni
na odsipienie’,

12)braku prawa odsgpienia od umowy lub okoliczroiach, w ktérych
tracimy prawo odgpienia od umowy,

13)obowigzku przedsjbiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,

14)istnieniu i tréci gwarancji i ustug posprzegdaych oraz sposobie
ich realizacii,

15) kodeksie dobrych praktykoraz sposobie zapoznania sinim,

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankagphbowiedzenia

umowy - jeeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lablije
ma ulega automatycznemu przecheniu,

17) minimalnym czasie trwania naszych zobgmeh wynikajacych
Z umowy,

18) wysokaci i sposobie ztgenia kaucji lub udzielenia innych gwaranciji
finansowych, ktore jestmy zobowjzani speint na zgdanie
przedsgbiorcy,

4 zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy Pk
®art. 38 Ustawy Pk
o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym prakiykrynkowym
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19) funkcjonalndci tresci cyfrowych oraz technicznychirodkach ich
ochrony,

20) mapcych znaczenie interoperacyfotach tréci cyfrowych ze sprgem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych przeoisirca wie
lub powinien wiedzié&,

21) mazliwosci skorzystania z pozadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszézeoraz zasadach depu do tych
procedur.

Sposoby dokonywania zmian warunkow umowyvgadczenie
ustug telekomunikacyjnych

Analogicznie jak przy zawieraniu umowy, zmi€nimows mozemy na
rozne sposoby, i tak niemy to zrohi:

A. osobkcie - w salonie, autoryzowanym punkcie sprzada
dostawcy ustug,

B. poza lokalem przedsgbiorstwa - (np.: w domu podczas wizyty
przedstawiciela handlowego),

C. za pomog@ srodkow porozumiewania sg¢ ha odlegicé:

a)telefonicznie ustalamy zmiany warunkOw umowy, otneyemy
aneks do podpisu za ggednictwem kuriera, listonosza,

b)telefoniczne ustalamy zmiany warunkow umowy, kadejn
akceptujemy podczas rozmowy telefonicznej - zmiargyunkow
obowigzujagcej umowy i otrzymujemy potwierdzenie dokonania
zmiany, z zastrze&niem, ¥ zmiany dokonywane podczas
rozmowy telefonicznéj mogy dotyczyé wytacznie:

* rodzajuswiadczonych ustug,

* okresu trwania umowy, minimalny okres wymagany
do skorzystania z warunkdéw promocyjnych (np.
przedhzenie obowdzywania umowy),

e pakietow taryfowych,

e sposobow skladania zamowiena pakiety taryfowe,
dodatkowe opcje ustugi,

! zgodnie z art. 56 ust. 6 Ustawy Pt
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* sposobu dokonywania ptatuo.

W przypadku dokonywania przez nas zmiany warunkawowy
w sposob okrdony w punkcieC podpunkt b), (za pomog srodkow
porozumiewania gina odlegtd¢, w szczegolnai telefonicznig

* dostawca ustug zobogaany jest utrwadi oswiadczenie
ztozone przez nas telefonicznie i przechowywa do kaca
obowigzywania umowy na zmienionych  warunkach
I udostpniac nam jego tr& na zadanie zgtoszone w ramach
reklamacii,

» dostawca ustug zobowyaany jest potwierdZzi nam fakt
zlozenia d@wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz
jego zakresie i terminie wprowadzenia zmiaa pismie
lub za nasgz zgody za pomog srodkOw porozumiewania @i
na odlegié¢ (np. przesylac potwierdzenie mailem na
wskazany przez nas adres poczty elektronicznejjemminie
ustalonym z nami, ale nie frdiej niz w ciagu jednego miesgca
od dnia zlecenia zmiany warunkow umowy.

Potwierdzenie dokonania zmian w umowie powinno 2aati

e tre§¢ zmiany warunkdw umowy dokonanej za pomoc
srodkow porozumiewania gina odlegté¢ lub w przypadku,
gdy tr&¢ zmiany ze wzgldu na jej obgtos¢ utrudni&
bedzie nam zapoznanie ¢siz nig - odestanie do miejsca
na stronie internetowej dostawcy, gdzie zemmy Sé
Z Nig zapozné,;

* informacg o0 ziazeniu przez nas swiadczenia 0 zmianie
warunkOw umowy oraz jego zakresie i terminie wprdgenia
tych zmian.
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Prawo odsgpienia od umowy

Odsypienie od umowy przez konsumenta

W przypadku umowy dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte]
na odleglé¢® badz poza lokalem przedsgbiorstwa®, przystuguje nam
prawoodstapienia od umowy w terminie 14 dniod dnia jej zawarcfd

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie stoEgoO
oswiadczenia o odsgpieniu od umowy, przed uptywem terminu 14 dni.

Mozemy odsipi¢c od umowy, sktadar przedsibiorcy a&swiadczenie
0 odsgpieniu od umowy. Jego forma i by dowolna, ale dla celéw
dowodowych najlepiej uczyni¢ to na pimie. Oswiadczenie mgna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi aanik nr 2 do Ustawy Pk
(mozliwy do wykorzystania wzor @iadczenia o odgpieniu od umowy,
znajduje s na ostatniej stronie naszego poradnika).

Odsgpienie od umowy mma ztoy¢ w formie pisemnej (listownie,
e-mail), osobicie, tj. w lokalu przedsbiorcy, za potwierdzeniem
dostarczenia. Zeli przedstbiorca umaliwia ztozenie dwiadczenia
odsgpienia od umowy przez stremnternetovg w formie elektronicznego
formularza ladz w inny sposéb, wowczas przeglsiorca jest zobovgzany

potwierdzé otrzymanie éwiadczenia, np. poprzez przestanie wiadéono
e-mail.

W przypadku umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnytérmin

14 dni liczy sk od nastpnego dnia po tym, w ktdérym zawarta zostata
umowa. Termin nie rozpocznie swojego bieguzgk przed zawarciem
umowy przedsibiorca nie poinformuje nas o terminie przewidzianym
na ztazenie gwiadczenia o odgpieniu od umowy. Ji informacja taka
trafi do nas péniej, woéwczas ma on 14 dni od chwili dowiedzenia si
0 uprawnieniu do odgpienia od umowy na jego wykonanie.

W przypadku zawarcia umowy dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na odlegté¢ badz poza lokalem przedsdiorstwa mamy prawo zadac
rozpoczcia s$wiadczenia ustug przez dostawc przed uptywem

8 Art. 2 ust. 1 Ustawy Pk.
° Art. 2 ust. 2 Ustawy Pk.
Wart. 27 Ustawy Pk
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terminu 14 dni na odsgpienie od umowy (natychmiast).W takim
wypadku sktadamy przedsebiorcy wyrazne &wiadczenie — na
trwalym nosniku'!, w ktorym wskazujemy nazadanie rozpoaxia
wykonania umowy przed uptywem terminu na ggnie.

Jeeli po ziazeniu takiego éwiadczenia zdecydujemy esijednak na
odsgpienie od umowy, wowczasusimy poniesé¢ koszty swiadczei
otrzymanych od przedsebiorcy w okresie od dnia zawarcia umowy
do momentu ziazenia Gwiadczenia o odsgpieniu od niej.

Kwote, ktorg zobownzani jestémy zaptact, oblicza sk proporcjonalnie
do zakresu spetnionegoswiadczenia, z uwzgtinieniem wynagrodzenia
lub cen zawartych w umowie. z#i cena lub wynagrodzenieg s
nadmierne, podstayw do obliczé jest warté¢ rynkowa danego
swiadczenia.

Prawo odsjpienia od umowy gwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nie przystuguje w przypadku zawarcia przez nas umowy w siedzibie
przedstbiorstwa, np.: w salonie, autoryzowanym punkciesgey.

W przypadku zmian warunkdbw umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dokonywanych przy wykorzystaniérodkow
porozumiewania 8i na odlegté¢ lub poza lokalem przeddiorstwa,
przystuguje nam? prawo odsfpienia od dokonanej zmiany warunkow
umowy bez podawania przyczyn, poprzez zetloe stosownego
oswiadczeniaw terminie 14 dniod daty dokonania zmiany.

Odsgpienie od dokonanych zmian warunkOw umowy przez
abonenta niebdgcego konsumentem (przedbiorce, osolg
prowadzgcg dziatalnai¢ gospodarca)

W przypadku zmian warunkdbw umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dokonywanych przy wykorzystaniérodkow
porozumiewania s8i na odlegté¢, w szczegolngti telefonicznie,
abonentow™ nie bedacemu konsumentempo otrzymaniu od dostawcy

" art. 2 ust. 4 Ustawy PKIrwaly nosnik - materiat lub narglzie umaliwiajagce konsumentowi lub przegbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osokgie do niego, w sposéb umiwiajacy dostp do informaciji w przyszkei przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje sti, i ktére pozwalaj na odtworzenie przechowywanych informacji w nieamidnej postaci.

2 konsument — osoba fizyczna wnioskyga oswiadczenie publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych lub korzystaj z takich
ustug dla celéw niezuzanych bezpwednio z jej dziatalnézia gospodarcz lub wykonywanym zawodem - art. 2 pkt 18) Ustawy Pt

13 abonent— podmiot, ktdry jest strarumowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej ztawsy publicznie dospnych ustug
telekomunikacyjnych (art. 2 pkt 1) Ustawy i), przedsibiorca, ktéry zawart umoyvo swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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ustug potwierdzania dokonania zmian, przystugujawar odsipienia
od dokonanej zmiany warunkéw umowy bez podania qayy, poprzez
ztozenie pisemnegoswiadczeniaw terminie 10 dni liczonym od dnia
otrzymania potwierdzenia

Abonentowi nie ledacemu konsumentem nie przystuguje prawo
odsypienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktbrgwowa
powyej, jeceli dostawca ustug, za zgepd abonenta, rozpoet

swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkaroiny”.

W razie braku potwierdzeniabonentowi nie ledacemu konsumentem
faktu zlazenia dwiadczenia o zmianie warunkow umowy, dokonanych
przy wykorzystaniusrodkOw porozumiewania @ina odlegié¢ oraz
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, whkio abonent maze
odstpi¢ od dokonanej zmiany warunkdéw umowy, wynosi trzyesace

| liczy si¢ od dnia zigenia dwiadczenia o zmianie warunkéw umowy.
Jezeli jednak abonent po rozpacau biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dnidadh otrzymania tego
potwierdzeni&’.

Skutki odsgpienia od umowy

W razie odsipienia od umowy, umowa jest uwana zaniezawarta,
a my jestémy zwolnieni z wszelkich zobowzan, za wyptkiem kosztow
okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy Pkwjprzypadkach
opisanych poriej:

a)gdy konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeany iz najtaiszy
zwykly spos6b dostarczenia oferowany przez przbdsic,
wowczas przedsbiorca nie jest zobowrany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowyasdztow,

b)konsument ponosi tylko bezfrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba
ze przedsibiorca zgodzit s je ponid¢ lub nie poinformowat
konsumenta o konieczég poniesienia tych kosztow,

c)jezeli konsument wykonuje prawo odptenia od umowy po
zgtoszeniu zadania natychmiastowego rozpecm swiadczenia

14 art. 56 ust. 6 Ustawy Pt
15 art. 56 ust. 7 Ustawy Pt
16 art. 56 ust. 8 Ustawy Pt
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ustug’, ma obowizek zaptaty zawiadczenia spetnione do chwili
odsgpienia od umowy.

Przedstbiorca ma obowizek niezwiocznie, nie @diej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania naszegov@adczenia o odgpieniu od umowy,
zwrocik wszystkie dokonane przez nas plamo w tym koszty
dostarczenia rzeczy. W przypadku agstnia przez nas od umowy
przeds¢biorca oprocz réwnowargoi ceny towaru (zakupu aparatu)
zwraca nam rownie koszty dogczenia mu zamodwionego towaru
— do wysokéci odpowiadajce] najtaéiszej opcji przesytki dospnej
w danej ofercie.

Jednoczénie wszystkie bezpgoednie koszty zwrotu (np. koszty
opakowania, zabezpieczenia, nadania), chyba przedsibiorca:
zgodzit s¢ je ponigc¢ lub nie poinformowat kupggego o konieczriui
ich poniesienia — pokrywamy my sami.

Jednoczénie to na nas spoczywa odpowiedzial§é za zmniejszenie
wartosci rzeczy w zwiazku z korzystaniem z niej przez nas
w nieodpowiedni sposéb. Mamy prawo zbada charakter, cechy
I funkcjonowanie towaru, np. aparatu telefonicznegotaki sposab,
w jaki moglibysmy to uczynt¢ w sklepie stacjonarnym. Nie memy

jednak wywaé rzeczy w sposob nieograniczony.sllgak postpimy,

przedstbiorca ma prawo obgiy¢ nas dodatkowymi kosztami w zyzku

ze zmniejszeniem warko towaru.

Reklamacja ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacja oznacza zawiadomienie dostawcy ustugowsiatych
nieprawidtowdciach wswiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacg} mozemy ziazy¢: pisemnie ustnie — telefonicznie lub osdbie
do protokotu sporadzonego przez pracownika;_elektronicznie
o ile dostawca ustug zapewnia gaknozliwosé. Reklamacja miae
zosta& zlozona w kadej jednostce obstugigej wytkownikéw danego
dostawcy ustug.

17 zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy Pk i art. 21 2diistawy Pk
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J&ili sktadamy reklamagej

osobicie w jednostce obstugagej wytkownikow danego dostawcy
ustug w formie pisemnejub ustnie do protokotu- osoba, ktora
Ja przyjmuje w oddziale jest zoboswana do niezwiocznego
potwierdzenia jej przygria,

telefonicznie elektronicznie lub pisemnie — wowczas dostawca
ustug jest zobowzany potwierdzi przyjecie reklamacji w cgu
14 dni.

Potwierdzenie przgria reklamacji powinno miée forme papierov.
Za zgod reklamugcego dostawca ustug wysyta potwierdzenie i@y
reklamacji w _formie elektronicznejpa adres poczty elektronicznej
wskazany przez nas lub z wykorzystaniem innego wamkago przez
nassrodka komunikacji elektroniczne,.

Potwierdzenie przygia reklamacji powinno zawietawskazanie: dnia
ztozenia reklamacji oraz nazw adres i numer telefonu do jednostki,
ktGra zajmuje sirozpatrzeniem reklamacji.

Potwierdzenie to nie jest wymaganeslij@perator udzieli odpowiedzi
w terminie 14 dni od momentu jej zZienia.

Reklamagi maozna wnigé w terminie 12 miesecy, liczac od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakayta s¢ przerwa
w s$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dni, ktorym

ustuga zostata nienalgcie wykonana lub miata By wykonana,
lub od dnia dagczenia faktury zawieragej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjne,.

Reklamag} ztozona po uptywie terminu 12 miegty, pozostawia 8i
bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustugvigaamia
reklamupcego.

Tryb postpowania oraz warunki, jakim powinna odpowiéda
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej, olee Rozporadzenie w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjrid;

18 Rozporadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia42lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekmikacyjnej
(Dz.U. 2 2014 r., poz. 284)
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Reklamacg mazemy wnigé w nasgpujgcych przypadkach:

a) niedotrzymania z winy przegbiorcy wyznaczonego terminu
zawarcia umowy oswiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przylaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania kigus
szerokopasmowego depti do Internetu przez jednostki, o ktérych
mowa w art. 81 ust. 5 Ustawy Pt,

b) niedotrzymania z winy dostawcy ustug ckoeego w umowie
0 sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozgom@
swiadczenia tych ustug,

c) niewykonania lub nienalgtego wykonania ustugi,

d) nieprawidtowego obliczenia naleosci z tytutu §wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

W reklamacji koniecznie musimy poda
imi¢ i nazwisko (lub nazwfirmy),
adres zamieszkania (lub siedziby firmy),
okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,
przedstawianie okoliczdoi uzasadniagcych reklamagj,

numer ewidencyjny (znajduje esina rachunku albo w umowie)
lub numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocgia
swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - slie reklamujemy
niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,

wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej natesci wynikajgcej
z umowy, j8li zadamy od dostawcy ustug jej wyptaty,

numer konta bankowego Ilub adres &gty do wyptaty
odszkodowania lub innej naleosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatém — tylko w wypadku, jéi zagdamy
od dostawcy ustug konkretnej kwoty odszkodowania,

podpis (jéli zgtaszamy reklamag¢jpisemnie).
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Odpowied na reklamacg powinna zawieré:

nazwe jednostki, ktora rozpatruje reklamegj
informacg o dniu zt@enia reklamacji,
rozstrzygngecie reklamaciji (pozytywne/negatywne),

okreslenie wysokdci kwoty i terminu wptaty odszkodowania lub
inne] nalenosci lub wskazanie, jeeli dostawca ustug przyznat
odszkodowanieze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na
poczet przysziych ptatsoi,

pouczenie 0 wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego

| prawie dochodzenia roszazev postpowaniu gdowym, (j&li
reklamacg skiada osoba fizyczna — konsument - informacje
o prawie dochodzenia roszdézev postpowaniu mediacyjnym
lub przed sdem konsumenckim),

dane identyfikujce upowanionego pracownika reprezergcggo
dostawe ustug, wraz z podaniem jego imienia, nazwiska
| stanowiska stbowego.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacgpostawe ustug,

odpowied na reklamagj powinna zawieré& wyczerpujce uzasadnienie
faktyczne i prawne, jak rownie powinna by dorczona przesyik

polecora - w przypadku gdy odpowiedna reklamag jest udzielana
na papierze.

Termin rozpatrzenia reklamacji

Dostawca ustug ma0 dni, aby udziek nam odpowiedzi na reklamat]
Jeili dostawca ustug nie udzieli odpowiedzi w tym tar® oznacza
to, ze nasza reklamacja zostata przez niego uZfaf@rmin kdzie
zachowany jéi dostawca ustug w§fe przed uptywem tego terminu
odpowied o uwzgtdnieniu lub nieuwzgldnieniu reklamacii.

Majac na uwadze fakt,zizarowno przepisy Ustawy Pt jak i przepisy
Rozporadzenia nie okrdaja sposobu obliczania termindw, najeuzn&,

iz zastosowanie m@jodpowiednie przepisy kodeksu cywilnégaleeli
pocztkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne =gz
nie uwzgednia s¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktorym to zdarzeni
nastpito®%.

1% 8 7.1 Rozporgdzenia w sprawie reklamacji ustugi telekomunikaeyjn

2 art. 106 ust. 2 Ustawy Pt

2L ystawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks CywilBy.(U. Nr 16, poz. 93, z @d. zm.)
22 zgodnie z art. 111 § 2 KC w zyzku z art. 110 KC

UKE, ul. Kasprzaka 18/20 tel. (22) 53-49-174 www.uke.gov.pl
01-211 Warszawa tel. 801-900-853 www.cik.uke.gov.pl




X

&S
Jednostka dostawcy ustug rozpatruje reklamagj terminie 30 dni
od dnia jej ziéenia przez nas. Zgodnie z pawgygym pocztkiem
30-dniowego terminudalzie dzié nastpny po dniu ztaenia reklamacii
(np. dziéh nas¢pny po dniu wplywu pisma reklamacyjnego do opeggtor
a ostatnim dniem dalzie dzié 30-ty. Termin ten zostanie zachowany,
jezeli w ostatnim dniu tj. 30 dniu jednostka rozpajoa reklamagj, nada
pismo z odpowiedziw placéwce operatora pocztowego - decyduje data
stempla pocztowego.

Odpowied na reklamacg

Odpowied dostawcy ustug na naszeklamact udzielana jest w formie
pisemnej (na papierzeJa nasz zgody dostawca ustug wysyta odpowied

w formie elektronicznena adres poczty elektronicznej wskazany przez
nas lub z wykorzystaniem innego wskazanego przeg dradka
komunikaciji elektronicznej.

W przypadku zteenia reklamacji elektronicznie dostawca ustug wasyt
odpowied w formie elektronicznejna adres poczty elektronicznej
wskazany przez nas lub na adres, z ktérego rekjamaastata wystana lub
z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklaoegjo srodka
komunikaciji elektronicznej.

Odszkodowanie

Do odpowiedzialnéci  przedsgbiorcow telekomunikacyjnych  za
niewykonanie lub nienakyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
stosuje s przepisy Kodeksu cywilnego, z zastreriem ust. 2
oraz art. 107 ust. 1 Ustawy *Pt Poza operatorem wyznaczonym
do swiadczenia ustugi powszechnej, odpowiedzig&ndostawcow ustug
niemapcych charakteru ustugi powszechnej opiera Ba 0golnych
zasadach odpowiedzialéw odszkodowawczej wyranych w K.C.
Dlatego te w takim przypadku zakres odpowiedzialoio dostawcy
ustugi mae zostd wyznaczony w umowie oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (z poszanowaniem przepisow KwCtym rownie
przepisow o klauzulach abuzywnych, ktére nie poawalrzedsgbiorcom
na zbytnie ograniczenie zakresu swojej odpowiedaéal w umowach
z konsumentami).

Z uwagi ha masowgs umow oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wielu dostawcow ustug telekomunikacyjnych petgjw swoich umowach
ryczattowy model odszkodowania zazllg dzien przerwy wswiadczeniu

2 art. 104 Ustawy Pt
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ustug, wzoryc Sk na rozwizaniach dedykowanych dla ustugi
powszechnej w art. 105 ust. 1 i 2 Ustawy Pt.

W przypadku _ustugi powszechftj za kady dziev przerwy w
swiadczeniu przystuguje nawdszkodowaniew wysokaci 1/15 srednie]
optaty mies¢cznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzekleséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie iZay niz ostatnie 12 miescy.
Odszkodowanie nie przystugujezgd w okresie rozliczeniowymaezny
czas przerw byt krétszy hi36 godzin.

Niezaleznie od powyszego, za kaly dzieh, w ktorym nasjpita przerwa
w swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresownoyajaca diue]
niz 12 godzin, mgemy zadaé zwrotu 1/30 miesecznej optaty
abonamentowej

Jezeli przedsgbiorca wyznaczony nie dotrzymat terminu zawarcia
umowy o swiadczenie ustugi powszechnej lub cktomego w umowie

0 swiadczenie ustlugi powszechnej terminu rozgoc swiadczenia
ustug, za kady dzien przekroczenia terminu, przystuguje nam
odszkodowanie w wysokoi 1/30 okrélonej w umowie miescznej
optaty abonamentowej Zaviadczenie ustugi powszechne;.

Wielu dostawcéw ustug zapisuje w swoich umowachza kady dziea
przerwy w ustudze nalg sic nam zwrot 1/30 optaty abonamentowe;.
W takim przypadku realizujemy swoje roszczenia veobestawcy ustug
nie na podstawie Ustawy Pt (jak to ma miejsce wypadku ustugi
powszechnej), a na podstawie postanawindazacej strony — umowy /
regulaminuswiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Wystepujac do dostawcy ustug z reklamacmazemy rownie sami
okresli¢ wysoka¢ odszkodowania lub innej naleosci, jesli uwazamy,
ze w wyniku np.: brakuakznaci - poniglismy wymierne straty, ktérych
wysokas¢ jestgmy w stanie udowodai

Jezeli operator uzna za wdeiwe (uzasadnione) nie, ale nie jest do tego
zobowpgzany, w ramach reklamacji przyznalodatkovws rekompensat
o ktors wyskpuje abonent, ameli odszkodowanie okéone przepisami
Ustawy Pt lub postanowieniami Regulaminu.

24 art. 81 ust. 1 Ustawy Pt - ustugpowszechp stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz dogodnieniami dla oséb
niepetnosprawnychswiadczonych z wykorzystaniem dowolnej technologiizachowaniem dobrej jakd i po przys¢pnej cenie,
ktore powinny by dostpne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Reklamacja ustug pre-paid (na kas}t

Czy abonent oferty na kar{pre-paid) przed zieniem reklamacji do
operatora, zobowizany jest dokona rejestracji karty SIM, poprzez
wypetnienie karty rejestracyjnej?

Obowigzujgce przepisy Ustawy Pt nie uzateaja prawa abonenta oferty
pre-paid do zigenia reklamacji od uprzedniego dokonania przez tego
abonenta ,rejestracji karty SIM” (udephienia danych), jedna& dane
dotyczce abonenta (reklamygego) musz zost& przekazane operatorowi

w momencie sktadania reklamaciji.

Obowigzek tzw. ,rejestracji karty SIM” nie wynika z praspw Ustawy Pt
ani Rozporzdzenia. Rejestracja sty operatorowi w celu identyfikacji
uzytkownika danej karty SIM, aztkownikowi w celu otrzymywania
Szeregu powiadomienp. 0 zmianie regulaminu, cennika oraz innych
istotnych informacji na temdtviadczenia ustug.

Dane, jakie mge udostpni¢ abonent niedacy strory umowy zawartej
na pgmie udosgpniane g w celu otrzymania oké&onych informaciji, czy
tez zawiadomi@. Do informaciji, ktérych otrzymanie uzald@one jest od
przekazania przez abonenta ustugi przedptaconeyctiah nalea np.

informacje o tréci kazdej zmiany cennika swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych czy podstawowy Ilub szczegotowyykaz

wykonanych ustug telekomunikacyjny€h

Przepisy Ustawy Pt nie ograniczapatomiast mgiwosci ztozenia
reklamacji ustug telekomunikacyjnych od faktu udpsienia danych
przez abonenta ustugi przedptacéheWrecz przeciwnie, na dostawcy
publicznie dosfipnych ustug telekomunikacyjnych a¢y obowihzek
rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjniejzaleznie od tego czy
swiadczenie ustugi nagtuje na postawie umowy zawartej nanpie czy
nie oraz niezalmie od tego, czy dana ustuga jest ustygpst-paid
(abonamentow) czy pre-paid (na kag}.

W zwiazku z powyszym, abonent oferty na kertnie ma obowazku
dokonywania ,rejestracji karty SIM" u operatorarzgad zi@zeniem
reklamacji ustugi telekomunikacyjne;.

% art. 60a ust. 1a Ustawy Pt
%6 art. 80 ust. 2 i art. 80 ust. 5 pkt 2) Ustawy Pt
2" art. 60a ust. 1a Ustawy
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Ustuga powszechna.

Ustuge powszechag stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz
z udogodnieniami  dla o0s6b  niepetnosprawnychiwiadczonych

z wykorzystaniem dowolnej technologii, z zachowanidobrej jakéci

| po przystpnej cenie, ktére powinny By dostpne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Przez przedsbiorce wyznaczonego rozumie ¢si przedsgbiorce,
ktory zostat wyznaczony w drodze decyzji przez PBsaz UKE
do realizacji obowszku swiadczenia ustugi powszechnej.

Do zestawu ustug telekomunikacyjny&hwchodacych w sktad ustugi
powszechnej, zaliczacshastpujace ustugi:

1) przyhczenie zakaczenia sieci w statej lokalizacji urdoviaj ace
komunikacg gtosows, faksows i przesytanie danych, w tym
funkcjonalny dostp do sieci Internet, ktdregoqutkos¢ umazliwia
korzystanie z aplikacji aywanych powszechnie w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego, w szczegoheo
korzystanie z poczty elektronicznej lub aplikaamazliwiajacych
dokonywanie ptatnii;

2) utrzymanie gdcza abonenckiego z zakezeniem sieci, o ktorym
mowa w pkt 1, w gotow&ei do realizacji pajczen telefonicznych
krajowych i medzynarodowych;

3) pohczenia telefoniczne krajowe i agizynarodowe;

4) ogolnokrajowy informacg o numerach telefonicznych, dggsiba
rowniez dla wytkownikéw aparatow publicznych lub innych
punktéw dostpowych umaliwiajacych komunikagj gtosow;

5) udosgpnianie ogoélnokrajowego spisu abonentow;

6) sSwiadczenie ustug telefonicznych za pompocaparatéw
publicznych lub innych punktéw degtowych umaliwiajacych
komunikacg gtosows.

Aktualnie w Polscezaden przedsbiorca telekomunikacyjny nie jest
wyznaczony do realizacji oboyaku zapewnienia ustugi powszechne,.

28 Wskazany zestaw ustug odngsy sk do ustugi powszechnej - obawiije od dnia 21 stycznia 2013 r. (zmiany zostatyom@dzone
przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2012 r. (20W2.1445) zmieniagej Ustaw Pt z dniem 21 stycznia 2013 r.)
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Ustugi wchodzce w sktad ustugi powszechnep swiadczone przez
przedsgbiorcow  telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych/
komercyjnych.

Z dniem 9 maja 2011 r. wygasty decyzje Prezesa Uit€kladajce
na TelekomunikaejPolsky S.A. (obecnie Orange Polska S.A.) obgrek
swiadczenia ustugi powszechne] i olegace warunki jejswiadczenia,
w zwigzku z czym, po 8 maja 2011 r. Orange Polska niez@sowpzana
do swiadczenia tej ustugi

Abonentom,  ktérych  Orange Polska pmdlyta do  sieci
telekomunikacyjnej i rozpoeia swiadczenie ustugi powszechnej przed
dniem 8 maja 2011 r. swiadczy nadal ustugi, zgodnie z zavgauimowy

o swiadczenie ustugi powszechnej. Prezes UKE na mosyawly Pt
uprawniony jest do wyznaczenia przetisorcy lub przedsbiorcow
zobowgzanych doswiadczenia abonentom ustugi powszechnejaaatie

w sytuacji, gdy faktyczne potrzebyyikownikow kaicowych w zakresie
ustug wchodzcych w sklad ustugi powszechnej na poszczegoélnych
obszarach kraju nigzaspakajane przez rynek.

Tym samym decyzja 0 wyborze przedsorcy/przedsibiorcow
zobowpzanego/zobovgzanych do swiadczenia ustug skiladgjych se
na ustug powszecha nalezy do Prezesa UKE i jest podejmowana
na podstawie oceny, czy wgptije zapotrzebowanie - popyt na ustugi
wchodzce w skiad ustugi powszechnej i czy rynek zapewdastpnase,
jakos¢ 1 przysepnacsci cenowej tych ustug. Prezes UKE cyklicznie
przeprowadza takocer a jej wyniki, po konsultacjackrodowiskowych,
publikowane g na stronie www.uke.gov.pl.
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Ustugi o podwyszonej optacie — SMS Premium Rate.

,ustuga o podwgszone] optacie to ustuga telekomunikacyjna
z dodatkowymswiadczeniem, ktora nie by realizowana przez inny
podmiot nZz dostawca ustugi telekomunikacyjnej.

Dostawca ustugi A )
telekomunikacyjnej / — gregator

N

Dostawca tresci

Ustugi o podwyszonej optacie, swiadczone z wykorzystaniem
wiadomaci SMS, podziei mazna na dwa rodzaje:

- MO (Mobile Orginated)
- MT (Mobile Terminated)

MO (Mobile Originated) - za kala wiadoma@¢ SMS wychodzca
Z naszego telefonu pobierana jest optata.

MT (Mobile Terminated) - to my wysytamy wiado&toSMS, najczsciej
bezptata, w celu uruchomienia np. ustugi prenumeraty (sujyski)
ptatnych wiadoméci SMS. Nasipnie, w ramach aktywowanej ustugi na
nasz telefon przychodaviadomdaci SMS, za ktére pobierana jest optata.

Ré&znego rodzaju gry, loterie czy serwisy informacyjwe formie

wiadomaci tekstowych SMS organizowane Przez ra@ne podmioty,

ktére do tego celu, odptatnie, wykorzystupumery Premium Rate
udostpniane przez operatorow telekomunikacyjnych.

Oznacza to,z reklamacje dotyczaca konkretnej gry, loterii, serwisu
informacyjnego powinnismy zgtasz& do podmiotu organizujgcego,
oferujacego dam ustuge.
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W zakresie ustug o poduwsgzonej optacie okione obowiyzki map
zarowno dostawcy ustug dodatkowych Premium Rate gastawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Do obowazkdéw dostawcow ustug o podwszonej optaciew zakresie
reklam tych ustug naig®*:

- podawanie wraz z numerem ustugi do publicznejdamagci
ceny netto i1 brutto oraz nazwprzedstbiorstwa, ktére jest
dostarczycielem ustugi,

- jezeli informacja o ustudze podawana jest do publiczne
wiadomaci w formie graficznej, wowczas tto informacji nmeoze
utrudni& lub uniemaliwia¢ zapoznania iz cen,

- rozmiar czcionki ceny nie me by mniejszy nk 60% rozmiaru
czcionki numeru tej ustugi, a czas prezentacji ceigy mae by
krotszy niz czas prezentacji numeru tej ustugi.

Przepisy Ustawy Pt nie regulug kwestii tresci reklam ustug
0 podwyzszonej optacie.

Obowigzki dostawcy ustug Premium Rate, wskazane w praepis
art. 64 ust. 4 Ustawy Pt dotyczustug o podwyszonej optacie,

swiadczonych w sposob agly (subskrypcja), na podstawie uprzednio
wyrazonej przez nas woli. Do oboyzkdw tych naleg:

- wraz z informagf o0 cenie brutto ustugi oraz nagw
przedsgbiorstwa, Ilgdacego dostarczycielem ustugi, w sposob
jasny i czytelny musgby¢ podane zasady funkcjonowania ustugi,

- umazliwienie dokonania skutecznej rezygnacji z ustugkazdym
czasie w sposOb prosty i bezptatny.

Ponadto na dostawcach ustug o poglsrpne] optacie gizy obowpzek
przekazywania Prezesowi UKE informacji éwiadczonych przez
nich ustlugach o podwgzonej optaci®. Informacje te powinny hy
przekazane minimum na 7 dni przed rozgotznm swiadczenia tych
ustug.

Na podstawie otrzymanych informacji Prezes UKE @dzv jawny rejestr
numerdw ustug o podwsgzonej optacie, deki ktdremu na podstawie
numeru Premium Rate rmoa zidentyfikowa dostawe ustugi, jej zakres

29 art. 64 ust. 1 — 3 Ustawy Pt
30 art. 65 Ustawy Pt
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oraz okresswiadczenia. Wykaz numerow ustug o podazonej optacie
dostpny jest na:

a) gtdwnej stronie internetowej www.uke.gov.pl zakladka
Telekomunikacja ->Numeracja -> Wyszukiwarka numeréw ->
Rejestr numeréw wykorzystywanych déwiadczenia ustugi
0 podwyzszonej optacie,

b) stronie internetowej Centrum Informacji Konsumeegki
www.cik.uke.gov.pt> ,.SMSy Premium Rate”.

Na kade naszezadanie dostawca publicznej ustugi telekomunikacyjnej
ma obowjzek:

> nieodptatnego okéeenia progu kwotowego dla kdego okresu
rozliczeniowego lub kalego miegjca kalendarzowego @eli brak
jest okresow rozliczeniowych), po przekroczeniurégm dostawca
ustug telekomunikacyjnych jest zobligowany do:

- natychmiastowego poinformowania nage przekroczyimy
okreslony prég kwotowy;

- zablokowania na naszegdanie maliwosci wykonywania
z telefonu pajczen na numery o podwiszone] optacie
i odbierania palczen z takich numeréw, chybaze takie
pofaczenia nie bda powodowaly po naszej stronie obguku
zaptaty.

Dostawca powinien oferowaco najmniej 3 progi kwotowe:

- 35 7,
- 100 zi,
- 200 zt.

W przypadku ustug telefonicznycwiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych obgeek, o ktérym mowa
powyzej (poinformowania o przekroczeniu progu kwotowegoyaza st
za wykonany, jeeli dostawca publicznie deginej ustugi telefonicznej
wykonat co najmniej trzy proby pgizenia z abonentem w agu
24 godzin od chwili przekroczenia progu kwotowego.
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Do obowizkéw dostawcéw ustug telekomunikacyjnyahleza®":

Na kade naszeéadanie:

- nieodptatne blokowanie pmizen wychodzcych na numery ustug
0 podwyszonej optacie oraz pgazen przychodzcych z takich
numerow,

- nieodptatne blokowanie pmizen wychodzacych na numery
poszczegolnych rodzajow ustug o podazonej optacie,

- nieodptatne blokowanie pgizen przychodacych 2z takich
numerow,

chyba, ze takie padczenia nie bda powodowaly po naszej stronie
obowigzku zaptaty.

Ponadto dostawca ustug telekomunikacyjnych musi nammazliwi¢
okreslenie maksymalnej ceny za jednosik rozliczeniowg ustugi albo
ceny za poiczeniei nieodptatnego blokowania pozer wychodacych
na numery ustug o podugzonej optacie, ktorych cena przekraczaccen
maksymali, okreslong przez nas.

Koszt (wysokaé¢ optaty) wiadomasci SMS Premium Rate (PR)mozna
okredli¢ w dosy prosty sposéb. Koszt SMS'6w PR wystanych
na numery zaczyngge s¢ od cyfry 7 okréla cyfra nasfpujaca po niej:

- 70325 (mniej nk 1 zt netto),
- 71325 (1 zt netto),
- 72325 (2 zt netto),

- 79325 (9 zt netto).

Koszt SMS’'6w PR wystanych na numery zaczyoaj s¢é od cyfry
9 okreilaja dwie cyfry nastpujace po niej:

- 910325 (10 zt netto),
- 911325 (11 zt netto),
- 912325 (12 zt netto),

- 919325 (19 zt netto).

L art. 64a Ustawy Rt
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Mozliwy do zastosowania wzor fwiadczenia w przypadku zawarcia umowy poza lokalem

przedsiebiorcy lub na odlegtas¢ *)

MiejSCOWGC ......uveeneee. data ....ccooveeiiiiienns 20..r...

nr telefonu

(adres siedziby operatora)

Oswiadczenie o odgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przet&rstwa / na odlegte***

Na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. wach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 827)

odstpuje 0d UMOWY NI ....evviiiiiiieeeeeniine swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej wudni
................. POMEBAZY MMy, 8 ...coovvvvvviieeee e (DAIEZY WPISEE NAZW przedsgbiorey).
**) PONIEWEZ oovvvvvveeeeveeeeeeeeeeeeeeveeeeeee (naley wpisa nazve przedsgbiorcy) nie poinformowal/-a

mnie o prawie do odgpienia od umowy, zgodnie z art. 29 ustawy o prawamisumenta, przystuguje
mi prawo dogfpienia od umowy w terminie 14 dni od uzyskania infacji o prawie do odspienia.

Jednoczénie na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z @iasierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) zgtaszmpmzeciw odnénie dalszego przetwarzania moich
danych osobowych w celach marketingowych.

Z powaaniem,

(czytelny podpis)

*) Prezes Urzdu Komunikacji Elektronicznej wskazujepbdgcie jakichkolwiek krokéw prawnych i wykorzystanievgszego wzoru przez
konsumenta, ndtiwe jest jedynie po przeprowadzeniu przez niegiywndualnej analizy stanu faktycznego i stwierdzamasadnionych
podstaw do zastosowania Ww. wzoru.

**) W przypadku, gdy przedbiorca nie poinformowat konsumenta o prawie gpi&nia od umowy bez podania przyczyn oraz
bez dodatkowych zobayzii, termin odsgpienia wynosi 14 dni od dnia uzyskania informacprawie do odsgfpienia, lecz nie diej niz
do 12 miesicy od dnia uptywu terminu 14 dni na agfsienie od umowy, liczonego od dnia zawarcia umowy.

***) niepotrzebne skiB¢.
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