
 

 
 

Strona 1 z 3 

Regulamin promocji „Bez Zobowiązań” 

 

M
A

S
/P

D
F

0
6

/1
1
1

4
 

 

Dla kogo? 

 

1. Promocja Bez Zobowiązań (dalej: „Promocja”) to oferta promocyjna dostępna dla Abonentów taryfy na kartę w 

Orange SMART na kartę (dalej: Abonenci). 

2. Promocja zapewnia Abonentowi jednorazowy pakiet 60 minut na połączeniu do numerów komórkowych do 

Orange oraz 500MB pakietu internetowego. Pakiet jest jednorazowy z datą ważności wykorzystania 6 miesięcy 

od momentu aktywacji. Sposób włączenia Promocji opisany jest w pkt. 4, a opłaty w pkt. 18. 

3. Promocja jest dostępna w pakiecie z telefonem w salonach Orange dla dotychczasowych Abonentów i nowych 

klientów ofert na kartę w Orange (którzy zakupią zestaw startowy),  

Jak włączyć? 

 

4. Aktywacja Promocji inicjowana jest podczas zakupu Promocji z telefonem w salonie Orange  

5. Abonent otrzyma SMSem potwierdzenie zlecenia aktywacji Promocji. 

6. Po zleceniu aktywacji opisanej w pkt. 4 powyżej, z Konta Głównego Abonenta pobierana jest Opłata aktywacyjna 

opisana w pkt. 18  

7. Abonent ma 31 dni, od otrzymania potwierdzenia zlecenia aktywacji Promocji, na uzupełnienie środków na Koncie 

Głównym w celu ich pobrania na rzecz Opłaty aktywacyjnej. Środki należy uzupełniać poprzez standardowe 

doładowania. 

8. Abonent musi posiadać na Koncie Głównym kwotę powyżej 5 zł (brutto). Poniżej tej kwoty środki nie będą 

ściągane na poczet Opłaty aktywacyjnej. 

9. W przypadku, kiedy Abonent nie zapewni środków na pokrycie Opłaty aktywacyjnej w ciągu 31 dni od momentu 

zlecenia włączenia Promocji, zlecenie będzie dezaktywowane, o czym Abonent zostanie poinformowany  

SMS-em. Po dezaktywacji Abonent może korzystać ze standardowej oferty Orange SMART na kartę. 

10. Z chwilą pobrania opłaty aktywacyjnej z Konta Głównego Abonenta, następuje włączenie Promocji. Promocja jest 

ważna przez 6 miesięcy, do dnia poprzedzającego dzień włączenia 6-mcy po aktywacji, np. jeśli usługa jest 

aktywowana 18 maja 2015, jej ważność wygasa 17 listopada 2015 roku. O aktywacji Promocji klient zostanie 

powiadomiony SMS-em. 

  

  
Regulamin promocji 

Bez Zobowiązań 
 

 obowiązuje od 28 kwietnia 2015 r. do odwołania  
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Jak korzystać? 

 

11. Pakiet opisany w pkt. 2 powyżej Abonent otrzyma z chwilą aktywacji Promocji.  

12. Pakiet minut i pakiet internetowy ważny jest przez 6 miesięcy od chwili jego przyznania. Abonent otrzyma 

informację o wygaśnięciu środków SMS-em. Niewykorzystane w tym terminie minuty i pakiety internetowe 

przepadają i nie podlegają zwrotowi. 

13. W momencie, gdy Abonent objęty Promocją rozpocznie połączenie, a wszystkie dostępne w ramach pakietu 

minuty wyczerpią się, takie połączenie nie będzie przerwane. Opłata za połączenia wykonywane po wykorzystaniu 

pakietu minut i złotówek dostępnego w ramach Promocji zostanie pobrana zgodnie z obowiązującym Abonenta 

cennikiem usług. Po wykorzystaniu pakietu minut i złotówek Abonent zostanie o tym fakcie poinformowany SMS-

em. 

14. Minuty i pakiet internetowy dostępne w ramach Promocji wykorzystywane są w ostatniej kolejności po środkach 

pochodzących z innych usług i promocji oraz przed środkami pochodzącymi z doładowań, chyba że regulaminy 

tych usług oraz promocji stanowią inaczej.  

 

Jak wyłączyć? 

 

15. Promocję można wyłączyć w każdej chwili wysyłając SMS o treści STOP pod numer 357. Opłata za SMS jest 

zgodna z planem taryfowym Abonenta. Wyłączenie jest bezpłatne. W przypadku wyłączenia Promocji Abonentowi 

nie przysługuje zwrot opłaty za włączenie, o której mowa w pkt. 19, a środki przyznane w ramach Promocji 

przepadają. 

16. Promocja jest wyłączana automatycznie z dniem wygaśnięcia jej ważności, określonym w pkt. 11. 

17. O wyłączeniu Promocji Abonent zostanie poinformowany SMS-em. 

 

Ile to kosztuje? 

 

18. Opłata aktywacyjna za włączenie Promocji w pakiecie z telefonem (z dedykowanego cennika, o którym mowa w 

pkt. 23) wynosi 1zł . 

 

Jak sprawdzić? 

 

19. W celu sprawdzenia dostępnych minut i złotówek w ramach Promocji Abonent powinien: 

a. wysłać SMS o treści ILE pod numer 357 (opłata za SMS-a zgodna z cennikiem w ofercie Abonenta), 

b. wybrać odpowiednią opcję po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online 

 

Dodatkowe informacje 

 

20. Promocja wyklucza się z ofertami Zetafon i ofertami Minutofon. Abonent tych ofert nie może aktywować Promocji. 

Abonent korzystający z Promocji może skorzystać z oferty Zetafon lub oferty Minutofon pod warunkiem 

wyłączenia Promocji zgodnie z pkt. 16. 
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21. Promocja łączy się z pozostałymi promocjami i usługami promocyjnymi dostępnymi w ofercie, z której Abonent 

korzysta, chyba że warunki danej promocji lub usługi promocyjnej stanowią inaczej. W przypadku migracji na inne 

oferty na kartę w Orange Promocja wraz z przyznanymi środkami i minutami pozostaje aktywna. W przypadku 

migracji na oferty abonament i mix w Orange Promocja jest wyłączana na zasadach określonych w pkt. 16. 

22. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje się obowiązujące Abonenta: Regulamin 

świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej przez spółkę pod firmą Orange Polska Spółka 

Akcyjna, oraz cennik usług w ofertach na kartę w Orange, a także cennik telefonów w Ofercie Bez Zobowiązań. 

23. „Mobilna Sieć Orange” oznacza ruchomą, publiczną sieć telekomunikacyjną wykorzystującą między innymi takie 

standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsługiwaną przez Orange Polska Spółkę Akcyjną z siedzibą i adresem 

w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 

0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. 

24. Niniejszy Regulamin jest dostępny w salonach Orange oraz na stronie www.orange.pl 

 

http://www.orange.pl/

