REGULAMIN USLUGI
+JINFORMATYK"”

§1

[Postanowienia ogdlne]

Regulamin ustugi ,, Informatyk” (,Regulamin”) okresla warunki i zakres $wiadczenia przez Polkomtel
Sp. z o0.0. ustugi o nazwie , Informatyk” (,Ustuga”).

Ustuga $wiadczona jest przez Polkomtel Sp. z o.0. (,Polkomtel”) z siedziba w Warszawie (02-676) przy
ul. Postepu 3, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.000.000 z1, NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968.

Ustuga $wiadczona jest osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, osobom prawnym
lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajagcym osobowosci prawnej, posiadajacym status Abonenta
w rozumieniu Regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla
Abonentow (dla umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/anekséw do takich umoéw)
zawartych do dnia 25.12.2014 r. albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - Abonament (dla uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/anekséw
do takich uméw) zawartych po dniu 25.12.2014 r.) (,,Klienci”), ktérzy aktywuja Ustuge.

Usluga jest ustuga dodatkowa $wiadczona w ramach Umowy o Swiadczenie Uslug
Telekomunikacyjnych zawartej przez Klienta z Polkomtel. Ustuga jest przypisana do numeru telefonu
Klienta, przy czym bedzie Swiadczona dla maksymalnie 3 wskazanych przez Klienta urzadzen.

Polkomtel umozliwi Klientowi dostep do Centrum Wsparcia Informatycznego zapewniajacego kontakt
z wykwalifikowanym zespolem informatykéw (,Centrum Wsparcia”) przez 24 godz. na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez wszystkie dni w roku (24/7/365).

Usluga obejmuje wsparcie Klientow w zakresie zagadnierr informatycznych, w szczegolnosci
polegajacych na konfiguracji urzadzen typu: PC, laptop, tablet, smartfon, rozwigzywaniu spraw
dotyczacych nieprawidlowego dzialania sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych typu:
urzadzenie wielofunkcyjne, drukarka, monitor, myszka oraz wsparcie dla obstugi aplikacji biurowych
Klienta.

Pomoc z Centrum Wsparcia bedzie prowadzona poprzez telefon, zdalny dostep, e-mail strone www,
lub chat w jezyku polskim lub angielskim.

§2
[Obowiazki Polkomtel]

Polkomtel dotozy nalezytej starannosci, aby umozliwi¢ Klientowi korzystanie z Ustugi, zgodnie z
warunkami okre$lonymi w Regulaminie.

Korzystanie z Uslugi jest mozliwe wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Polkomtel nie
gwarantuje i nie zapewnia dziatania Ustugi w roamingu.

Dla zachowania wysokiej jakosci obstugi i rozpatrywania ewentualnych reklamacji Ustugi, rozmowy
telefoniczne beda nagrywane.
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Polkomtel przy $wiadczeniu Ustugi, w szczegélnosci zwigzanym z prowadzeniem Centrum Wsparcia,
bedzie korzystac z ustug oséb trzecich.

§3
[Obowiazki Klienta]

Realizacja Ustugi, przez Centrum Wsparcia, w zakresie dostepu zdalnego do urzadzenia Klienta, jest
mozliwa, po pobraniu przez Klienta ze strony www.informatyk.iMe24.net aplikacji stuzacej do
bezpiecznego, zdalnego potaczenia sie Centrum Wsparcia (, Aplikacja”) i instalacji jej na urzadzeniu
objetym Ustuga. Urzadzenie na ktérym bedzie instalowana Aplikacja (PC lub laptop Klienta) musi
posiada¢ zainstalowany system operacyjny Windows, Linux lub Mac OSX oraz posiada¢ aktywny
dostep do sieci Internet.

Realizacja Ustugi bedzie wymagata kazdorazowego zgloszenia jej przez Klienta , Zgtoszenie”.

Realizacja Zgtoszenia rozpoczyna sie z chwilg kontaktu Klienta z Centrum Wsparcia (telefonicznie lub
elektronicznie), a koniczy z chwilg potwierdzenia z Klientem zakoriczenia pomocy informatycznej
(telefonicznie lub elektronicznie) w ramach swiadczonej Ustugi.

Klient nie moze w jakikolwiek sposéb udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim.

Pierwszy kontakt Klienta z Centrum Wsparcia musi by¢ wykonany droga telefoniczng z numeru
telefonu Klienta, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga.

Podczas pierwszego polaczenia z Centrum Wsparcia, Klient moze zosta¢ poproszony o podanie
nastepujacych danych:

Imie i nazwisko/nazwa firmy Klienta dla ktérych $§wiadczona jest Usluga,

Adres pocztowy Klienta,

Numer telefonu dla ktérego wlaczona jest Ustuga,

NIP/PESEL Klienta,

Adpres elektroniczny (e-mail) Klienta,

Dodatkowy telefon kontaktowy do Klienta,

Dodatkowe osoba/osoby upowaznione przez Klienta do kontaktu z Centrum Wsparcia
(,Uzytkownik/-cy”),

Dane urzadzenia/urzadzen objetego Ustuga, tj.: producent, typ, model, numer seryjny,
oprogramowanie.
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Zmiana powyzszych danych bedzie wymagata kontaktu Klienta z Dzialem Obstugi Klienta (w zakresie
danych w skazanych w lit. a-d powyzej) lub Centrum Wsparcia (w zakresie danych w skazanych w lit.
e-h).

Klient zobowiazany jest terminowo regulowaé¢ naleznosci za realizacje Uslugi w wysokosci
wynikajacej z Regulaminu.

Klient, podajac dane wskazane w ust. 6 niniejszego paragrafu oswiadcza ze:

a. akceptuje niniejszy Regulamin i zobowiazuje si¢ go przestrzegac,
podane dane sa zgodne z prawda,

c. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Polkomtel w celach zwigzanych z
realizacja Ustlugi zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133
21997 r.
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9. Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich modyfikacji i Zagdania ich
usuniecia. W tym celu nalezy zwréci¢ sie droga elektronicznag lub pocztowa na adres Polkomtel.
Zgloszenie przez Klienta wniosku o usuniecie przez Polkomtel zgloszonych danych, powoduje, iz
dalsze $wiadczenie ustug w ramach Uslugi jest niemozliwe z przyczyn technicznych i w zwiazku z
tym realizacja Ustugi na rzecz Klienta jest koriczona. W powyzszym wypadku Polkomtel zaprzestanie
naliczania oplat za kolejny okres rozliczeniowy.

§4
[Aktywacja i wylaczenie Ustugi]
1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi:

a. wysylajac bezptatny SMS na nr 2601. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny
odpowiedni dla wybranej ustugi:

Nazwa Ustugi Kod Aktywacyjny
Informatyk AKT [PK5] HD1

gdzie [PK5] to numer PlusKod 5

Po aktywagji Klient otrzyma SMSa z potwierdzeniem aktywacji o tresci:

Nazwa Ustugi | Tres¢ SMSa
Informatyk Zlecenie zostalo przyjete. Usluga Informatyk
bedzie aktywna od jutra. Plus

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dzialu Obstugi Klienta Polkomtel (Dzial Obstugi
Klienta): 601102601 - Ustuge aktywuje konsultant,

c. logujac sie do Plus Online na http:/ /www.plus/pl,

d. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

2. Warunkiem korzystania z Uslugi jest posiadanie aktywnego numeru telefonu (MSISDN) w sieci Plus.

3. Rozpoczecie §wiadczenia Ustugi nastapi w terminie 3 dni roboczych po dniu, w ktérym Klient zlecit jej
aktywowanie w trybie opisanym w § 4 pkt.1 Regulaminu.

4. Klient moze zleci¢ wylaczenie Ustugi:

e. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 - Ustuge wytacza
konsultant,

f. logujac sie do Plus Online na http://www.plus/pl,

g. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

5. Zakoriczenie swiadczenia Ustugi nastapi ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego/miesigca, w ktérym
Klient zlecit wytaczenie Ustugi.

1 optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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§5

[Zasady swiadczenia Ustugi]
1. Uzytkownik moze dokonac¢ Zgtoszenia przez cala dobe/7 dni w tygodniu:

telefonicznie pod numerem: + 48 33 444 66 47

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: plus@iMe24.net
za poérednictwem Portalu http:/ /informatyk.ime24.net/

za poérednictwem chat’'u http:/ /informatyk.ime24.net/
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2. Uzytkownik dokonujac Zgloszenia w celu skorzystania z Ustugi bedzie poddany losowej weryfikacji
danych Klienta wskazanych w § 3 ust. 6 powyzej.

3. Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez Klienta/Uzytkownika, rozpoczyna sie realizacja
Zgloszenia.

4. W celu skorzystania ze zdalnego wsparcia informatycznego Klient/ Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode
na zdalne wykonanie wsparcia technicznego poprzez Aplikacje akceptujac komunikat wyswietlony na
monitorze oraz podajac jednorazowe hasto dostepu do komputera stacjonarnego (PC) lub laptopa
Klienta. Haslo zostanie przekazane z wykorzystaniem Aplikacji.

5. Podczas $wiadczenia Ustugi nie nastepuje ingerencja w oprogramowanie Klienta/Uzytkownika nie
objetego Zgloszeniem i nie sg/nie beda pobierane ani zmieniane dane znajdujace si¢ na urzadzeniu
objetym Ustuga.

6. Klient oswiadcza, iz w przypadku Zgloszenia polegajacego na zleceniu wykonania instalacji lub
reinstalacji oprogramowania, oprogramowanie to bedzie w pelni legalne, co oznacza, iz
Klientowi/Uzytkownikowi beda przystugiwaly stosowne prawa majatkowe do takiego
oprogramowania (np. licencja) lub oprogramowanie bedzie miato charakter open source. Strony
uzgadniajg, iz w przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest podanie
kodu/klucza, Klient/Uzytkownik zobowigzany jest samodzielnie poda¢ kod/klucz wymagany do
instalacji lub reinstalacji oprogramowania.

7. W ramach miesiecznej oplaty za Ustuge, Klientowi przystuguja 3 Zgtoszenia do Centrum Wsparcia.

§6

[Odpowiedzialnos¢]

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Regulaminu, Strony ponosza odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

2. Polkomtel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz utrate danych mogace
wynikna¢ z niewykonania lub nienalezytego swiadczenia Ustugi.

3. Laczna odpowiedzialnoé¢ Polkomtel zwigzana z Ustugg jest ograniczona do wysokosci zaptaconych
przez Klienta szeSciomiesiecznych oplat za Ustuge.
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§7
[Optaty]

Z tytulu Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi, Klient bedzie ptacit Polkomtel oplaty za kazdy
rozpoczety miesigc $wiadczenia Ustugi w pelnej wysokosci, 29 PLN netto miesiecznie niezaleznie od
momentu jej wiaczenia.

Oplata za potaczenie telefoniczne z Centrum Wsparcia bedzie naliczana zgodnie z planem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

Optata za Ustuge jest doliczana do rachunku telefonicznego dla numeru, dla ktérego zostala
aktywowana.

Optata jest naliczana w cyklach miesiecznych do korica okresu rozliczeniowego, w ktérym Klient zlecit
zakonczenie Ustugi.

W ramach oplaty za Ustuge, Klient korzystajacy z dostepu do sieci Internet za posrednictwem sieci
Plus, z wykorzystaniem APN Internet lub APN Plus, nie bedzie obcigzany dodatkowymi optatami za
transmisje danych niezbedna do realizacji Uslugi w zakresie zdalnego dostepu do urzadzenia Klienta.

§8

[Postanowienia konicowe]

Wszelkie zmiany Regulaminu beda podane do wiadomosci na stronie internetowej
http:/ /www.plus.pl oraz dodatkowo przesytane na numer telefonu Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw (dla uméw o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/anekséw do takich uméw) zawartych do dnia 25.12.2014 r.
albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Abonament
(dla umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/anekséw do takich uméw) zawartych po dniu
25.12.2014 r.

Regulamin obowiagzuje od dnia 30 kwietnia 2015 r.
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