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Dzialania kontrolne Prezesa UKE
W obszarze
nadzoru rynku wyrobow




Wprowadzenie

Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej jest organem wyspecjalizowanym
odpowiedzialnym za kontrole wyrobéw W nastepujacych obszarach:

» urzadzen elektrycznych i elektronicznych — w zakresie kontroli spelniania wymagan
kompatybilnosci elektromagnetycznej; typowe urzadzenia w tej grupie to np.
zasilacze, systemy o$wietleniowe, sprz¢t RTV i AGD, anteny aktywne;

» urzadzen komunikujacych sie za pomocg fal radiowych, a wiec np. telefony
komorkowe, routery, zabawki sterowane radiowo oraz urzadzen
telekomunikacyjnych koncowych np. stacjonarne aparaty telefoniczne, modemy
przewodowe;

» urzadzen wykorzystujacych energi¢ posiadajacych tryb czuwania lub wytgczenia np.
dekodery, urzadzenia matego AGD, kina domowe;

» telewizorow, ktore powinny zosta¢ opatrzone etykieta efektywnosci energetyczne;.

Od 2012 r. planowanie kontroli w ramach nadzoru rynku prowadzone jest w oparciu
o opracowane zalozenia Szeroko rozumianej polityki prokonsumenckiej. Kontrole
prowadzone sg w szczegdlnosci w obszarach wyrobow lub grup wyrobow o podwyzszonym
ryzyku wystgpienia niezgodnosci, nalezacych zwlaszcza do segmentu wyrobow powszechnie
dostepnych dla konsumentow.

Obszar kontroli wyrobéw w zakresie zgodnosci z wymaganiami
Dyrektyw Nowego Podejscia

Dyrektywa Etykietowania 2010/30

Dyrektywa EMC 2008/104

Dyrektywa Ekoprojektu 2009/125

Dyrektywa R&TTE 1999/5



Ze wzgledu na liczbe wyrobow, ktore wystepuja na rynku i mogg by¢ przedmiotem
kontroli, najszerszy katalog wyrobow wystepuje W obszarze wymagan kompatybilnosci
elektromagnetycznej. Wymagania kompatybilnosci elektromagnetycznej — zwane tez
wymaganiami EMC — zapewniaja, ze urzadzenie nie zaktdca pracy innych urzgdzen oraz jest
odporne na zaklocenia emitowane przez inne urzadzenia.

Znacznie mniej wyrobow zakwalifikowano do katalogu wymagan R&TTE czyli
wymagan okreslonych dla urzadzen radiowych i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.
Wymagania zasadnicze dla urzadzen R&TTE odnosza si¢ do ochrony zdrowia
1 bezpieczenstwa uzytkownika, efektywnego wykorzystania zasobdéw czestotliwosci lub
zasobow orbitalnych (w przypadku urzadzen radiowych) oraz kompatybilno$ci
elektromagnetycznej (analogicznie jak w przypadku urzadzen EMC). Kolejng liczng grupa
wyrobow, wazng z finansowego punktu widzenia, jest grupa wyrobow spetniajacych
wymagania ,.ekoprojektu”. Wymagania te potocznie mozemy nazwa¢ wymaganiami
zwigzanymi z energooszczednoscig urzadzen niebgdacych w aktywnym uzyciu, a wiec
takich, ktore czekajg na aktywacje lub ktore przeszly w tzw. stan uspienia (tryb czuwania).
Wymagania odnoszgce si¢ do ,.ekoprojektu” nazywamy wymaganiami szczegoétowymi,
a okreslaja one dopuszczalne poziomy zuzycia energii przez wyroby w okreslonych trybach
"odpoczynku". Kwestia o0szczedzania energii elektrycznej wiagze si¢ takze bezposrednio
z wymaganiami etykietowania dla telewizorow. W przeciwienstwie do wczesniejszych
wymagan, kontroli nie podlegaja tu konkretnie natozone wymagania techniczne, jak np.
poziom zuzycia energii, lecz zgodno$¢ zadeklarowanych przez producenta wartosci
parametréw z rzeczywistym poziomem zuzycia energii oraz stan wypetniania obowigzkow
informacyjnych wobec konsumentow.

Lacznie w 2014 r. Prezes UKE poddat kontroli 1610 wyrobow objetych wskazanymi
powyzej wymaganiami.

Udziat wyroboéw niezgodnych w ogélnej liczbie wyrobow
skontrolowanych w 2014 r.
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W wyniku przeprowadzonych w 2014 r. kontroli 513 wyrobow sposrod 1610
skontrolowanych uznano za wyroby niespetniajace wymagan (wyroby niezgodne). Oznacza
to, ze sposrod znajdujacych sie w obrocie wyrobow, niemal co trzeci poddany kontroli wyrob
nie speinial wymagan. Analizujgc ogdlny poziom niezgodnos$ci nalezy jednak zwrdci¢ uwage
na sposob, w jaki rozktada si¢ liczba wyrobow niezgodnych w odniesieniu do wszystkich
wymagan. Najwiecej, bo az 41% wyrobow niezgodnych, dotyczy urzadzen radiowych
i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (wymagania Dyrektywy R&TTE 1999/5),
natomiast poziom niezgodno$ci w zakresie podlegania wymaganiom kompatybilno$ci
elektromagnetycznej (wymagania Dyrektywy EMC 2004/108) osiagnal poziom 30%.
Sposrod wspomnianych dwoch kategorii wyrobow (EMC i R&TTE) 20% wyrobow
skontrolowanych jednoczesnie w zakresie wymagan ekoprojektu (tj. 80 sposrod 393)
wykazato dodatkowo niezgodnosci (niespetnienie wymagan Dyrektywy ErP 2009/125).
Natomiast kontrole w zakresie wymagan dla etykietowania telewizorow wykazaty
nieprawidtowosci w stosunku do obowigzkow dystrybutoréw i dostawcow wobec 23 modeli
telewizorow, sposrod 93 skontrolowanych.

Wyroby nie spetniajace wymagan Dyrektywy RTTE 1999/5

Wyroby nie spetniajace wymagan
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Wyroby spetniajace wymagania



Wyroby nie spetniajace wymagan Dyrektywy EMC 2004/108

Wyroby niespetniajagce wymagan

27,5%

nie spetniato
wymagan

Wyroby spetniajgce wymagania

Dane dotyczace wybranych grup wyrobéw o podwyzszonym ryzyku wystapienia
niezgodnoSci

0Od 2012 r. do prowadzonych przez Prezesa UKE kontroli wyrobow znajdujacych si¢
na rynku, zastosowano nowe podejScie, wpisujace si¢ w realizowang w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej polityke prokonsumencka. Po analizie wynikow kontroli z lat
2012 — 2014 mozna stwierdzi¢, ze niektore z kategorii wyrobow wykazuja niepokojaco
odbiegajace od s$rednich poziomy udzialu wyrobéw niezgodnych posréd wyrobow
skontrolowanych (np. urzadzenia zasilajace 37,94% w 2012 r., 59% w 2013 r., 42%
w 2014r.). Jednoczesnie zauwazalna jest tendencja malejgca liczby wyroboéw niezgodnych
w innych grupach wyrobow (np. elektronarzedzia 18,18% w 2013 r., 4% w 2014 r.).

W zwigzku z powyzszym, stuszne wydaje si¢ opracowanie polityki i strategii kontroli
dostosowanej do realiow rynku i potrzeb konsumentéw. Podstawowa potrzeba konsumentéw
jest che¢¢ posiadania pewnosci, iz na rynku znajduja si¢ wylacznie wyroby zgodne
Z wymaganiami, niestwarzajace zagrozenia zaréwno dla ich uzytkownikow, jak i dla innych
wyrobow. Dlatego celowa jest koncentracja kontroli w tych obszarach, gdzie istnieja
najwigksze zrodta ,,niezgodno$ci” zidentyfikowane przez Prezesa UKE oraz jednoczesne,
systematyczne przygladanie si¢ nowym kategoriom wyrobow obecnych na rynku.

W 2014 r. szczegolng uwage Prezesa UKE zwrocity nastepujace kategorie wyrobow:

I.  Urzadzenia EMC:

fadowarki 1 zasilacze

urzadzenia oswietleniowe technologii LED
swietlowki energooszczedne

anteny ze wzmacniaczem

YV V V V



YV VYV

kamery wideo

systemy kina domowego
ekspresy do kawy
kuchenki mikrofalowe

Wyniki kontroli wybranych kategorii wyrobéw w 2014 r.

Anteny ze Systemy kina domowego
wzmacniaczem
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Zgodne z wymaganiami

Zasilacze, tadowarki Kamery wideo

Niezgodne z wymaganiami Niezgodne z wymaganiami
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Wyniki kontroli wybranych kategorii wyrobéw w 2014 r.

Urzadzenia
oswietleniowe
technologii LED
Niezgodne z wymaganiami

@91

Zgodne z wymaganiami

Mikrofalowki

Niezgodne z wymaganiami

28

Zgodne z wymaganiami

Ekspresy do kawy

Niezgodne z wymaganiami

@2

Zgodne z wymaganiami

Swietlowki
energooszczedne

Niezgodne z wymaganiami

29

Zgodne z wymaganiami

Przedstawione wykresy prezentuja wyniki kontroli przeprowadzonych w 2014 r.
w obszarach wyrobow, ktore charakteryzuje wysoki udzial wyrobow niezgodnych (np.
urzadzenia zasilajace) oraz badanie nowych segmentow rynku (np. ekspresy do kawy
i kuchenki mikrofalowe). Jak tatwo zauwazy¢, wigkszo$¢ wytypowanych wyrobow znacznie
przekroczyta trzydziestoprocentowy poziom udzialu wyrobéw niezgodnych. W okolicy
sredniej statystycznej znalazty si¢ m.in. ekspresy do kawy, natomiast wysokie wyniki
kontroli kuchenek mikrofalowych oraz $wietlowek energooszczednych nie wskazujg na
potrzebe utrzymania szczeg6lnej uwagi na tych grupach asortymentowych. Nie oznacza to

jednak, ze zostang catkowicie pominigte w przysztych kontrolach Prezesa UKE.

Grupa Urzadzen R&TTE:

wzmachiacze GSM

telefony bezprzewodowe DECT

urzadzenia radiowe bliskiego zasiggu (SRD) z wylaczeniem

sterowanych radiowo
sterowane radiowo zabawki

radiowe urzagdzenia RLAN (np. routery, punkty dostepowe i inne)



Wyroby podlegajace wymaganiom R&TTE od zawsze charakteryzowaty sig
wyzszym udziatem wyroboéw niezgodnych niz wyroby EMC. Tendencja ta utrzymata si¢
réwniez w 2014 r. Szczegdlnie trafnie okreslone zostaty w obszarze urzadzen R&TTE grupy
o potencjalnie = podwyzszonym  ryzyku  wystgpienia  niezgodno$ci.  Sposrod
wyselekcjonowanych grup, udziat wyrobéw niezgodnych waha si¢ pomiedzy 27 proc., a 47
proc.. Zatem w najkorzystniejszym przypadku, jeden produkt na cztery nie spetniat wymagan

(radiowe urzadzenia LAN), natomiast w najgorszym, niemal co drugi okazal si¢ niezgodny
(telefony DECT).

Wyniki kontroli wybranych kategorii wyrobow w 2014 r.

Telefony DECT Zabawki sterowane radiowo

Niezgodne z wymaganiami Niezgodne z wymaganiami

22
47,6 % 50

Zgodne z wymaganiami
Zgodne z wymaganiami

Wyniki kontroli wybranych kategorii wyrobéw w 2014 r.

Wzmacniacze GSM Urzadzenia radiowe bliskiego
zasiegu
Niezgodne z wymaganiami Niezgodne z wymaganiami

0,

Zgodne z wymaganiami Zgodne z wymaganiami

Radiowe urzadzenia RLAN

Niezgodne z wymaganiami

Zgodne z wymaganiami



Osiagnigcie tak wysokiej skutecznosci wykrywania i podejmowania czynno$ci
zmierzajacych do eliminacji wyrobow niezgodnych z rynku jest, jak juz wspomniano,
efektem wprowadzonej w 2012 r. nowej prokonsumenckiej strategii w nadzorze rynku.
Wyniki, ktore sg skutkiem wprowadzenia nowego podejscia do kontroli, zostaty
zobrazowane na ponizszym wykresie 1 prezentujg jego skutecznos¢.

Udziat wyrobéw niezgodnych posréod w yrobow
skontrolowanych
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Pozytywnym efektem oddziatywania kontroli na rynek, jest odnotowany w 2014 r.,
spadek ogodlnej liczby wyrobow niezgodnych, stanowigcy skutek konsekwencji
w dzialaniach kontrolnych Prezesa UKE. Koncentracja kontroli w stosunku do niektorych
grup wyrobow, musiata zosta¢ utrzymana ze wzgledu na wysoki poziom niezgodnosci,
pomimo i1z w okresie wczesniejszym stanowity one rowniez grupe, ktora skupiata szczegdlng
uwage kontroli (np. w 2013 r. grupa urzadzen zasilajacych wskazywata wynik niezgodnosci
na poziomie 59% wyrobow skontrolowanych, a w 2014 r. liczba ta wyniosta 42%). Spadek
udzialu wyrobow niezgodnych moze by¢ zatem pozytywnym skutkiem konsekwentnego
dziatania w obszarach o podwyzszonym ryzyku wystgpienia niezgodnosci.

Do ciekawych wnioskow prowadzi takze porownanie ilosci skontrolowanych
wyrobow w poszczegdlnych grupach asortymentowych z liczbg wyrobow niezgodnych,
w tychze grupach. Szczegoty wynikow kontroli przeprowadzonych w 2014 r.
zaprezentowano na ponizszych wykresach.



Udziat poszczegéinych grup asortymentowych
posréd skontrolowanych wyrobéw

. inne; 51
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RTV; 328
urzadzenia
telekomunikacyjne
83
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elektronarzedzia; 215
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Jak tatwo zauwazy¢, pod wzglegdem rodzaju skontrolowanego asortymentu
najwiekszymi 1 jednoczes$nie najbardziej reprezentatywnymi grupami s3: urzadzenia AGD,
RTV, systemy oswietleniowe, urzadzenia radiowe oraz zasilajace.

Udzial poszczegdélnych grup
asortymentowych posréd wyrobow
niezgodnych

inne; 37 AGD; 43

urzadzenia ]
zasilajace; 86 RTV; 69

urzadzenia
informatyczne systemy
29 oswietleniowe
urzadzenia $ 73
biurowe; 5
urzadzenia elektro-
telekomunika- narzedzia; 1
cyjne; 26

urzadzenia
radiowe; 144



Proporcjonalnie pod wzgledem asortymentowym rozklada si¢ udzial wyrobow
niezgodnych w zbiorze wyrobow ogdétem skontrolowanych. Najliczniej reprezentowanym
w skali kraju grupom, mozna przypisa¢ najszersza reprezentacjc wsrod wyrobow
niezgodnych. Najwigcej niezgodnoSci dotyczylo wurzadzen radiowych, a nast¢pnie
w kolejnosci: urzadzen zasilajacych, urzadzen oswietleniowych, RTV 1 AGD. Podobne
wskazania otrzymujemy analizujgc rynki lokalne. Ponizsza mapa ukazuje grupy wyrobow
0 najwyzszym odsetku niezgodno$ci w poszczegdlnych regionach Polski.

urzadzenia radiowe i AGD
systemy oswietleniowe ;
urzadzenia zasilajgce
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urzgdzenia radiowe
urzadzenia RTVi AGD urzgdzenis zasilajgce
dzenia radiowe
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systemy
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urzgdzenis radiowe
urzgdzenis
: : zasilajgce
urzadzenia radiowe 13
urzgdzenia radiowe
= yrzzdzeniz urzadzenia
radiowe zasilajgce

Weryfikacja wymagan w laboratoriach badawczych UKE

W 2014 r. przeprowadzono badania laboratoryjne 441 wyrobow, co stanowi niemal
jedng czwartg wszystkich skontrolowanych wyrobow. Niemal co czwarty z poddanych
badaniom wyrobow uzyskal negatywny wynik badan laboratoryjnych. Natomiast pozostate
wyroby niespetniajgce wymagan dotknigte sg wadami zwigzanymi z wymaganiami
administracyjno-prawnymi, co oznacza np. ze producent nie przeprowadzit oceny zgodnosci
i nie zgromadzil odpowiedniej dokumentacji technicznej wyrobu, nie naniesiono
prawidlowego oznakowania lub naniesiono oznakowanie, ktére mogto wprowadzi¢ w btad
konsumenta.



Wyroby poddane badaniom w laboratoriach UKE w 2014 r.

Badania z wynikiem negatywnym

Badania z wynikiem pozytywnym

W wyniku postgpowan wszczetych w zwigzku ze stwierdzonymi niezgodnos$ciami
podczas wprowadzenia do obrotu wyrobu niezgodnego z wymaganiami, przeprowadzono —
na podstawie przepisow Ustawy o systemie oceny zgodnosci (UOSOZ) — 144 postgpowania,
w wyniku ktérych natozono na 96 przedsigbiorcow obowigzki polegajace na nakazaniu
wycofania wyrobu z obrotu lub zakazaniu udost¢pniania wyrobu. W 48 przypadkach
umorzono postepowania ze wzgledu na wycofanie wyrobu niezgodnego z obrotu lub
usuniecie stwierdzonych niezgodnosci.

Postepowania w sprawie wprowadzenia do
obrotu lub oddania do uzytku wyrobu
niezgodnego z wymaganiami - art. 41 uosoz

Postepowania umorzone
na podstawie art. 41c ust. 2 uosoz

Decyzja naktadajgce obowiazki
na podstawie art. 41c ust. 3 uosoz



Coraz wigkszy udzial w rynku stanowig wyroby oferowane jednocze$nie w sieci
internetowej. Aktualnie ponad potowa wszystkich skontrolowanych przez Prezesa UKE
wyrobow jest jednoczesnie oferowana w handlu internetowym na tzw. rynku e-commerce.
Kwestii handlu internetowego nie nalezy lekcewazy¢ — Szacuje sig, iz rynek ten jest wart
obecnie kilkanascie miliardow ztotych rocznie.

Udziat wyrobéw oferowanych w sieci (e-commerce)
posrod skontrolowanych wyrobow

Wyroby oferowane
wylacznie w ofercie tradycyjnej

Wyroby, dla ktérych wystawiono
jednoczesnie oferty w sieci

Wspolpraca z organami celnymi

Dziatania Prezesa UKE w ramach nadzoru rynku wyroboéw w Polsce zmierzaja nie
tylko do sprawnego 1 skutecznego eliminowania z rynku wyrobow, ktore nie spelniajg
zasadniczych wymagan, lecz nakierowane sg takze na zapobieganie wprowadzaniu takich
wyrobow do obrotu. Sposrod wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Polska
posiada jedng z najdluzszych granic z obszarem pozawspolnotowym. Lacznie pas graniczny
z Federacja Rosyjska (230km), Ukraing (535km) i1 Biatorusig (420km) wynosi okoto 1185
kilometrow. Z kazdym rokiem wspotpraca Prezesa UKE z organami celnymi jest coraz
Scilejsza. Organy celne zwracajg si¢ systematycznie z wnioskami o wydanie opinii
w sprawie spetniania przez wyroby zasadniczych, szczegdtowych i innych wymagan. W roku
sprawozdawczym, kolejny rok z rzedu, odnotowano znaczny wzrost liczby wnioskow
organow celnych o wydanie opinii Prezesa UKE. Dane statystyczne wskazuja na stale
rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedzg, ktorg Prezes UKE stuzy organom
celnym. Niejednokrotnie wnioski dotycza nie jednego, lecz kilku roznych wyroboéw, wobec
czego liczba wyrobow, w stosunku do ktorych faktycznie wydano opinig, jest znacznie
wyzsza 1 nie znajduje odzwierciedlenia w samej liczbie wydanych opinii.



Wyniki wspolpracy z organami celnymi potwierdzaja, ze z punktu widzenia nadzoru
rynku wyrobow dziatania podejmowane juz na etapie wprowadzania do obrotu wyrobow
spoza UE sa rownie istotne, jak sama dzialalno$¢ kontrolna prowadzona w stosunku do
wyrobow znajdujacych si¢ w biezacym obrocie w Kraju.

Dane dotyczace opinii wydanych na wniosek organow
celnych na przestrzeni lat 2009-2014
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Warto przypomnie¢, ze w przypadku stwierdzenia niespeiniania przez wyrdb
zgloszony do odprawy celnej odpowiednich wymagan, nie moze on zosta¢ dopuszczony na
obszar celny Unii Europejskiej.



Etykietowanie TV
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W 2014 r. Prezes UKE prowadzit kontrole na podstawie Ustawy z dnia 14 wrzes$nia
2012 r. o obowigzkach w zakresie informowania o zuzyciu energii przez produkty
wykorzystujace energie (Dz.U. 2012 poz. 1203). Kontrolg obowigzkow objeto 93 modele
telewizorow udostgpnianych w punktach sprzedazy detalicznej. Najbardziej widocznym
z punktu widzenia konsumenta elementem poddawanym kontroli jest etykieta efektywnosci
energetycznej, ktora powinna zosta¢ umieszczona z przodu telewizora, w widocznym
miejscu. Ponadto konsumentowi powinna zosta¢ udostgpniona karta produktu, przy czym
ustawa nie okresla sposobu jej udostepnienia, tak wigc dystrybutor moze wystawi¢ karte na
widok publiczny, jak rowniez przedstawia¢ ja na wyrazne zadanie konsumenta.

Wsrod skontrolowanych obowiazkéw, stwierdzono naruszenie przepisOw ustawy
dotyczacych 23 modeli telewizorow. Naruszony zostal szereg ustawowych obowigzkow,
a wsrdd nich najczestszym byto naruszenie obowigzku dotaczenia karty telewizora przez
dostawce, a w jego konsekwencji naruszenie obowigzku udostepnienia karty przez
dystrybutora. Trzecie znaczgce naruszenie dotyczyto braku etykiety na produkcie.



Doktadny podziat ustalonych naruszen dla 23 telewizorow przedstawia si¢
nastgpujaco:

naruszenie zakazu
umieszczania na
produkcie etykiety,
znakoéw, symboli
lub napiséw, ktore
moga wprowadzac
w biad
uzytkownikow
koncowych
5%

naruszenie
obowiagzku dot.
umieszczenia
etykiety
24%

naruszenie

obowiazku
dotaczenia karty
produktu przez

naruszenie

obowiazku
dotaczenia karty
do broszur i innej

dostawce dokumentacji

42% 5%
naruszenie
obowiazku

naruszenie udostepnienia

wymagan karty produktu

odnosnie do przez dystrybutora
reklamy produktu 22%

2%

Naruszenie obowigzkéw dotyczacych produktow wykorzystujacych energie wigze si¢
z konieczno$cig nalozenia przez organ kontrolujagcy administracyjnej kary pieni¢znej.
Swiadomos¢ konsekwenciji jest niezmiernie istotna dla potencjalnego sprzedawcy, poniewaz
przewidziane przez ustawe kary pieni¢zne sa bardzo dotkliwe, a ustawa nie przewiduje
mozliwosci odstapienia od ich natozenia. Przewidziana w art. 17 ustawy kara pieni¢zna
stanowi rownowarto$¢ od pigciokrotnosci do  dwudziestokrotnosci  przecig¢tnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sektorze przedsigbiorstw. Minimalna kara
pienig¢zna wynosi zatem réwnowarto$¢ ponad 18 tysiecy ztotych.

W 2014 r. Prezes UKE zobowigzany byt nalozy¢ decyzjami administracyjnymi kary:
e na9 dystrybutorow (sprzedawcow) produktéw wykorzystujacych energie,
e na 4 dostawcow (importerow lub producentow) produktéw wykorzystujacych

energie.

Lacznie nalozone kary pieniezne na przedsigbiorcow wyniosty 237 tysiecy ztotych.



