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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ]
~Nielimitowany Internet Smart”
dla Abonentow Heyah

W okresie od dnia 21.07.2015 r. do wycofania niniejszej oferty T-Mobile Polska S.A. (dalej ,,Operator”)
oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej ,Warunkami”) opcje
ustugowsg ,Nielimitowany Internet Smart” (zwang dalej ,Ustugg”).
Z Ustugi moze skorzysta¢ kazdy Abonent Heyah (zwany dalej ,Abonentem”), ktéry zawart lub zawiera
z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na Warunkach Oferty Promocyjnej, w
ktérej tytule wykorzystane jest oznaczenie ,Heyah Smart abonament”, zwang dalej ,Umow3g” i
korzysta z pakietu Smart XL.
Ustuga polega na mozliwosci korzystania z krajowej pakietowej transmisji danych w ramach
mobilnego Internetu bez limitu w zakresie objetosci transmitowanych danych i szybko$ci transmisji
Abonent moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w telefonie komorkowym z Kartg SIM zwigzang z
Umowa, ktérej dotyczg niniejsze warunki.
Aktywacja Ustugi oznacza zawieszenie pakietu danych dostepnego w ramach Pakietu Smart XL.
Dezaktywacja Ustugi oznacza automatyczne odwieszenie na koncie Abonenta pakietu danych
dostepnego w pakiecie Smart XL.
Jesli aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastgpi w tym samym Cyklu Rozliczeniowym, to po wskazanej
dezaktywacji Abonent bedzie mégt korzysta¢ z pakietu danych przystugujacych w ramach Pakietu
Smart XL (o ile przed aktywacjg Ustugi nie zuzyt wszystkich danych z Pakietu Smart XL
przewidzianych dla danego Cyklu Rozliczeniowego).
Abonent ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji aktywowania Ustugi

a. przez wystanie ekspresowego kodu *140*797# albo

b. na stronie www.heyah.pl — w przypadku sktadania zamdwienia Umowy na tej stronie.
Abonent moze sprawdzi¢ status Ustugi poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*797*1#.
Abonent moze dezaktywowac Ustuge poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*797*2#.

. Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu

Ustugi niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w
Biurze Obstugi Abonenta oraz na www.heyah.pl

. W przypadku zlecenia aktywacji/dezaktywacji Ustugi przez wystanie ekspresowego kodu zostanie ono

zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia stosownej dyspozycji. W
przypadku zlecenia aktywacji Ustugi przy sktadaniu zamdéwienia zawarcia Umowy na stronie
www.heyah.pl zlecenie aktywacji Ustugi zostanie zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu 7 dni liczac od
momentu aktywacji Karty SIM. Kazda ze wskazanych zmian statusu Ustugi zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS wystang na numer telefonu, ktérego dotyczy dyspozycja Klienta.

Abonent nie ponosi optaty za Ustuge przez pierwszy niepetny Cykl Rozliczeniowy, w ktérym doszio do
jej aktywacji oraz przez kolejne petne 3 Cykle Rozliczeniowe. W trakcie wskazanego okresu (bez
opfaty za Ustuge) Abonent moze wielokrotnie dezaktywowaé Ustuge, a nastepnie przed jego koncem
ja ponownie aktywowac. Dla uniknigcia watpliwosci precyzuje sie, ze wskazane dziatania Abonenta
nie majg wptywu na koniec okresu zdefiniowanego w niniejszym punkcie w zdaniu pierwszym.

Po zakonczeniu okresu bezptatnego wskazanego w pkt 12 powyzej, za Ustuge pobierana jest optata
19,99 zt za Cykl Rozliczeniowy.

Wskazana optata za Ustuge rozliczana jest proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Ustugi w
Cyklu Rozliczeniowym.

Operator moze dezaktywowa¢ Ustuge i zablokowa¢ mozliwos¢ jej aktywacji w przysziosci w
przypadku naruszenia zasady wskazanej w pkt 4 powyzej, a w szczegoélnosci udostepniania transmisji
danych osobom trzecim lub innym urzgdzeniom, wzglednie wykorzystywania karty SIM w modemach.
W celu wykonania powyzszego uprawnienia Operator moze przetwarzaé¢ numery IMEI urzadzen, w
ktérych bedzie znajdowac sie Karta SIM (dane transmisyjne). Abonent, ktéry nie chce, aby Operator
realizowat to prawo, moze temu zapobiec przez dezaktywacje Ustugi.

Ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci
Operatora na terenie Polski realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zalezno$ci od
dostepno$ci danej technologii w danym terenie, wykorzystywanego urzgdzenia, oraz Karty SIM). W
ramach niniejszych warunkow technologia LTE jest aktywowana automatycznie (o ile dotgd nie byta
aktywna) w systemach teleinformatycznych Operatora i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji.



Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w jej zasiegu, w oparciu o dostosowane do niej urzgdzenie i
szczegolnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym
technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na stronie
www.t-mobile.pl.

17. W przypadku zmiany przez Abonenta pakietu Smart XL, na inny pakiet Smart nastepuje
automatyczna dezaktywacja Ustugi i przej$cie na zasady wiasciwe dla nowego pakietu Smart.

18. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia
dokumentow o ktérych mowa w pkt 2 powyze;.

19. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Abonenta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona
do petnego grosza.

20. Abonent zobowigzuje sie nie korzystac¢ z Ustug Telekomunikacyjnych w sposéb naruszajgcy prawo
lub postanowienia Umowy, a w szczegolnosci nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora kart SIM:

a. w telefonie lub innym telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym, ktére zostato skradzione,
nie ma homologacji i nie posiada certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, lub
wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,

b. doinnych dziatan powodujgcych lub moggcych powodowac¢ zaktécenia pracy Sieci, urzadzen
podtgczonych do Sieci lub sieci Internet,

c. do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych potgczen pochodzgcych z
innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlno$ci w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim, bgdz do udostepniania w inny sposéb ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania korzysci majgtkowej,

d. w urzadzeniu telekomunikacyjnym realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajgcym na podobnej zasadzie, chyba ze Operator wyrazit na to uprzednig pisemng
zgode,

e. do generowania automatycznego ruchu, w szczegoélnosci ruchu pomiedzy urzagdzeniami lub
automatycznych potgczeh pomiedzy urzadzeniami a Abonentem,

f. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center),

g. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, jak
réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten
dotyczy Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca),

h. do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegdélnosci ruchu, ktéry nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, bgdz ktérego celem jest wygenerowanie
pewnej ilosci lub czasu potgczeh.

21. W przypadku dokonania naduzy¢ telekomunikacyjnych okreslonych powyzej, Abonent zaptaci na
pisemne zgdanie Operatora kare umowng w wysokosci 1500 zt za kazdg karte SIM, w zwigzku z
ktérg dokonano takiego naduzycia. W przypadku, gdy Abonent naruszyt wskazane zakazy dziatajgc
jako przedsiebiorca kara wyniesie 5000 zt za kazdg takg karte. Wptaty kary nalezy dokona¢ w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optfat za Ustugi
Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wylgcza prawa Operatora do dochodzenia od Abonenta
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ wskazanej kary umownej na zasadach ogélnych, jak
réwniez uprawnieh Operatora, o ktérych mowa w pkt 6. i pkt 8. Kontraktu Gtéwnego. W przypadku
dokonania powyzszych naduzyé, Operator ma takze prawo ograniczy¢ lub zablokowac¢ Ustugi
Telekomunikacyjne, jak réwniez w kazdym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.



