VECTRA

Gdynia, 20 czerwca 2015 .

Szanowni Panstwo,
JesteSmy dumni, ze jestescie Panstwo naszymi Klientami.

Oferta VECTRA S.A. to wiele pakietdéw ustug, ktére staramy sie dopasowac do indywidualnych potrzeb po to, aby kazdy z naszych Klientow mogt
znalez¢ dla siebie odpowiedni zestaw za rozsadna cene. Wobec innych propozycji rynkowych oferta VECTRA S.A. nalezy do bardzo atrakcyjnych
pod wzgledem zawartosci, jakosSci oraz ceny.

Emitujemy ponad 200 programéw TV, w tym az 63 w wersji HD. 50 wybranych programéw mozna bezptatnie oglada¢ na komputerze
i urzadzeniach przenosnych w ustudze TV Online. Udostepniamy naszym Abonentom mozliwos¢ korzystania z programoéw telewizyjnych
poza domem, dzieki darmowemu dostepowi do takich serwiséw jak: Filmbox Live, FOXplay, HBO Go. Oferujemy szerokopasmowy Internet
stacjonarny z predkoscia nawet do 320 Mb/s. W naszej ofercie znajdziecie Panstwo réwniez Internet mobilny w technologii LTE. Nasz telefon
stacjonarny to atrakcyjne taryfy z nielimitowanymi potaczeniami w abonamencie. Dla fanéw kina przygotowali$my bardzo bogatg biblioteke
filméw i najrozniejszych programéw w ustudze Vectra VOD (video na zadnie). Bez wychodzenia z domu i bez koniecznosci powiekszania domowej
videoteki, nasi Abonenci maja staty dostep do ulubionych nowosci, w tym najwigkszych hitéw kinowych liczacych sie producentéw filmowych.

Zalezy nam na dobrych relacjach z Paristwem, dlatego staramy sie sprosta¢ poktadanym w nas oczekiwaniom w kazdym aspekcie naszej
dziatalnosci. Pragniemy poinformowac, iz uaktualniamy dotychczas obowigzujace zapisy Panstwa Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug przez
VECTRA S.A. oraz Cennika. Dodatkowo, dotozylismy staran, by tres¢ i forma nowej dokumentacji byta przejrzysta i zrozumiata dla kazdego
z Panstwa. Wybrane postanowienia Umowy o Swiadczeniu Ustug wskazane ponizej oraz tres¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug przez VECTRAS.A.
i Cennika, ktére otrzymujecie Panstwo w zataczeniu, bedg obowigzywac od dnia 1 sierpnia 2015 roku. Zmiany ponizsze wynikaja w szczegdélnosci
z zalecen otrzymanych od Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, majacych na celu dostosowanie catosci stosowanej przez VECTRA
S.A. dokumentacji do obowigzujacych obecnie przepiséw prawa oraz obejmujg zmiany niezalezne od VECTRA S.A., wdrazane przez nadawcow
programowych.

Ponizej przedstawiamy Parnstwu wykaz zmian dokonanych w Umowie o Swiadczeniu Ustug

Al Zmiana dl Kich aktualnie obowiazuiacych Uméws:

Zmianie ulega strona gtéwna Umowy poprzez modyfikacje pola i otrzymuje brzmienie:
Imie i nazwisko Sprzedawcy | | Nr ewidencyjny Abonenta |

Ogoblne Warunki Umowy
1. Zmianie ulega pkt. 8 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

8.  Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy
czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastqpi¢ z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia
biegnie od pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a datg nadajgcq bieg terminowi jest data wptywu
wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zostac ztoZzone na pismie. Pismo sktadane
przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte
sq na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zostac przestane takze na numer faksu Dostawcy
Ustug albo drogq elektroniczng, ktorych dane kontaktowe wskazane sq na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie Umowy powinno
zawierac¢ wtasnoreczny podpis Abonenta lub byc¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym w razie przestania drogq elektroniczng.

2. Zmianie ulega pkt. 18 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

18. Abonentowi nie przystuguje prawo odstqpienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérym mowa w pkt. 17, jezeli Dostawca Ustug, za
zgodq Abonenta, rozpoczqt swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi Warunkami Umowy.

3. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 25 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 24 oraz otrzymuje brzmienie:

24. Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi oraz
w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programéw telewizyjnych
i/lub radiowych.

d d 1
od 25 grudnia 2014 roku:
1. Zmianie ulega pkt. 10 Ogoélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

10. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych w Warunkach Umowy. Abonentowi
przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztoZenie wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 60a i/lub art. 61 Prawa
Telekomunikacyjnego oraz z pkt. 25-28 Umowy.

2.  Zmianie ulega pkt. 11 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

11. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okreslajg pkt. 25-28 Umowy oraz art. 60a i art. 61

Prawa Telekomunikacyjnego.
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Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 22 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 21.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 23 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 22.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 24 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 23.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 25 Ogolnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 24.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 26 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 25.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 27 Ogolnych Warunkéw Umowy, ktory otrzymuje obecnie numer 26 oraz otrzymuje brzmienie:

26. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 25, Dostawcy Ustug nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej

z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowiqgzania, na jaki Umowa zostata zawarta, chyba Ze koniecznos¢ wprowadzenia tych
zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, bqdz tez z decyzji Prezesa

UKE okreslajgcej wymogi w zakresie jakosci Ustug.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 28 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 27.

. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 29 Ogdélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 28.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 30 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 29.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 31 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 30.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 32 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 31.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 33 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 32.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 34 Ogdélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 33.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 35 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 34.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 36 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 35.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 37 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 36.
. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 38 Ogdélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 37.

1. Zmianie ulega pkt. 6 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

é.

Abonent bedgcy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocq srodkow porozumiewania sie na odlegtosc

ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

6.1. Abonent, ktéry zawart Umowe za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc lub poza lokalem Dostawcy Ustug, moze w terminie
14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjqgtkiem kosztéw okreslonych w punkcie é.7. i 6.8. Bieg
terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatqcznik do Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6.3. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez drogq elektroniczng, z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej:

a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzér stanowi zatqcznik do Umowy o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i przestanie na adres odstapienia@vectra.pl
b. przez ztoZenie oswiadczenia na stronie WWW Dostawcy Ustug.

6.4. Dostawca Ustug niezwtocznie przesyta Abonentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, ztoZzonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia ztozonego na
stronie WWW Dostawcy Ustug.

6.5. W przypadku ztoZenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obwiqgzany jest do zwrotu Urzqdzen Abonenckich udostepnionych
Abonentowi przez Dostawce Ustug w zwigzku z zawartq Umowq na swéj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze odptatnie odebra¢ Urzqdzenie Abonenckie z Lokalu. Abonent
uiszcza optate za ustuge odbioru Urzqdzenia Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6.6. Jezeli na wyraZzne zgdanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczqc przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, Dostawca Ustug
wymaga od Abonenta ztozenia wyraZznego oswiadczenia zawierajgcego takie zqdanie na Trwatym Nosniku.

6.7. Z chwilg ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu Zgdania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, o ktorej
mowa w pkt. é6.6., Abonent ma obowiqzek zaptaty za Ustugi swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu wykonanego swiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

6.8. W chwili odstgpienia przez Abonenta od Umowy zawartej za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc lub poza lokalem Dostawcy
Ustug wygasajg Umowy na Ustugi Powigzane zawarte przez Abonenta.

Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych Uméw za wyjqtkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug (np. koszty potqczen

Ustugi telefonicznej lub Ustugi VoD).

2. Zmianie ulega pkt. 17 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
17. Dostawca Ustug umozliwia dokonywanie przez Abonenta zmiany Warunkéw Umowy w zakresie:

a. sSwiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw sktadajqcych sie na Optate Abonamentowg,

b. okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,

c. pakietow taryfowych, jezeli na Swiadczone Ustugi obowiqzujq rézne pakiety taryfowe,

d. Ustug Dodatkowych,

e. sposobow dokonywania ptatnosci,

za pomocq srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca
Ustug obowigzany jest jednak utrwali¢ oswiadczenie Abonenta ztozone w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym i przechowywac je do korca
obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepniac jego tres¢ Abonentowi na jego zqdanie, zgtoszone w szczegolnosci w trakcie
postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie powinna by¢ utrwalona cata rozmowa.
Jednoczesnie Dostawca Ustug obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 20 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 18 oraz otrzymuje brzmienie:
18. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérym mowa w pkt. 17, jezeli Dostawca Ustug, za

ouk

zgodq Abonenta, rozpoczqt swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi Warunkami Umowy.

Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 18 Ogolnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 19.
Zmianie ulega dotychczasowy pkt. 19 Ogélnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje obecnie numer 20.
Zmianie ulega pkt. 21 Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

21. Wrazie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia

zmian, o ktérych mowa w pkt. 17, termin, w ktérym Abonent moze odstqgpic od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce
i liczy sie od dnia ztoZenia oswiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
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Ponizej przedstawiamy Panstwu wykaz zmian dokonanych w Regulaminie Ustug Swiadczonych przez VECTRA S.A.

A)  Zmiana dl Kich aktualnie obowiazuiacych Uméw:

1. Zmianie, poprzez dodanie lub modyfikacje poje¢, ulegaja Definicje:

UStUGI DODATKOWE - ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta réwnolegle z Ustugami lub w ramach tych Ustug, w ramach

Optaty Abonamentowej za Ustuge lub za dodatkowq optatq, o charakterze jednorazowym lub ciggtym, w tym m.in. dostep techniczny do

okreslonych tresci, serwisow lub funkcji, ustugi finansowe, sprzedaz urzqdzen telekomunikacyjnych i innych produktéw lub inne Ustugi, w tym Ustugi

Swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, okreslone w szczegélnosci w Cenniku, Regulaminach

Szczegétowych, menu Telewizji cyfrowej lub odrebnych regulaminach okreslajgcych zasady swiadczenia tych Ustug. Informacja o warunkach

Swiadczenia oraz optatach za Ustugi Dodatkowe dostepna bedzie przez Kanaty Kontaktu wtasciwe ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych Ustug

Dodatkowych szczegétowo wskazanych w tresci Umowy, Regulaminu i Regulaminéw Szczegétowych.

1. Zmianie ulega pkt. 4.7 Regulaminu, ktory otrzymuje brzmienie:

4.7 W przypadku naruszerr warunkéw Umowy przez Abonenta stanowigcych naruszenie prawa, mogqcych skutkowac po stronie Dostawcy
Ustug wyrzqdzeniem znacznej szkody lub powodujgcych znaczne utrudnienia w korzystaniu z Ustug innym Abonentom Dostawcy Ustug,
Dostawca Ustug moze zastosowac sankcje opisane w pkt. 4.6. bez wczesniejszego wezwania Abonenta do zaniechania naruszen, informujqc go
jednoczesnie w formie pisemnej, drogq elektroniczng lub za pomocq innych srodkéw porozumiewania na odlegtosc¢ o przyczynie zaprzestania
swiadczenia Ustug. Jednoczesnie Dostawca Ustug moze wezwac Abonenta do przywrécenia stanu zgodnego z Umowq w ciqgu 7 dni. Jezeli
w wyznaczonym terminie Abonent nie zrealizuje ww. Zgdania lub przywrécenie stanu zgodnego z Umowgq nie bedzie mozliwe, wéwczas
Dostawca Ustug uprawniony bedzie do wypowiedzenia Abonentowi Umowy w trybie pkt. 8 Ogélnych Warunkéw Umowy.

2. Zmianie ulega pkt. 4.8 Regulaminu, ktory otrzymuje brzmienie:

4.8 W przypadku naruszenia Warunkéw Umowy przez Abonenta w innym zakresie niz wskazany w pkt. 4.7, Abonent wzywany bedzie na pismie,
drogq elektroniczng lub za pomocq innych srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ do niezwtocznego zaprzestania dziatan niezgodnych
z Warunkami Umowy, w terminie nie krétszym niz 7 dni. W przypadku przywrécenia przez Abonenta stanu zgodnego z Warunkami Umowy
w podanym wyzej terminie Spotka przywréci mu swiadczenia ustug zgodnie z Warunkami Umowy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. W przypadku
braku przywrécenia przez Abonenta stanu zgodnego z Warunkami Umowy Dostawca Ustug uprawniony bedzie do wypowiedzenia Abonentowi
Umowy w trybie pkt. 8 Ogolnych Warunkéw Umowy.

3. Zmianie ulega pkt. 6.12 Regulaminu, ktéry otrzymuje brzmienie:

6.12 W przypadku, gdy sprawne Urzgdzenie Abonenckie zostanie zwrécone pomiedzy 14-tym a 180-tym dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, a Dostawca Ustug obcigzyt juz Abonenta, zgodnie z Cennikiem, optatg za niezwrécone Urzgdzenie Abonenckie, wowczas Dostawca
Ustug anuluje obowiqzek uiszczenia tej optaty. W przypadku anulowania tego obowiqzku uiszczona optata podlega zwrotowi. Zwrot naleznosci
nastepuje w formie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres na koszt Abonenta.
Zwrot naleznosci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Dostawcy Ustug, a w przypadku istnienia
zalegtosci, w tym w szczegdlnosci optaty za nieterminowe zwrdcenie Urzqdzenia Abonenckiego, kwota naleznosci bedzie w pierwszej kolejnosci
zaliczona na poczet ich uregulowania. W przypadku anulowania optaty za niezwrdécone Urzqdzenie Abonenckie Dostawca Ustug nalicza,
zgodnie z Cennikiem, optate z tytutu nieterminowego zwrdcenia sprawnego Urzqdzenia Abonenckiego. Naliczenie optaty za nieterminowe
zwrdcenie sprawnego Urzgdzenia Abonenckiego dotyczy odrebnie kazdego Urzgdzenia Abonenckiego przekazanego Abonentowi do uzywania.
Odpowiednie optaty umowne naliczane sq niezaleznie i ulegajg zsumowaniu.

4. Zmianie ulega pkt. 6.13 Regulaminu, ktéry otrzymuje brzmienie:

6.13 W przypadku uchybienia terminowi zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego po 180 dniach od daty rozwiqgzania lub wygasniecia Umowy, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w formie optaty za kazde niezwrécone lub zwrécone uszkodzone w tym terminie Urzqdzenie
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zwrot Urzqdzenia Abonenckiego po tym terminie nie powoduje anulowania natozonej optaty.

1. Zmianie, poprzez dodanie lub modyfikacje poje¢, ulegaja Definicje:

1. FORMY ZAWARCIA UMOWY LUB ZMIANY WARUNKOW UMOWY:

a. W LOKALU Dostawcy Ustug - wszelkie czynnosci zwigzane z Umowg Abonenckq, w szczegdélnosci zawieranie i/lub zmiana Warunkéw
Umowy, dokonywane sq w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym Dostawcy Ustug.

b. POZA LOKALEM - wszelkie czynnosci zwigzane z Umowq Abonenckq, w szczegdlnosci zawieranie i/lub zmiana Warunkéw Umowy,
dokonywane poza siedzibq i/lub Biurem Obstugi Klienta/Salonem Firmowym Dostawcy Ustug, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
a takze wszelkie czynnosci zwigzane z Umowgq Abonenckq dokonywane w Lokalu Dostawy Ustug lub Za Pomocg Srodkow Porozumiewania
Sie Na Odlegtos¢, o ile czynnosci te zostaty dokonane bezposrednio po fakcie nawiqzania kontaktu z Abonentem poza Lokalem Za Pomocq
Srodkéw Porozumiewania Sie Na Odlegtos¢ Dostawcy Ustug (tj. w tym samym dniu, najpdzniej do godziny zamkniecia wtasciwego ze
wzgledu na miejsce swiadczenia Ustug, Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego), a przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

c. ZAPOMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGEOSC - wszelkie czynnosci zwigzane z Umowg Abonenckgq, w szczegdlnosci
zawieranie i/lub zmiana Warunkéw Umowy, dokonywane z wykorzystaniem strony internetowej, poczty elektronicznej, telefonicznie i/lub
faksem.

2. TRWALY NOSNIK - materiat lub narzedzie (w tym urzqdzenie i oprogramowanie ) umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy Ustug
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajqcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celow, jakim te informacje stuzq i ktére pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w szczegélnosci
papier lub inny materiat pisarski, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, lub poczta elektroniczna.

3.  UStUGI POWIAZANE - ustugi dodatkowe, z uwagi na technologie, specyfike ich swiadczenia lub warunki cenowe, wzajemnie zalezne od
Ustugi podstawowej, ktérych swiadczenie lub rozliczanie w sposob rozdzielny moze by¢ niemozliwe bqdz szczegdlnie utrudnione.

Petna wersje obowiazujacego od 1 sierpnia 2015 roku Regulaminu Swiadczenia Ustug przez VECTRA S.A. znajdziecie Paristwo réwniez na naszej
stronie internetowej www.vectra.pl.

Wszystkich Abonentéw, ktérych obowigzuja Umowy zawarte na Promocyjnych Warunkach Umowy przewidujace cykliczne przedtuzanie
czasu trwania takich Umoéw, informujemy, iz z dniem 1 sierpnia 2015 roku okres wypowiedzenia takiej Umowy wynosi jeden miesigc ze skutkiem
na koniec miesiaca, nie zaleznie od tego czy okres zobowigzania okreslony w takiej Umowie uptynat lub nie.

Wszystkich Abonentéw, ktérych obowiazuja Umowy zawarte na Promocyjnych Warunkach Umowy przewidujace cykliczne przedtuzanie czasu
trwania takich Umoéw i w przypadku, ktérych pierwszy Okres Zobowigzania przewidziany w takiej Umowie juz uptynat, informujemy, iz z dniem
1 sierpnia 2015 roku Umowy takie ulegaja przeksztatceniu na Umowy zawarte na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca i bez obowigzku zwrotu udzielonej w Umowie ulgi.

Wszystkich Abonentéw, ktérych obowigzujag Umowy zawarte na Promocyjnych Warunkach Umowy przewidujace cykliczne przedtuzanie czasu
trwania takich Umoéw i w przypadku, ktérych pierwszy Okres Zobowigzania przewidziany w takiej Umowie jeszcze nie uptynat, informujemy,
iz z dniem uptywu pierwszego Okresu Zobowigzania przewidzianego w takiej Umowie, nie wczeéniej jednak niz z dniem 1 sierpnia 2015 roku,
Umowy takie ulegaja przeksztatceniu na Umowy zawarte na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiagca i bez obowigzku zwrotu udzielonej w Umowie ulgi. W przypadku rozwigzania przez Abonenta takiej Umowy przed uptywem
pierwszego Okresu Zobowigzania przewidzianego w takiej Umowie obowigzek zwrotu ulgi pozostaje bez zmian.

Informujemy, Zze w zwigzku ze zmianami opisanymi w niniejszym pi$mie, wysoko$¢ Optat Abonamentowych za posiadane ustugi nie ulega
zmianie.

Informujemy réwniez, iz od dnia 1 sierpnia 2015 roku zmianie ulega wykaz Programéw Gwarantowanych i Niegwarantowanych, ktory
otrzymujecie Panstwo jako zatacznik do niniejszej korespondencji. Zmiana wykazu Programéw Gwarantowanych i Niegwarantowanych w dniu
wejsécia w zycie zmian nie spowoduje braku dostepnosci dotychczas oferowanych Panstwu programéw telewizyjnych.
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Ponizej przedstawiamy Panstwu wykaz zmian dokonanych w Cenniku gtéwnym Cyfrowym.

Zmianie ulega wysokosc optaty w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne z tytutu Kary umownej za udostepnianie Ustug poza Lokal
z dotychczasowej 2500,00 zt na docelowa 1500,00 zt.

Zmianie ulega tres¢ pozycji cennikowej w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne z dotychczasowej Optata za niezwrécony/
uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej SD lub HD na docelowg Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej SD,
modut Cl+ lub HD bez modemu wewnetrznego.

Zmianie ulega tre$¢ pozycji cennikowej w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne z dotychczasowej Optata za niezwrécony/
uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej HD z oprogramowaniem Vectra NOVO % na docelowg Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do
odbioru Telewizji cyfrowej HD z modemem wewnetrznym?9,

Zmianie ulega tres¢ pozycji cennikowej w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne z dotychczasowej Optata za niezwrécony/
uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej PVR z oprogramowaniem Vectra NOVO® na docelowa Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do
odbioru Telewizji cyfrowej PVR.

Zmianie ulega tres¢ punktu b) w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne Optaty za niezwrdcone/uszkodzone elementy Urzadzenia
Abonenckiego z dotychczasowej b) Pilot w Zestawie SD/HD na docelowa b) Pilot w Zestawie SD.

Zmianie ulega tres¢ punktu c) w Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne Optaty za niezwrécone/uszkodzone elementy Urzadzenia
Abonenckiego z dotychczasowej c) Pilot w Zestawie HD/PVR z oprogramowaniem Vectra NOVO na docelowg c) Pilot w Zestawie HD/PVR.

Do Sekcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne Optaty za niezwrécone/uszkodzone elementy Urzadzenia Abonenckiego dodana
zostaje nowa pozycja, ktéra otrzymuje brzmienie: e) Kabel SCART/HDMI 4,99 zt.

Zmianie ulega tres¢ pozycji cennikowej w Sekcji TELEWIZJA Pakiety PREMIUM z dotychczasowej Pakiet CINEMAX na docelowa Pakiet CINEMAX?.
Zmianie ulega tres¢ pozycji cennikowej w Sekcji TELEWIZJA Pakiety PREMIUM z dotychczasowej Pakiet CINEMAX dokupiony do HBO na
docelowg Pakiet CINEMAX dokupiony do HBO?.

Z Sekcji TELEWIZJA Pakiety PREMIUM usunieta zostaje pozycja Pakiet CANAL+ Silver 49,00 zt.

Zmianie ulega tre$¢ pozycji cennikowej w Sekcji TELEWIZJA Pakiety PREMIUM z dotychczasowe] Pakiet CANAL+ Gold na docelowa Pakiet
CANAL+ Select?.

Zmianie ulega tre$¢ pozycji cennikowej w Sekcji TELEWIZJA Pakiety PREMIUM z dotychczasowej Pakiet CANAL+ Platinum na docelowa Pakiet
CANAL+ Prestige?.

Zmianie ulega tres¢ pkt. 3 Legendy Cennika, ktory otrzymuje brzmienie 3) Funkcjonalnosci/Pakiety dostepne na wybranych Zestawach do odbioru
Telewizji cyfrowej.

Zmianie ulega tres¢ pkt. 11 Legendy Cennika, ktéry otrzymuje brzmienie W przypadku zwrotu sprawnego Urzqdzenia Abonenckiego pomiedzy
14-tym a 180-tym dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po naliczeniu optaty za niezwrécone Urzqgdzenie Abonenckie, Dostawca Ustug
obciqzy Abonenta optatq za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Urzqdzenia Abonenckiego, a optata za niezwrécone Urzqgdzenie Abonenckie zostanie
anulowana.

Petna wersje obowiazujacego od 1 sierpnia 2015 roku Cennika znajdziecie Panstwo réwniez na naszej stronie internetowej www.vectra.pl.

Ponizej przedstawiamy Panstwu wyciag ze zmian dokonanych w Cenniku gtéwnym Analogowym.

Zmianie ulega wysokosc optaty w Sekgcji “Optaty jednorazowe” C) Optaty windykacyjne z tytutu Kary umownej za udostepnianie Ustug poza Lokal
z dotychczasowej 2500,00 zt na docelowg 1500,00 zt.

Zmianie ulega tres¢ pkt. 8 Legendy Cennika, ktéry otrzymuje brzmienie W przypadku zwrotu sprawnego Urzgdzenia Abonenckiego pomiedzy 14-tym
a 180-tym dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po naliczeniu optaty za niezwrécone Urzqdzenie Abonenckie, Dostawca Ustug obcigzy
Abonenta optatq za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Urzqdzenia Abonenckiego, a optata za niezwrécone Urzgdzenie Abonenckie zostanie anulowana.
Petna wersje obowigzujacego od 1 sierpnia 2015 roku Cennika znajdziecie Panstwo réwniez na naszej stronie internetowej www.vectra.pl.

Informujemy, Zze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Pafstwu prawo do wypowiedzenia Umowy abonenckiej zawartej
z VECTRA S.A. zgodnie z pkt. 10 Ogdlnych Warunkéow Umowy. W tej sytuacji Spétce VECTRA S.A., jako Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych,
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi, o jakiej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171
poz. 1880 z pézn. zmianami). Pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy abonenckiej powinno by¢ dostarczone do VECTRA S.A, nie pdzniej niz
do 1 sierpnia 2015 roku. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zostac przestane na adres siedziby Dostawcy Ustug lub na Skrytke pocztowa
nr 19, VECTRA S.A. Al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia lub na adres lokalnego Biura Obstugi Klienta, umieszczony na stronie internetowej
www.vectra.pl. Wypowiedzenie Umowy powinno zawiera¢ wtasnoreczny podpis Abonenta lub by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym w razie przestania droga elektroniczna.

Korzystajac z okazji zachecamy do skorzystania z naszej oferty dedykowanej dla Statych Klientow. Mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu

3 unikalne oferty dla mitosnikéw kina lub sportu.

1. Pakiet Sport na Ostro, a w nim emocje z Polakami w Bundeslidze na kanale Eurosport 2 HD, zuzel, koszykéwka NBA na antenie nSport+ HD,
najlepsza liga Swiata w siatkéwece, niezwykte wyscigi Formuty 1. na kanatach sportowych Polsatu. To wszystko az przez 3 miesigce za 1 zt,
potem 14,90 zt miesiecznie.

2. Najlepsze kino rozrywkowe (G.I. Joe: Odwet, Lot), ambitne filmy (Kamerdyner, Foxcather, Lewiatan), nagradzane seriale (The Knick, Gomorra)
dostepne w pakiecie CINEMAX az przez 3 miesigce za 4,99 zt, nastepnie 10 zt miesiecznie.

3. Super HD - najlepszy zestaw TV, peten filméw i emocji sportowych, w ktérego sktad wchodza m.in.: programy HBO, Filmbox oraz pakiet
Sport na Ostro w super atrakcyjnej cenie 99,90 zt miesiecznie.

Oferta ograniczona jest terytorialnie. Podane ceny obowiazuja przy zawarciu Umowy na 24 miesieczny Okres Zobowigzania. Informujemy, ze
w przypadku rezygnacji przez Abonenta z Umowy zawartej na wskazanych Warunkach Promocyjnych przed uptywem Okresu Zobowigzania
Spoétce VECTRA S.A., jako Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych, przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a Abonent zobowigzany bedzie do
zwrotu proporcjonalnej czesci udzielonej mu ulgi, o jakiej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz. 1880
z pézn. zmianami).

Wiecej informacji znajdziecie Panstwo pod numerem telefonu 601 601 601 (optaty wg stawek operatora).

Mamy nadzieje, ze nasze propozycje spotkaja sie z Panstwa zainteresowaniem. Zyczymy Paristwu samych pozytywnych emocji podczas
korzystania z naszych ustug.

Z powazaniem,
Rafat Goslinski
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Dyrektor Obstugi Klienta
Grupy Vectra
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