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Regulamin Promocji ,100 % wiecej”

Regulamin Promoc;ji ,,100 % wiecej”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Promocja ,,100 % wiecej” (dalej: Promocja) jest
organizowana przez Ahmes Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Lewickiej 13/15 02-547 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlII Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000388600, NIP 5833132633, REGON 221245265
(dalej: Ahmes)

2. Z Ahmes mozna kontaktowac¢ sie pod adresem
ul. Lewicka 13/15, 02-547 Warszawa, jak rowniez pod
numerem telefonu Biura Obstugi Klienta 22 113 11 11
dostepnym 7 dni w tygodniu miedzy 8:00 a 20:00 oraz
adresem poczty elektronicznej biuro@izzinakarte.pl
(mailto:biuro@izzinakarte.pl).

3. Promocja obejmuje klientow, ktérzy w czasie
trwania Promoc;ji skorzystajg z mMozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru w dowolnej
ruchomej publicznej sieci telefonicznej do sieci IZZl na
karte i stang sie Abonentami sieci 1ZZ1 (dalej:
Abonent), a nastepnie w ciggu 30 dni zasilg konto
karty kwotg 25 zt.

startera-izzi) informacie) — (httns:/lkonto.izzinakarte_ nl



4. Szczegdtowe zasady przeniesienia numeru
okresla regulamin przenoszenia przez Ahmes sp. z
0.0. przydzielonego numeru telefonicznego przy
zmianie dostawcy ustug dostepny na
www.izzinakarte.pl (http://www.izzinakarte.pl/) (dalej:
Regulamin Przenoszenia Numeru).

S. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Ahmes okresla odrebny
regulamin  dostepny na  stronie internetowe]
www.izzinakarte.pl (http://www.izzinakarte.pl/) (dalej:
Regulamin Ahmes).

6. Promocja obowigzuje od dnia 23.02.2015 r. do
dnia 31.03.2015 .

§ 2 Opis Promocji i zasady korzystania z Bonusu

1. W ramach Promocji kazdy Abonent, ktéry w ciggu
30 dni od dnia przeniesienia numeru zasili konto karty
kwotg 25 zl, w ciggu 7 dni roboczych otrzyma
jednorazowo bezptatne dotadowanie o tej samej
wartosci (dalej: Bonus).

2. Bonus zostanie uruchomiony w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zasilenia konta karty w sieci 1ZZ]
kwotg 25 zt zgodnie z ust. 1 powyze,.

3. Promocja obejmuje tylko jedno zasilenie konta
karty kwotg 25 zt.
4 O zasileniu konta dodatkowg kwotg 25 zi

Abonent zostanie poinformowany za pomocg
wiadomosci tekstowej SMS o tresci: ,Witamy w sieci
1ZZl. W ramach promocji 100% wiecej otrzymujesz
dodatkowe dotadowanie w wysokosci 25 zI”, wystane]
na numer przeniesiony do sieci IZZI.



S. Otrzymane doftadowanie moze zostac
wykorzystaé dowolnie W ramach ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Ahmes: na
potgczenia gtosowe w kraju i za granice, wiadomosci
tekstowe Ilub dane internetowe. Dotadowanie nie
podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

5.
§ 3. Procedura reklamacyjna

1. Abonent moze skiada¢ reklamacje dotyczace
zawartej] umowy elektronicznie na  adres:
biuro@dogadania.pl (mailto:biuro@dogadania.pl)
lub biuro@izzinakarte.pl
(mailto:biuro@izzinakarte.pl) lub pisemnie na adres
Ahmes wskazany w pkt § 1 ust. 2 powyze.

2. Poprawnie ztozona reklamacja powinna
zawierac:. imie, nazwisko, adres, adres e-malil
Abonenta, date zawarcia umowy stanowigcej
podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji, ze
wskazaniem  zgdania  Abonenta, wszelkie
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
podpis.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje  wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji Ahmes zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

4. Ahmes rozpatruje reklamacje w terminie 14
dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

5. OdpowiedZz na reklamacje wysytana jest na
piSmie na adres Abonenta lub elektronicznie na
adres poczty e-mail Abonenta, z ktérego zostato
dokonane zgtoszenie, w zaleznosci od tego w jaki



sposéb zostato dokonane zgloszenie [
reklamacyjne.

6. Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie 2z zasadami
okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Abonentow
jest Ahmes sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Lewickiej 13/15, 02-547 Warszawa. Dane bedg
przetwarzane w celu realizacji niniejszej] Promocii.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci
dotyczgcych go danych oraz prawo ich poprawiania.
Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne
jednakze konieczne w celu wziecia udziatu w niniejszej
Promociji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem  odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu  Ahmes, Regulaminu
Przenoszenia Numeru oraz odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Regulamin jest dostepny na stronach
internetowych www.izzinakarte.pl
(http://lwww.izzinakarte.pl) oraz

w siedzibie Ahmes.

4.  Regulamin obowigzuje od dnia 23.02.2015 .
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