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Regulamin ustugi ,Nowe pakiety internetowe”

obowigzuje od dnia 25 wrzesnia 2015 r. do odwotania

orange”

1. ,Nowe pakiety internetowe” (dalej: ,Ustuga”, ,Nowe pakiety”) to ustuga promocyjna dostepna dla abonentdw
wszystkich taryf w Orange na karte oraz abonentow ofert Zetafon i Minutofon w tych taryfach (,Abonenci”),
umoZzliwiajgca zakup pakietow danych, w ramach ktérych Abonent moze korzysta¢ z mobilnego dostepu do
Internetu i WAP na terenie Polski lub pakietow danych potgczonych z pakietem SMS-6w umozliwigjgcym
wysytanie nielimitowanej liczby SMS-6w na numery komadrkowe w Polsce (za wyjatkiem SMS-6w wysylanych w
roamingu i SMS-6w o podwyzszonegj ptatnosci i SMS-ow wymienionych w punktach 16, 24, 29).

jak korzystac z Ustugi”?

2. Abonent moze wiaczy¢ wybrane Nowe pakiety w wersji jednorazowej lub cyklicznej (odnawialnej automatycznie
PO Uptywie waznosci pakietu) opisane w ponizszej tabeli;

Wielkos¢ pakietu Wersja cykliczna
. P Cena pakietu brutto Waznosé pakietu Wersja jednorazowa (automatycznie
wyrazona w MB .
odnawialna)
200 MB 2zt 24 godziny DOSTEPNA wersja niedostepna
500 MB 5zt 30 dni DOSTEPNA DOSTEPNA
2GB 12 zt 30 dni DOSTEPNA DOSTEPNA
2 GB + nielimitowane 15 2t 30 dni DOSTEPNA DOSTEPNA
SMS-y
SCB+ Snl'\jgrf;'towa”e 25 7t 30 dni DOSTEPNA DOSTEPNA

3. Zasady okreslone ponizej w pkt 4, 5, 6, 12 Regulaminu odnoszg sie takze do pakietow internetowych
(lednorazowych i cyklicznych) aktywowanych na podstawie regulaminu ustugi ,Pakiety internetowe” w taryfach
Orange One, Orange Yes, Orange POP i Nowe Orange GO w ofercie Orange na karte (zwanych dalgj:
,Dotychczasowymi pakietami”).

4. Abonent moze wigczy¢ dowolng liczbe dowolnych Nowych pakietdw w wersji jednorazowej (nie odnawiajg sie
automatycznie po zakorczeniu czasu waznosci pakietu) w danym momencie.

5. Abonent moze wiaczy¢ tylko jeden Nowy pakiet w wersji cyklicznej (automatycznie odnawialnej po zakonczeniu
czasu waznosci pakietu) w danym momencie. Aby wiaczy¢ ten sam Iub inny Nowy pakiet w wersji cyklicznej,
Abonent powinien wylgczyC aktualnie dziatajacy Nowy pakiet w wersji cyklicznej na zasadach opisanych w
dalszej czesci niniejszego regulaminu,

6. W jednym momencie Abonent moze mie¢ aktywne jeden lub wiecej Nowych pakietow w wersji jednorazowe; i
rownolegle tylko jeden Nowy pakiet cykliczny.

7. Kolejnosc wykorzystywania srodkow na transfer danych jest nastepujaca:

Wszelkie ustugi multimedialne aktywne na koncie Abonenta;

Nowe pakiety oraz Dotychczasowe pakiety internetowe w wersji jednorazowsj;

Nowy pakiet (albo Dotychczasowy pakiet) w wersji cyklicznej;

Inne ustugi intemetowe (Np. poprzednie wersje pakietow internetowych dostepnych w Orange na

karte);

Srodki do wykorzystania na transfer danych w ramach Konta Promocyjnego:

Srodki pochodzace z dotadowari konta.

Orange Polska Spotka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681 Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa NIP: 5260250995REGON: 012100784 Kapitat zaktadowy: 3.937.072.437 zt

Qo oo

- o



PREP/PDF05/0915

orange"

8. W ramach srodkdow z pakietow Abonent moze korzysta¢ z Intemetu oraz WAP na terenie Polski przy
ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci).

9. Predkos¢ przesytania danych w ramach Pakietu zalezy od technologii przesytania danych HSDPA, 3G (UMTS),
EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii
jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia obstugujgcego
dang technologie. Predkosci przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegolnosci od obcigzenia stacii
nadawczej, sity odbieranego sygnalu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale
oraz warunkow atmosferycznych.

10.Taktowanie odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 50 kB kazda.

11.Niewykorzystane MB danych z pakietdw w wersji jednorazowej i w wersji cyklicznej przepadaja wraz z uptywem
okresu waznosci danego pakietu.

12.Skuteczna aktywacija kolejnego Nowego pakietu w wersji jednorazowej, takiego samego jak aktualnie aktywny
(czyli 0 te] samej wielkosci oraz waznosci), spowoduje zsumowanie MB danych z obu pakietdw i ustawienie daty
waznosci pakietu zgodnie z datg waznosci ostatniego aktywowanego pakietu. W przypadku aktywacii pakietow o
roznej wielkosci | waznosci, kazdy z pakietow jest wykorzystywany zgodnie ze swoim terminem waznosai.

13.Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wykorzystanie srodkow z pakietu internetowego 200 MB za 2 z/ 500
MB za 5 zt (w wersji jednorazowej i cyklicznej) lub nastgpi wygasniecie tych pakietow internetowych zgodnie z
terminem ich waznosci, to dalsza czes¢ transferu danych zostanie rozliczona wedtug opisanej wyzej kaskady
schodzenia srodkow. W szczegdlinosci Abonent moze zosta¢ obcigzony za trwajgca sesje (transfer danych) ze
srodkdéw pochodzacych z dotadowan.

14, USEUGA LEJEK W PAKIETACH JEDNORAZOWYCH | CYKLICZNYCH: 2 GB ZA 12 Zt, 2 GB + SMS, 5 GB + SMS

14. 1. Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wykorzystanie MB z pakietu internetowego 2 GB za 12 7t
lub 2 GB + SMS lub 5 GB + SMS, w wersji jednorazowej/cyklicznej oraz jednoczesnie Abonent nie bedzie
posiadat srodkdw z zadnego innego Nowego pakietu (lub z Dotychczasowego pakietu) , dalsza czesc
transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscig do 64 kib/s do konca okresu waznosci pakietu (dalej:
,Lejek’), z zastrzezeniem pkt 12 zd. pierwsze, pkt 14.3, pkt 14.4 i pkt 14.5 ponizej. Jezeli w trakcie
transferu danych nastapi wygasniecie pakietu 2 GB za 12 zt lub 2 GB + SMS lub 5 GB + SMS w wersji
jednorazowej zgodnie z terminem jego waznosci, to dalsza czesc transferu zostanie rozliczona wediug
opisanej wyzej kaskady schodzenia srodkow.,
14.2. Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.
14.3. Ograniczenie predkosci wynikajgce z Lejka nie bedzie obowigzywato w przypadku korzystania z
transferu danych w ramach ustug:
a. Pakiet Spolecznosci

b. Pakiet Orange World
C. Muzyka TuiTam

d. Orange Cloud

e. Orange Finance.

14.4. Wylaczenie Lejka. Abonent moze bezplatnie wylaczy¢ Lejek i odblokowac petng predkosc na
zasadach okreslonych ponizej.

a. Aby wylaczyC Lejek nalezy wysta¢ SMS o tresci "STOP LEJEK" pod bezptatny numer 80733 Iub
wpisaC na klawiaturze telefonu kod *101*86# | potwierdziC przyciskiem potgczenia. Po
odblokowaniu pelngj predkosci, Abonent zostanie obcigzony za transfer danych na zasadach
okreslonych w pkt 7 powyzej.

b. VWylaczenia Lejka mozna dokonaC zarowno przed zuzyciem pakietu, jak i po aktywacji Lejka
(. mozna go wylaczy¢ w calym 30-dniowym okresie waznosci pakietu), z zastrzezeniem
nastepnego punktu.
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c. Wylgczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednego pakietu nie mozna go wytaczy¢ na
zawsze. W przypadku pakietow cyklicznych, wytaczenie Lejka dotyczy tylko danego cyklu, , Lejek
wigczy sie automatycznie w ramach odnowionego pakietu cyklicznego).

d. Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dyspozycji wytaczenia Lejka | ponownej aktywaci
dezaktywowanego Lejka.

14.5. Zawieszenie Lejka. W przypadku gdy Lejek jest wiaczony i Abonent aktywuje jeden z pakietow
na podstawie niniejszego Regulaminu (lub Dotychczasowy pakiet), to wowczas Lejek zostanie
zawieszony do momentu wykorzystania srodkow dostepnych w ramach aktywowanego pakietu i
ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (0 ile nie nastapi uptyw waznosci 30-dniowego okresu
waznosci pakietu w ktorym zostat wigczony Lejek).

14.6. W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent chce aktywowac pakiety internetowe inne niz
uregulowane w niniejszym Regulaminie, powinien najpierw wytaczy¢ Lejek.

14.7. W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe srodki na Internet w ramach
dostepnych promocji, Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych darmowych
srodkdw i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastgpi uptyw waznosci 30-dniowego
okresu waznosci pakietu w ktérym zostat wigczony Lejek).

jak wigczyc?

15.Aby aktywowac wybrany Nowy pakiet Abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 260 (dla pakietow
jednorazowych) lub pod numer 2671 (dla pakietow w wersji cyklicznej) z odpowiednig komendg zgodnie z
ponizszg tabelg lub uzy¢ innego kanatu aktywacji opisanego w dalszej czesci niniejszego regulaminu:

: Wersja cykliczna
Wersja .
. (automatycznie
jednorazowa )
odnawialna)
Wielkos¢ pakietu Cena pakietu Waznosé pakietu
wyrazona w MB brutto P SMS pod numer
261
SMS pod numer
260
200 MB 27 24 godziny NET2 wersja
niedostepna
500 MB 5zt 30 dni NET5 NET5
2GB 12zt 30 dni NET12 NET12
2 GB + SMS 15 zt 30 dni PAKIET15 PAKIET15
5 GB + SMS 25 zt 30 dni PAKIET25 PAKIET25
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16.Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 lub 2671 jest zgodny z kosztem SMS-a do Sieci mobilnej Orange
zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku
posiadanych pakietow SMS limitowanych badz nielimitowanych).
17.Aktywacja pakietu nastapi w przeciggu 24 godzin od momentu wystania SMS-a i przy zatlozeniu spetnienia
warunkow opisanych w dalszej czesci ninigjszego regulaminu.
18.Aby skutecznie aktywowac Nowy pakiet, Abonent:
a. Powinien posiadaC¢ na koncie giownym liczbe srodkow opowiadajgcych przynajmniej wartosci
wybranego pakiety;
b. Powinien posiadac¢ aktywne konto na polgczenia wychodzgce (tzw. okres X);
Powinien by¢ uzytkownikiem uprawnionej taryfy Orange na karte
d. Probujac aktywowac Nowy pakiet w wersji cyklicznej nie moze mie¢ aktywnego takiego samego
lub innego pakietu internetowego w wersji cyklicznej (w tym takze Dotychczasowego pakietu);

o
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19.Abonent, chcac aktywowac pakiet internetowy, moze takze skorzystac z innych dostepnych kanatdw obstugi:
a. Orange Online (po zalogowaniu sie na www.orange.pl);
b. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potaczenie na *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie
Abonenta).
20.Pakiet w wersji cyklicznej odnawia sie automatycznie po 30 dniach od daty aktywacji pakietu. Wczesniejsze
wykorzystanie srodkow przyznanych w ramach pakietu nie bedzie skutkowalo szylbszym odnowieniem pakietu.
21.W przypadku nieskutecznej proby odnowienia pakietu w wersji cyklicznej, nastgpig automatycznie dwie kolejne
proby odnowienia w kolejnych dwaoch dniach. Jezeli beda one nieskuteczne, nie nastgpi proba kolejnego
odnowienia. Abonent, chcac nadal korzystac z pakietu w wersji cyklicznej, bedzie musiat wigczy¢ go na jeden ze
sposobdw opisanych w niniejszym regulaminie.
22.Skuteczna proba odnowienia pakietu w wersji cyklicznej skutkuje pobraniem z konta gidwnego Abonenta kwoty
odpowiadajgcej wartosci odnowionego pakietu.

jak sprawdzi¢ saldo i waznosc srodkow’?

23.Aby sprawdzi¢ saldo i waznosc¢ srodkow w wybranym Nowym pakiecie, Abonent powinien wysta¢ SMS pod
numer 260 (dla pakietdw jednorazowych) lub pod numer 261 (dla pakietow w wersji cyklicznej) z odpowiednig
komendag zgodnie z ponizsza tabelg lub uzy¢ innego kanalu sprawdzania salda i waznosci opisanego w dalszej
czesci Regulaminu:

Wersi Wersja cykliczna
ersja (automatycznie
jednorazowa .
odnawialna)
Wielko$¢ pakietu | Cena pakietu . .
wyrazona w MB brutto HROE LR SMS pod numer
261
SMS pod numer
260
200 MB 2zt 24 godziny ILE2 wersja
niedostepna
500 MB 5zt 30 dni ILE500 ILE200
2GB 12 zt 30 dni ILE ILE
2 GB + SMS 15 zt 30 dni ILE15 ILE15
5 GB + SMS 25zt 30 dni ILE25 ILE25

24 Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 lub 261 jest zgodny z kosztem SMS-a do Mobilngj Sieci Orange
zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku
posiadanych pakietow SMS limitowanych bgdz nielimitowanych).

25.Informacja o saldzie i waznosci srodkow w ramach danego pakietu zostanie przestana do Abonenta SMS-em w
przeciggu 24 godzin od momentu wystania zapytania.

26.Abonent, chcac sprawdzic saldo i waznosc pakietu internetowego, moze takze skorzystac z innych dostepnych
kanaldw obstugi:

a. Orange Online (po zalogowaniu sie na www.orange.pl);
b. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potgczenie na *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie
Abonenta).
27 .Abonent zostanie poinformowany SMS-em o wykorzystaniu srodkdw z pakietu.
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jak wytgczyc?

28.Aby wytaczy¢ wybrany Nowy pakiet w wersji cyklicznej, Abonent powinien wysta¢ SMS pod numer 2671 z
odpowiednig komendag zgodnie z ponizszg tabelg lub uzy¢ innego kanatu opisanego w dalszej czesci niniejszego
regulaminu. Wylgczenie pakietu w wersji cyklicznej spowoduje utrate niewykorzystanych srodkdw, ich wartosc
nie zostanie zwrécona Abonentowi pod zadng postacia.

Wersja cykliczna
_ . (automatycznie
Wlelk_osc pElTE Cena pakietu brutto [ Waznos¢ pakietu odnawialna)
wyrazona w MB

SMS pod numer 261

200 MB 2z 24 godziny -

500 MB 5z 30 dni STOP200
2GB 12z 30 dni KONIEC
2 GB + SMS 15zt 30 dni STOP15
5 GB + SMS 25zt 30 dni STOP25

29.Koszt SMS-a wystanego pod numer 261 jest zgodny z kosztem SMS-a do Mobilngj Sieci Orange zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym w taryfie Abonenta (Abonent ponosi koszt SMS-a takze w przypadku posiadanych
pakietow SMS limitowanych badz nielimitowanych).

30.Informacja o wytaczeniu pakietu w wersji cyklicznej zostanie przestana do Abonenta SMS-em w przeciagu 24
godzin od momentu wystania zapytania.

31.Abonent, chcac wylgczy¢ pakiet intermetowy w wersji cyklicznej, moze takze skorzysta¢ z innych dostepnych
kanatow obstugi:

a. Orange Online (po zalogowaniu sie na www.orange.pl);
b. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potgczenie na *100 — koszt wg cennika obowigzujgcego w taryfie
Abonenta).

informacije dodatkowe

32.Ustuga moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany korzysci (w
szczegdlnosci MB przyznanych w ramach pakietéw) przyznanych Abonentowi  przed zmiang lub odwotaniem
Ustugi.

33.W przypadku odwotania Ustugi Abonent moze korzysta¢ z pakietu aktywowanego przed datg odwotania Ustugi
do korica jego okresu waznosci (pakiet w wersji cyklicznej nie odnowi sie automatycznie po uplywie okresu
waznosci) lub wykorzystania srodkow dostepnych w ramach pakietu, na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie.

34.W pozostalym zakresie stosuje sie Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla abonentow ofert na
karte, obowigzujgcy Abonenta cennik ustug oraz ogdline warunki oferty z ktorej Abonent korzysta.

35.Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie www.orange.pl.

36.,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spotke Akcyjng z siedzibg i
adresem  w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana
jest w niniejszym regulaminie ,Operatorem’”.

Orange Polska Spotka Akcyjna zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681 Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa NIP: 5260250995REGON: 012100784 Kapitat zaktadowy: 3.937.072.437 zt


http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/

