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Regulamin ustugi , Tanie] do wszystkich”

obowigzuje od dnia 22 marca 2016r. do odwotania

orange"

Jlanigj do wszystkich” to ustuga (zwana dalej ,Ustugg”) dostepna dla Abonentéw oferty na karte w Orange w
planach taryfowych Orange YES, Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange SMART na karte i Orange
Free na karte oraz Abonentéw ofert Zetafon, Minutofon, Gotowy do Rozmowy w sieci Orange korzystajgcych z
wymienionych plandw taryfowych (zwanych dalej ,Abonentami”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwose
korzystania z obnizonych stawek na polgczenia glosowe na numery komorkowe oraz z obnizonych stawek na
wysytanie wiadomosci SMS i MMS na warunkach okreslonych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Podstawowe informacje o ustudze
1. Abonent moze aktywowac Ustuge w jednej z trzech wersji;
a. jednorazowa na 7 dni za 3.00 z brutto
b. jednorazowa na 31 dni za 9.00 zt brutto
c. automatycznie odnawialnej co 31 dni za 9.00 zt brutto

2. W ramach kazdej z wersji Ustugi Abonent korzysta z polgczen w cenie:

a. 9 groszy brutto za minute do wszystkich polskich sieci komdrkowych
b. 9 groszy brutto za SMS wszystkich polskich sieci komdrkowych
c. 9 groszy brutto za MMS wszystkich polskich sieci komadrkowych

3. Pozostale polgczenia (w tym na numery stacjoname) Abonenta sg rozliczane zgodnie z cennikiem taryfy
Abonenta lub w ramach innych aktywnych ustug i promocii.

4. Dla polaczen glosowych obowigzuje rozliczanie sekundowe.

5. Opfata za aktywacje Ustugi pobierana jest z salda Konta Gldwnego.

6. Srodki za wykonywanie potaczen glosowych i wysytanie wiadomogci SMS i MMS rozliczane sa ze érodkdw na
Koncie Glownym.

7. W danym momencie Abonent moze korzystac tylko z jednej wersji Ustugi.

8. Usluge moze aktywowac tylko Abonent posiadajgcy aktywne konto na potgczenia wychodzace.

9. Proba aktywagcji tej samej wersji lub innej wersji Ustugi niz obecnie posiadana nie bedzie skuteczna. Abonent
zostanie poinformowany o tym fakcie SMS-em. Aby skutecznie aktywowac Usluge, Abonent powinien wytgczy¢
obecnie posiadang wersje Ustugi lub poczekac na zakonczenie okresu jej waznosci. Sposoby sprawdzenia
waznosci Ustugi oraz sposoby wytaczenie Ustugi zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego Regulaminui,

Jak aktywowac ustuge?
10. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji jednorazowej na 7 dni:
a. Wysylajgc SMS o tresci START pod numer 320. Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange
w taryfie Abonenta.
b.  Whpisujac kod *110*49# i potwierdzajac przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.
c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).
11. Abonent moze aktywowac¢ Ustuge w wersji jednorazowej na 31 dni:
a. Wysylajac SMS o tresci START pod numer 620. Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange
w taryfie Abonenta.
b.  Whpisujac kod *110*48# i potwierdzajgc przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.
c. Po zalogowaniu do M¢j Orange (bezptatnie).
12. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji automatycznie odnawialnej co 31 dni:
a. Wysylajac SMS o tresci START CYKL pod numer 620. Koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do
Orange w taryfie Abonenta.
b.  Wpisujac kod *110*46# | potwierdzajgc przyciskiem potaczenia. Uzycie kodu jest bezptatne.
c. Po zalogowaniu do M¢j Orange (bezptatnie).
13. Ustuga zostanie wigczona w przeciagu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacil.
14. O skutecznej aktywac]i lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.
15. Przy probie aktywacji Ustugi moze zosta¢ zaproponowana ustuga ,Kredyt na ustugi” w ramach ktérej Abonent
ma mozliwos¢ pozyczenia od Operatora dodatkowych $rodkdw na zakup Ustugi (§. skredytowania zakupu
Ustugi) na warunkach okreslonych w regulaminie ,Kredyt na ustugi”. W szczegdlinosci sptata tych srodkow
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(,pozyczk”) nastgpi przy najblizszym dowolnym dotadowaniu (zasileniu) Konta Gidwnego o ile wartos¢
dofadowania jest rowna co najmniej kwocie zaciggnietej pozyczki. W przypadku, gdy wartos¢ najblizszego
dotadowania Konta Gldwnego bedzie nizsza niz kwota pozyczki, to splata pozyczki nastgpi przy kolejnych
dotadowaniach Konta Gldwnego, ktére pokryja uiemne saldo Konta Giownego. W przypadku Abonentdw oferty
Zetafon / Minutofon z miesiecznym zobowigzaniem do dotadowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”),
sptata pozyczki nie jest zaliczana na poczet splaty tego Zobowigzania. Na poczet splaty Zobowigzania zaliczana
jest czesc¢ kwoty dotadowania (zasilenia konta), kidra pozostanie po splacie pozyczki. Abonent jest zobowigzany
uzupeic kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon / Minutofon.

Jak wylaczy¢ ustuge”?
16. Abonent moze w kazdej chwili wytaczy¢ Ustuge:

a. Wysylajgc SMS o tresci KONIEC pod numer 320 lub 620 w zaleznosci od aktualnie posiadanej wersji
Usltugi. Koszt SMS-a dezaktywacyjnego jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta.

b. Wpisujgc kod *110*49*00# (dla wersji jednorazowej na 7 dni) lub kod *110"48*00# (dla wersji
jednorazowej na 31 dni) lub kod *110*46*00# (dla wersji automatycznie odnawialnej co 31 dni) |
potwierdzajgc przyciskiem polgczenia. Uzycie kodu jest bezptatne dla wszystkich wersji Ustugi.

c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezptatnie).

17. Ustuga zostanie wylgczona w przeciggu 24 godzin od momentu zlecenia wylaczenia.
18. O skutecznej dezaktywadii lub niepowodzeniu dezaktywacii Abonent zostanie poinformowany bezptatnym SMS-
em.

Jak sprawdzi¢ waznosc ustugi?
19. Abonent moze w kazdej chwili sprawdzi¢ waznosc¢ ustugi:

a. Wysylajgc SMS o tresci ILE pod numer 320 lub 620 w zaleznosci od aktualnie posiadane] wersiji
Ustugi. Koszt SMS-a sprawdzajgcego waznose ustugi jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta.

b. Wpisujgc kod *110*49*01# (dla wersji jednorazowej na 7 dni) lub kod *110"48*01# (dla wersji
jednorazowej na 31 dni) lub kod *110*46*014# (dla wersji automatycznie odnawialnej co 31 dni) |
potwierdzajac przyciskiem polgczenia. Uzycie kodu jest bezptatne dla wszystkich wersji Ustugi.

c. Po zalogowaniu do Mdj Orange (bezplatnie).

Mechanizm dziatania ustugi w wersji automatycznie odnawialnej

20. Usluga w wersji automatycznie odnawialnej podejmuje probe odnowienia za 9.00 zt brutto za kazdym razem po
uptywie 31 dni od poprzedniej aktywacji Ustugi.

21. Abonent na 3 dni ocraz na 1 dzien przed pierwsza probg odnowienia Ustugi otrzyma SMS z informacjg o
koniecznosci zapewnienia na Koncie Gldwnym srodkdw na skuteczne odnowienie ustugi.

22. W przypadku, gdy Abonent posiada na Koncie Gldwnym wystarczajgcg kwote (9.00 z brutto) do
automatycznego odnowienia sie ustugi:

a.  Kwota 9.00 7 brutto zostanie automatycznie pobrana z salda Konta Gidwnego
b. Ustuga ulegnie automatycznemu odnowieniu na kolejne 31 dni
c. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie skutecznego odnowienia sie Ustugi
23. W przypadku, gdy Abonent nie posiada na Koncie Glownym wystarczajgcej kwoty (9.00 zt brutto) do
automatycznego odnowienia sie ustugi:
a.  Usluga bedzie podejmowac probe odnowienia przez kolejne 5 dni.
b. Po pigtej nieudanej probie odnowienia Ustuga zostanie wylgczona na koncie Abonenta.
c. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie nieskutecznej proby odnowienia Ustugi.
d. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie wylgczenia sie Ustugi z powodu braku srodkdw na
jej odnowienie.

24. Przy probie odnowienia Ustugi moze zostac zaproponowana ustuga ,Kredyt na odnowienie ustugi” w ramach
ktorej Abonent ma mozliwos¢ otrzymania od Operatora dodatkowych brakujgcych srodkdw na odnowienie
Ustugi (dalej ,Kwota”) na warunkach okreslonych w regulaminie ,Kredyt na odnowienie ustugi’. Spflata tych
srodkow nastgpi przy najblizszym dowolnym dotadowaniu (zasileniu) Konta Glownego o ile wartos¢ dotadowania
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jest rowna co najmnigj udzielonej Kwocie. W przypadku, gdy wartos¢ najblizszego dotadowania Konta
Glownego bedzie nizsza niz udzielona Kwota, to jej sptata nastgpi przy kolejnych doladowaniach Konta
Glownego, ktdre pokryjg ujiemne saldo Konta Gldwnego. W przypadku Abonentdw oferty Zetafon / Minutofon z
miesiecznym zobowigzaniem do dotadowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”), sptata udzielonej Kwoty nie
jest zaliczana na poczet sptaty tego Zobowigzania. Na poczet splaty Zobowigzania zaliczana jest czes¢ kwoty
dotadowania (zasilenia konta), ktdra pozostanie po sptacie udzielonej Kwoty. Abonent jest zobowigzany
uzupeic kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon / Minutofon.

Dodatkowe informacje

25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

32.

Ustuga faczy sie z innymi promocjami i ustugami dostepnymi w ofercie z ktdrej korzysta Abonent, chyba ze
regulaminy tych promogcji lub ustug stanowia inaczej.

Zmiana taryfy na inng, w ktorej jest dostepna Ustuga, nie spowoduje wylgczenia Ustugi na koncie Abonenta.
Zmiana taryfy lub przejscie do oferty w ktorej nie jest dostepna Ustuga spowoduje wytaczenie Ustugi na koncie
Abonenta.

Ustuga moze zosta¢ zmieniona lub odwotana w kazdym czasie, co nie bedzie naruszac¢ praw nabytych przez
Abonentdw przed dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi.

W przypadku zakoniczenia swiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonenci zostang o
tym powiadomieni na www.orange.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujace Abonenta: Ogdlne warunki
planu taryfowego Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na
karte (w zaleznosci od tego z jakiego planu taryfowego korzysta Abonent). Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dia Abonentow ofert na karte oraz Cennik ustug Orange Yes, Orange SMART, Orange
ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na karte.

Ustuge swiadczy Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, zwana w niniejszym regulaminie ,Operatorem”.
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