Regulamin Testu Konsumenckiego Ustugi ,,Wi-Fi Calling-Test IV”
Wersja z dnia 05/08/2016r.
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§ 1 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie ponizsze wyrazy pisane wielka literg oznaczajq

Abonent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Polkomtel w ramach zawartej umowy.
Aplikacja Testowa — aplikacja, o ktérej mowa w Regulaminie Uzytkowania Aplikacji Testowej, do Sciggniecia na Urzadzenie Testera,
umozliwiajaca korzystanie z Ustugi.
Konto - tworzony i utrzymywany w ramach Ustugi zbiér danych informatycznych dotyczacych Testera, ktdry pozwala na weryfikacje
uprawnienia Testera do korzystania z Ustugi oraz zapewnienia mu dziatania Ustugi.
Polkomtel - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000419430, kapitat zaktadowy 3.525.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax
601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug), e-mail: bok@plus.pl.
Regulamin Testu - Regulamin Testu Konsumenckiego Ustugi ,Wi-Fi Calling-Test IV”.
Regulamin Uzytkowania Aplikacji Testowej - Regulamin Uzytkowania Aplikacji Testowej ,Wi-Fi Calling”.
Test IV — test konsumencki Ustugi realizowany za posrednictwem Aplikacji Testowej organizowany przez Polkomtel, skierowany do Abonentow
spetniajacych warunki przystapienia do testu. Celem Testu IV jest weryfikacja technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug potaczen gtosowych
w technologii VolP w zasiegu sieci Wi-Fi oraz weryfikacja dostepnosci dla Abonentow sieci Wi-Fi o parametrach umozliwiajacych korzystanie z
Ustugi w ramach IV fazy polegajacej na uwzglednieniu wynikéw testu prowadzonego przez Polkomtel do dnia 31.07.2016 r..
Tester — kazdy Abonent bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, spetniajacy warunki przystapienia do Testu IV.
Ustuga — ustuga ,Wi-Fi Calling-Test IV” $wiadczona na zasadach testu konsumenckiego przez Polkomtel skierowana do Testeréw na
zasadach okre$lonych w Regulaminie Testu. Ustuga umozliwia realizowanie (wykonywanie i odbieranie) potaczen gtosowych w technologii
VolIP, w zasiegu sieci Wi-Fi, z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci Plus (MSISDN) oraz Aplikacji Testowej, w szczegdlnosci:

a. wykonywanie potgczen z terenu krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu na numery komérkowe i stacjonarne w

krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu,

b. odbieranie potaczen na terenie krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu.
Urzadzenie — urzadzenie przeno$ne (smartfon, telefon) obstugujace Aplikacje Testowa. Przetestowane urzadzenia z ponizszej listy:

e  Samsung Galaxy ACE 4 LTE
Samsung Galaxy Core Prime G361F LTE
Samsung Galaxy Grand Prime G530FZ LTE
Samsung Galaxy J1
Samsung Galaxy S6
Samsung Galaxy S5
LG F60
LGF70
LG G4

e LGLeon4GLTE H340n
wyposazone w karte SIM z przypisanym numerem telefonu z sieci Plus (MSISDN), obstugujg Aplikacje Testowa. Aplikacja moze by¢ takze
obstugiwana przez inne urzadzenia z system Android w wersji min. 4.4.

§ 2 ZASADY TESTU KONSUMENCKIEGO USLUGI WI-FI CALLING-TEST IV

Test trwa od 05.08.2016 r. do 31.12.2016 .
Warunkiem przystapienia do Testu Il jest:
a. posiadanie zawartej z Polkomtel umowy, w ktérej Polkomtel jest ustugodawca,
b. nie zawieszone lub ograniczone $wiadczenie ustug przez Polkomtel,
c. zgloszenie swoich danych: numer telefonu z sieci Plus (MSISDN) oraz Imig i Nazwisko wiasciciela numeru poprzez formularz na
stronie www.plus.pl/wificalling,
d. zapoznania si¢ z Regulaminem Testu, zaakceptowanie jego postanowien i zobowigzanie sie do ich przestrzegania,
e. uzyskanie potwierdzenia ze strony Polkomtel o dopuszczeniu do Testu za po$rednictwem wiadomo$ci tekstowej SMS,
f.  pobranie i zainstalowanie na Urzadzeniu Aplikacji Testowej zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Uzytkowania Aplikacji
Testowe;j.
W TeScie mogg bra¢ udziat takze Abonenci, kiorzy uczestniczyli w teScie ,Wi-Fi Calling-Test III” prowadzonym przez Polkomtel do dnia
31.07.2016 r. i spetniajacy opisane w pkt 3 lit. a, b oraz d warunki przystapienia do Testu na podstawie niniejszego Regulaminu. W przypadku
tych Abonentéw przystapienie do Testu moze nastapié przez:
a. rozpoczecie realizowania potaczen w ramach Ustugi przy pomocy zainstalowanej na ich Urzadzeniu Aplikacji ,\Wi-Fi Calling’- w
przypadku Abonentéw uzytkujacych Aplikacje Testowa ,Wi-Fi Calling”.
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b. poprzez Sciagniecie Aplikacji Testowej ,Wi-Fi Calling” oraz rozpoczecie realizowania potaczent w ramach Ustugi przy pomocy
zainstalowanej na ich Urzadzeniu Aplikaciji , Wi-Fi Calling” - w przypadku Abonentdw uzytkujacych wczesniej Aplikacje Testowa ,Wi-
Fi Calling-".
W ramach Testu IV Polkomtel udostepnia Testerom Ustuge na zasadach opisanych w § 3 Regulaminu Testu.
Do Testu IV dopuszczona zostanie ograniczona liczba, nie wigksza niz 10 tysiecy Abonentoéw. W przypadku dopuszczenia do Testu, aktywacja
Ustugi nastapi w ciggu 14 dni od daty rejestraciji, 0 czym Abonent zostanie powiadomiony poprzez SMS.
Polkomtel zastrzega sobie prawo do zakonczenia Testu Il przed podanym terminem zakoniczenia, w stosunku do poszczegoinych Testeréw.
Tester zobowigzuje sie do zgtaszania Polkomtel w trakcie trwania Testu IV, w okresach nie krétszych niz 14 dni, swoich uwag i spostrzezen
dotyczacych dziatania Ustugi a w szczegolnosci:
a. dotyczacych technicznych mozliwosci korzystania z ustugi potaczen gtosowych w technologii VoIP w zasiegu sieci Wi-Fi
b.  dostepnosci sieci Wi-Fi o parametrach umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi
c. oceny jakosci potaczen wykonywanych za pomocg Ustugi
d.  weryfikacji poprawnosci dziatania i funkcjonalno$ci Aplikacii testowej.
Zgtoszen tych nalezy dokonywac droga e-mailowg na skrzynke wificalling.test@plus.pl.

§ 3 OPIS USLUGI WI-FI CALLING-TEST IV

W ramach Ustugi nie jest mozliwe wykonywanie potaczen na numery sieci satelitarnych, numery specjalne w sieciach stacjonarnych, numery
typu Premium, w ramach ustugi Przekazywania Pofaczen, numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery
specjalne, numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, Numery Skrécone: 2601, 2222, 4444,
Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktorymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja miejska. Polaczenia na numery
alarmowe realizowane bedg automatycznie poprzez sie¢ komdrkowa.

Ustuga udostepniana w ramach Testu IV, jest dla Testeréw bezptatna, co oznacza, ze optata za aktywacje Ustugi zawarta jest w
abonamencie/promocyjnej optacie abonamentowej. W ramach Testu Ill Testerzy mogg korzysta¢ z Ustugi na specjalnych warunkach, zgodnie
z tabelg ponize;:

Typ potaczen Optata

wykonywanie potaczen z terenu krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu
na numery komorkowe i stacjonarne w krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, bezptatnie
Lichtensteinu - w zasiggu sieci Wi-Fi.

odbieranie potgczen na terenie krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu bezptatnie
—w zasiegu Wi-Fi.

PowyZsze warunki korzystania z Ustugi nie obejmujg optat za odbieranie potaczeh w roamingu miedzynarodowym na terenie krajéw Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu poza zasiegiem sieci Wi-Fi. W przypadku takich potaczen odbieranych poza zasigegiem sieci Wi-
Fi Tester zobowigzany bedzie do uiszczenia optat za potaczenia otrzymane w roamingu miedzynarodowym, zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
Powyzsze warunki korzystania z Ustugi nie obejmujg réwniez optat za dostep do sieci Wi-Fi, w tym opfat za transmisje danych, za
posrednictwem poszczegoinych dostawcéw ustug. Korzystanie z Ustugi za poSrednictwem ustugi transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym $wiadczonych przez Polkomtel bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Potaczenia realizowane w ramach Ustugi nie wliczajg sie do posiadanych przez Testera minut abonamentowych ani pakietdw promocyjnych
przeznaczonych na wykonywanie potgczen z terenu krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu na numery komérkowe i
stacjonarne w krajach Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu lub odbieranie potaczen na terenie krajéw Unii Europejskiej, Norwegi,
Islandii, Lichtensteinu.
Potaczenia realizowane w ramach Ustugi przy uzyciu Aplikacji Testowej bedq realizowane z Numeru telefonu z sieci Plus (MSISDN), na ktérym
zostata aktywowana Ustuga.
Wykonywanie i odbieranie potaczen w ramach Ustugi jest mozliwe przy spetnieniu ponizszych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie Urzadzenia,

b. dostep do sieci Wi-Fi (z zastrzezeniem § 3 pkt. 8) ,

c. posiadanie w Urzadzeniu aktywnej karty SIM, do ktdérej przypisany jest numer telefonu z sieci Plus (MSISDN), ktory zostat

zakwalifikowany do udziatu w Tescie Il

Poprawne dziatanie Ustugi zalezy od konfiguracji punktéw dostepowych do sieci Wi-Fi pozostajgcych poza siecig Plus.
W przypadku utraty zasiegu Wi-Fi w trakcie potaczenia, zostanie ono przerwane.

10. Ustuga bedzie aktywna do czasu jej dezaktywaciji przez Abonenta lub do czasu zakoriczenia Testu IV.
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Ustuge mozna dezaktywowa¢ wysytajac SMS o tresci REZYGNUJE na numer 80721. Ustuga zostanie wytagczona w ciggu 14 dni od zlecenia
dezaktywacii.
Tester przyjmuje do wiadomo$ci i godzi sie z tym, Ze:

a. w trakcie korzystania z Ustugi, niektére ustugi dodane moga nie dziata¢ lub dziata¢ niepoprawnie. W szczegdlnosci dotyczy to ustug:

Czasoumilacz, Potaczenia Oczekujace, CLIR — zastrzeganie prezentacji numeru wywotujgcego potaczenie,

b.  zmiany na koncie Abonenta moga powodowac niewtasciwe dziatanie Ustugi.
Zmiana taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inng taryfe/Promocyjny Plan Cenowy, przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego konta
Abonenta oraz przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajagcych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus na innego abonenta powoduje dezaktywacje Ustugi.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
Polkomtel moze zakoriczy¢ $wiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi zawartych w Regulaminie Testu na
podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakoriczeniem $wiadczenia ustugi lub wejSciem w zycie nowych warunkéw
$wiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastapi za pomocg wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu z sieci Plus (MSISDN), ktdry zostat
zakwalifikowany do udziatu w Tescie Ill. W przypadku zmiany Regulaminu Testu Tester ma prawo do dezaktywacji Ustugi.
Regulamin Testu dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa.

1 Numer bezptatny w kraju; w roamingu miedzynarodowym optata jak za zwykta wiadomo$é SMS wystana na numer krajowy, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla taryfy/promocyjnego
planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
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