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0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

»Ochrona Wyswietlacza PREMIUM”

§1

Postanowienia ogoélne

Na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, AmTrust International Underwriters DAC z siedzibg w Dublinie, zwany dalej
,Ubezpieczycielem”, zawiera Umowy Ubezpieczenia z abonentami sieci Play, ktérej operatorem jest P4 Sp. z o.0. (zwanej dalej ,P4”),
zwanymi dalej ,Ubezpieczajagcymi”.

Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajacego na rachunek osoby trzeciej (na rachunek Ubezpieczonego).
W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz
ktorej zawarto Umowe Ubezpieczenia.

OWU znajdujg zastosowanie réwniez do Uméw Ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig
na odlegtosc.

§2
Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowg Ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone
ponizej:

Administrator — Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48 (dawna nazwa ulicy: 17 Stycznia
48), 02-146 Warszawa, ktoremu Ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych, przyjmowanie zgtoszen roszczen,
organizacje i realizacje likwidacji szkdd oraz obstuge procesu reklamacyjnego poprzez dedykowane Centrum Pomocy;

Centrum Pomocy - telefoniczne i internetowe centrum obstugi Ubezpieczonych organizowane przez Administratora, ktére na zlecenie
Ubezpieczyciela w szczegolnosci: przyjmuje zgtoszenia roszczen (zgtoszenia szkdd), udziela informacji o0 warunkach ubezpieczenia i o
statusie likwidowanej szkody oraz wykonuje inne czynnosci przewidziane w OWU,;

Cena Urzadzenia — cena Urzadzenia (brutto) bez promacji wskazana na Polisie zgodnie z cennikiem Urzgdzen obowigzujgcym w P4 w
dniu ztozenia zamoéwienia na Urzgdzenie, ktére ma zosta¢ objete Umowa Ubezpieczenia;

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Numer Seryjny/IMEI — indywidualny numer Urzgdzenia wskazany na Palisie;

Obudowa — zewnetrzne elementy Urzgdzenia;

Okres Rozliczeniowy — okres obowigzujgcy w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry P4 nalicza optaty
z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

Osoba Bliska — osoba, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$é, lub z ktérg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
tj. matzonek/matzonka, konkubent/konkubina, jego wstepni lub zstepni, oraz dzieci przysposobione;

Osoba Trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, ktéra nie jest Ubezpieczonym lub Osobg Bliska;

P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tadmowej 7, 02-677 Warszawa, za posrednictwem ktdrej Ubezpieczyciel zawiera
Umowy Ubezpieczenia;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

Przypadkowe Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wys$wietlacza powstate na skutek Zdarzenia Zewnetrznego, polegajgce na jego
stluczeniu, zarysowaniu lub peknigciu, powodujgce nieprawidiowe funkcjonowanie Wyswietlacza lub catkowite przerwanie jego
funkcjonowania;

Punkt Serwisowy — punkt obstugi naprawy Urzadzen, wskazany przez Centrum Pomocy;

Ubezpieczajagcy — kazda osoba fizyczna i prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
wiascicielem Urzadzenia, ktéra zawarta z P4 Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej
(postpaid);

Ubezpieczony — Ubezpieczajgcy lub kazda osoba fizyczna, ktéra uzytkuje Urzadzenie za zgoda Ubezpieczajgcego;

Ubezpieczyciel — AmTrust International Underwriters DAC, z siedzibg w Dublinie (adres: 40 Westland Row, Dublin 2, Irlandia), spétka
zarejestrowana pod numerem 169384,

Udziat Wiasny — udziat Ubezpieczonego w $wiadczeniu ubezpieczeniowym realizowanym zgodnie z OWU, w wysokosci 99 zt brutto;
Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w OWU,;
Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — umowa, na podstawie ktérej abonent nabywa prawo do korzystania ze
Swiadczonych przez P4 Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

Urzadzenie - zakupiony przez Ubezpieczajgcego fabrycznie nowy telefon komérkowy, smartfon lub tablet, z wytaczeniem urzadzen
pochodzacych z ekspozycji, ktérego zakup zostat dokonany w zwigzku z zawarciem lub aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i zostat potwierdzony dowodem zakupu;

Urzadzenie Nowe — odpowiednio telefon komérkowy, smartfon lub tablet, posiadajgcy podobne parametry techniczne, jakie posiada
Urzadzenie, ktore ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu lub Zatopieniu/ Zalaniu Woda;
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Urzadzenie Zastepcze — odpowiednio telefon komorkowy, smartfon lub tablet stanowigcy wtasno$¢ Administratora, posiadajgcy
zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce prace tego Urzadzenia Zastgpczego; Urzadzenie Zastgpcze moze posiada¢ inne
parametry i pochodzi¢ od innego producenta niz Urzadzenie, ktére ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu lub Zatopieniu/ Zalaniu Woda.
Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga bedaca przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych:;

Wyswietlacz — czg$¢ Urzgdzenia stuzgca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem
dotykowym;

Zatopienie/ Zalanie Woda — bezposrednie dziatanie wody (w tym wody morskiej) na Urzadzenie objete Umowg Ubezpieczenia w wyniku
Zdarzenia Zewnetrznego;

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — wystgpienie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania Wodg w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

Zdarzenie Zewnetrzne — zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli Ubezpieczonego.

§3
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajagcy ma mozliwo$é zawarcia Umowy Ubezpieczenia jedynie w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktérym towarzyszyé bedzie zakup Urzadzenia,
a Cena Urzadzenia bedzie réwna lub wyzsza niz 2500zt (brutto), z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 ponize;j.

Przez caly okres trwania Umowy Ubezpieczenia ochrong jest objete Urzadzenie zakupione podczas zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktdremu nie towarzyszy zakup Urzadzenia,
ochrong ubezpieczeniows jest objete Urzadzenie zakupione podczas zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub
poprzedniego aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéremu towarzyszy zakup Urzadzenia, Umowa
Ubezpieczenia dla pierwotnie kupionego Urzgdzenia wygasa. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia obejmujac ochrong
Urzadzenie zakupione podczas zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

§4

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wydania Ubezpieczajacemu Urzgdzenia i trwa przez okres kolejnych 12 petnych Okresow

Rozliczeniowych. Okres ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy ubezpieczenia trwajagce 12 Okresow

Rozliczeniowych, lecz w sumie na okres nie dluzszy niz 5 lat liczonych od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ani nie dluzszy niz czas, na jaki

zostata zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wydania Ubezpieczajagcemu Urzgdzenia.

W zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen nastgpi jako pierwsze, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do objetego

ochrong ubezpieczeniowg Urzadzenia konczy sie:

1) z koncem okresu ubezpieczenia;

2) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty Urzgdzenia lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1 OWU,

4) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, z ostatnim dniem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zostato przez Ubezpieczajgcego ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, zgodnie
z § 5 ust. 2 OWU;

5) z bezskutecznym uptywem terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 OWU,;

6) w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust 4 OWU, z koncem ostatniego Okresu Rozliczeniowego, za ktory zostata naliczona rata sktadki;

7) z dniem wymiany Urzadzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji producenta, bez powiadomienia o tym fakcie
Ubezpieczyciela w sposob okreslony w § 10 ust. 10 OWU;

8) z dniem zbycia Urzadzenia;

9) z dniem rozwigzania, wygasniecia lub cesji Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych:;

10) z dniem wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez Ubezpieczyciela na podstawie § 6 ust. 4 i 5
owu;

11) z dniem wygasniecia Umowy Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia nie ulegnie automatycznemu przedtuzeniu, jezeli Ubezpieczajacy najp6zniej w ostatnim dniu okresu

Ubezpieczenia poinformuje Ubezpieczyciela o rezygnacji z dalszego kontynuowania Umowy Ubezpieczenia, po uptywie pierwszych 12

petnych Okreséw Rozliczeniowych.



§5
Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia;

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia, w formie
wskazanej w ust. 3 ponizej. W przypadku ztozenia o$Swiadczenia o wypowiedzeniu, Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone do Ubezpieczyciela telefonicznie
poprzez Centrum Pomocy.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzien otrzymania przez Centrum
Pomocy oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

§6
Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za caty okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna w miesiecznych ratach w wysokosci okreslonej w Polisie.

Rata sktadki jest ptatna przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem P4, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze VAT za Ustugi
Telekomunikacyjne, wystawionej Ubezpieczajgcemu przez P4.

W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w terminie ustalonym w ust. 3 powyzej, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela ustaje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel po uptywie terminu ptatnosci raty sktadki wezwat Ubezpieczajgcego do jej
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w ust. 4 powyzej, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wystgpienia ktéregokolwiek ze
zdarzen, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 2) OWU oraz § 4 ust. 3 pkt 7) — 8) OWU oraz rozwigzania Umowy Ubezpieczenia na podstawie
ust. 5 powyzej, sktadka ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej podlega zwrotowi.

Wysoko$¢ naleznej do zwrotu skfadki ubezpieczeniowej ustala sie w kwocie obliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest Urzgdzenie w zakresie skutkéw Przypadkowego Uszkodzenia oraz w zakresie skutkéw Zatopienia/
Zalania Woda. Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie skutkéw Przypadkowego Uszkodzenia sg objete rowniez: Obudowa, aparat (przedni
i/lub tylny) oraz przyciski, o ile te elementy ulegly mechanicznemu uszkodzeniu w trakcie tego samego Przypadkowego Uszkodzenia,
jezeli zachodzi koniecznos$c¢ ich naprawy lub wymiany.
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel spetni nalezne Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe
na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majgce miejsce na terenie catego swiata.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) w sytuacji Przypadkowego Uszkodzenia do aktualnej sumy ubezpieczenia:
a) organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,
b) pokrycie kosztéw naprawy Urzadzenia obejmujacych koszty: diagnozy, czesci zamiennych i robocizny, a w przypadku
okreslonym w § 11 ust. 8 OWU, réwniez wymiane Urzgdzenia na Urzadzenie Nowe,
2) wsytuacji Zatopienia/ Zalania Wodg do aktualnej sumy ubezpieczenia:
a) organizacje ipokrycie kosztow transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,
b) pokrycie kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonego Urzgdzenia, obejmujgcych koszty: diagnozy, czesci zamiennych i
robocizny, a w przypadku okreslonym w § 11 ust. 8 OWU, réwniez wymiane Urzadzenia na Urzadzenie Nowe,
W przypadku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zapewnia nastepujgce priorytety naprawy uszkodzonego
Urzgdzenia:
1) 24 godziny od momentu potwierdzenia przez Centrum Pomocy zasadnosci roszczenia, na organizacje i pokrycie kosztéw odbioru
przez kuriera z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego Urzgdzenia w celu dostarczenia go do Punktu Serwisowego,
2) 7 Dni Roboczych od momentu dostarczenia przez kuriera uszkodzonego Urzgdzenia do Punktu Serwisowego:
a) nawykonanie naprawy uszkodzonego Urzadzenia i wydanie Urzadzenia do wysytki kurierem,
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b) na wydanie Urzadzenia Nowego do wysyiki kurierem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach opisanych w § 11 pkt 8
OoWu.
Terminy okreslone w ust. 5 powyzej moga ulec odpowiedniemu wydtuzeniu w przypadku, gdy:
1) podczas zgtoszenia roszczenia nie zostat podany przez Ubezpieczonego adres odbioru Urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidfowy,
2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i o ustalonej
godzinie kurier nie zastat nikogo lub nie mégt odebra¢ Urzadzenia,
3) zgtoszenie roszczenia nastapito w pigtek albo w dzien poprzedzajacy dzien ustawowo wolny od pracy,
4) do rozpoczecia naprawy konieczne jest usunigcie blokady zatozonej na Urzadzeniu przez Ubezpieczonego,
5) usuniecie uszkodzenia wymaga zgody Ubezpieczonego na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementéw Urzgdzenia, ktére nie sa
objete ochrong ubezpieczeniowg lub koszt naprawy Urzgdzenia przekracza aktualng sume ubezpieczenia,
6) czesci konieczne do wykonania naprawy nie sa dostepne z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora lub producenta, ze wzgledu na
brak dostaw lub produkcji czesci zamiennych.
Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest najpézniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 8 ponize;j.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 7 powyzej, $wiadczenie ubezpieczeniowe powinno byé
spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe.
Jednakze, co do bezspornej czesci $wiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel powinien je speti¢ najpdzniej w terminie
przewidzianym w ust. 7 powyze;.
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2) powyzej, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w ust. 6 powyzej,
Ubezpieczonemu przystuguje Urzadzenie Zastepcze do czasu zakonczenia naprawy uszkodzonego Urzadzenia przez Punkt Serwisowy.
Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu odbioru oraz do momentu dostarczenia go Ubezpieczonemu ponosi
Ubezpieczyciel, chyba ze do utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty dostarczenia i odestania Urzadzenia, ktérego wysytka odbywata sie za posrednictwem Punktu
Serwisowego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu Serwisowego oraz wytgcznie w przypadku uprzedniego potwierdzenia
waznosci ubezpieczenia oraz zasadnosci roszczenia kierowanego do Ubezpieczyciela.
Zwrot Urzadzenia z Punktu Serwisowego nastepuje na adres wskazany przez Ubezpieczonego w zgtoszeniu roszczenia.

§8
Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w Urzgdzeniu posrednio lub bezposrednio w zwigzku z:

1) wykorzystywaniem Urzadzenia do testow, préb lub innego rodzaju eksperymentéw majgcych wptyw na powstanie Przypadkowego
Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania Woda, w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej, uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie
z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg obstugi,

2) wypozyczaniem lub uzyczeniem Urzadzenia Osobom Trzecim.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Urzgdzenia powstate w wyniku:

1) dziatania ognia i innych zywiotow (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, pow6dz, nagta zmiana temperatury),

2) naprawy Urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze pozostajgce w zwigzku
przyczynowym z takg naprawa,

3) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez wtadze, chyba ze nie miato to wplywu na powstanie szkody,

5) udziatu Ubezpieczonego w imprezach masowych, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

6) zatopienia/ zalania inng cieczg niz wodg (w tym wodg morska).

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia:

1) bedace nastepstwem oddziatywania na Urzgdzenie zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych, cieczy lub wilgoci (z
zastrzezeniem wystgpienia przypadku Zatopienia/ Zalania Wodg), nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu,

2) spowodowane w trakcie transportu Urzadzenia zorganizowanego przez Ubezpieczonego za posrednictwem operatoréw pocztowych,
kurieréw lub innych ustugodawcoéw zajmujgcych sie transportem przesytek, z zastrzezeniem § 7 ust. 10 OWU,

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia,

4) zwigzane z pozostawieniem Urzgdzenia bez nadzoru w miejscu publicznym,

5) ktore zostato nadane w bagazu, w trakcie transportu samolotowego lub autokarowego, chyba ze Urzadzenie bylo przewozone w
bagazu podrecznym.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta utrata oprogramowania Urzadzenia, danych zapisanych w pamieci Urzadzenia lub

karty SIM.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate wartosci Urzadzenia, ani za straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek zajscia

Zdarzenia Ubezpieczeniowego i braku mozliwosci uzytkowania Urzadzenia.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 10 ust. 3 OWU i niedopetnienie ww. wymogu miato wplyw

na zwigkszenie sie rozmiaru szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkow Zdarzenia

Ubezpieczeniowego.



10.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw, oprogramowania,

2) wymiany czesci podlegajgcych zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Urzadzenia,

3) zwigzanych z naprawg lub wymiang Wyswietlacza, poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub Osobe Bliskg oraz za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,

2) jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ Ubezpieczycielowi Urzgdzenia lub jego pozostatosci lub nie sg znane okolicznosci
zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

3) Jezeli Numer Seryjny/IMEI Urzadzenia zostat usuniety lub Urzgdzenie nosi $lady usuniecia Numeru Seryjnego/IMEI, lub Numer
Seryjny/IMEI jest nieoryginalny albo niemozliwy do odczytania.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajagcego roszczenie o realizacje $wiadczenia

ubezpieczeniowego, moze byé podstawg do odmowy jego realizacji, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§9
Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

Suma ubezpieczenia na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania Wodg w kazdym okresie ubezpieczenia i jest rowna Cenie Urzadzenia.

W kazdym okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objete jest 1 (stownie: jedno) Zdarzenie Ubezpieczeniowe (limit $wiadczen
ubezpieczeniowych).

Niewykorzystana suma ubezpieczenia i niewykorzystany limit $wiadczen ubezpieczeniowych nie podlegajg kumulacji z sumg
ubezpieczenia i z limitem $wiadczen ubezpieczeniowych przystugujgcym w nowym okresie ubezpieczenia.

§ 10
Prawa i obowigzki Ubezpieczonego

Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do zalecen producenta dotyczgcych utrzymania Urzadzenia w dobrym stanie technicznym,

zapewniajagcym prawidtowg jego eksploatacje oraz stosowac $rodki ostroznosci w celu unikniecia Przypadkowego Uszkodzenia lub

Zatopienia/ Zalania Woda.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powigkszeniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym Zdarzeniu Ubezpieczeniowym niezwiocznie, nie pdzniej niz

w terminie 5 Dni Roboczych od uzyskania wiadomosci o jego zaj$ciu poprzez:

1) Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem +48 799 599 900, lub

2) za posrednictwem formularza zgtoszenia szkody, dostepnego na stronie_www.ochronawyswietlacza.pl

Podczas zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest przekazaé nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub adres e-mail Ubezpieczonego,

2) nazwe producenta, model oraz Numer Seryjny/IMEI Urzadzenia,

3) adres odbioru przez kuriera Urzadzenia do naprawy i adres zwrotu Urzadzenia z Punktu Serwisowego,

4) opis okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

5) inne uzasadnione informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony powinien odpowiednio zabezpieczyé uszkodzone Urzgdzenie do transportu, poprzez zapakowanie go do oryginalnego

pudetka lub innego sztywnego opakowania, do przesyiki dotagczajgc kserokopie dowodu zakupu i/lub karte gwarancyjng, o ile producent

dotgczyt karte gwarancyjng do Urzgdzenia.

Przed wydaniem kurierowi uszkodzonego Urzadzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Urzgdzeniu,

o ile jest to mozliwe.

Ubezpieczony, po otrzymaniu od Ubezpieczyciela informacji 0 uznaniu roszczenia, zobowigzany jest zaptaci¢ Udziat Wiasny, w sposo6b

i w terminie uzgodnionym z Centrum Pomocy.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej szkody przez strone www.ochronawyswietlacza.pl lub telefonicznie

poprzez Centrum Pomocy pod numerem telefonu +48 799 599 900 (w Dni robocze w godzinach od 8% do 18%).

W przypadku zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zabrania sie Ubezpieczonemu dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania

naprawy Urzgdzenia bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji producenta, ktéra nastgpi w okresie trwania

Umowy Ubezpieczenia, nowy telefon komoérkowy, smartfon lub tablet zostanie objety ubezpieczeniem na takich samych warunkach jak

Urzadzenie, jezeli Ubezpieczony za posrednictwem Centrum Pomocy powiadomi Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Urzgdzenia na

nowe.
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Dokonujgc zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej, Ubezpieczony ma obowigzek poda¢ dane nowego telefonu komorkowego,
smartfona lub tabletu (nazwa producenta, model, Numer Seryjny/IMEI) oraz przesta¢ do Centrum Pomocy kserokopig lub skan decyzji
o wymianie Urzadzenia na nowe przez producenta.

§11
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

Naprawa Urzadzenia nastgpuje w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej przez
Ubezpieczonego szkody.

Do naprawy Urzadzenia Punkt Serwisowy bedzie stosowat czgsci oryginalne, a w przypadku ich braku czesci kompatybilne.

Wysoko$¢ odszkodowania przy pokryciu kosztow naprawy w zwigzku z zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ustalana przez
Ubezpieczyciela na podstawie:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatéw,

2) kosztéw naprawy Urzadzenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania Wodg,

3) kosztéw transportu Urzadzenia do i z Punktu Serwisowego,

4) kosztéw wymiany Urzadzenia.

W przypadku uszkodzenia Urzadzenia naprawa dokonywana jest przez Punkt Serwisowy, a koszty naprawy rozliczane sg przez
Ubezpieczyciela bezposrednio z Punktem Serwisowym, z zastrzezeniem ust. 5 — 10 ponizej.

W przypadku, gdy zgodnie z ekspertyza przeprowadzong przez Punkt Serwisowy:

1) koszt naprawy Urzgadzenia, zgodnie z zakresem ubezpieczenia, przekracza aktualng sume ubezpieczenia,

2) naprawa Urzadzenia okaze sig niemozliwa,

3) nie beda dostgpne czgsci konieczne do naprawy Urzadzenia, lub

4) uszkodzeniu ulegly czesci nieobjete zakresem ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel niezwtocznie skontaktuje sie z Ubezpieczonym za posrednictwem Centrum Pomocy w celu ustalenia sposobu realizaciji
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub w celu ustalenia ewentualnych zasad pokrycia przez Ubezpieczonego czesci kosztow naprawy
Urzadzenia ponad sume ubezpieczenia lub zakres ubezpieczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1) powyzej, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na dopfate kosztéow naprawy Urzadzenia
przekraczajgcych sume ubezpieczenia, $wiadczenie Ubezpieczyciela polega na naprawie Urzadzenia, a kwota doptaty oraz Udziat
Wiasny powinny zosta¢ zaptacone przez Ubezpieczonego w sposéb i w terminie uzgodnionym z Centrum Pomocy.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego na dopfate do kosztéw naprawy Urzadzenia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1) powyzej,
Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe w formie $wiadczenia pienieznego zgodnie z wyceng kosztéw naprawy
sporzgdzong przez Punkt Serwisowy, wynikajgcg z kosztorysu naprawy Urzadzenia, do maksymalnej wysokosci rownej sumie
ubezpieczenia pomniejszonej o poniesione przez Ubezpieczyciela koszty transportu Urzgdzenia, koszty diagnozy uszkodzonego
Urzadzenia oraz Udziat Wtasny.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w ust. 5 pkt 1)-3) powyzej, Ubezpieczyciel moze zaproponowac
Ubezpieczonemu w ramach realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego Urzadzenie Nowe, ktérego warto$¢ nie przekracza sumy
ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania Wodg, pomniejszonej o poniesione przez
Ubezpieczyciela koszty transportu Urzgdzenia i koszty diagnozy uszkodzonego Urzgdzenia oraz Udziat Wtasny.

Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej Ubezpieczony wyrazi wole otrzymania w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego
Urzadzenia7 Nowego, ktérego warto$¢ przekracza sume ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia lub Zatopienia/ Zalania
Woda, pomniejszong o poniesione przez Ubezpieczyciela koszty transportu Urzgdzenia i koszty diagnozy uszkodzonego Urzadzenia oraz
Udziat Wiasny, Urzadzenie Nowe moze by¢ wydane pod warunkiem doptaty przez Ubezpieczonego kwoty stanowigcej ré6znice pomiedzy
wartoscig obliczong jak wyzej, a wartoscig Urzgdzenia Nowego. Ubezpieczony ustala z Centrum Pomocy sposéb realizacji doptaty.
Jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na wymiane przez Ubezpieczyciela uszkodzonego Urzgadzenia na Urzgdzenie Nowe w trybie
okreslonym w ust. 8 i 9 powyzej, uszkodzone Urzadzenie przechodzi na wtasno$¢ Ubezpieczyciela.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 4) powyzej, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na zaptate kosztéw naprawy Urzgdzenia w
zwigzku z faktem, ze uszkodzeniu ulegly czesci nieobjete zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczony i Centrum Pomocy ustalajg sposéb
realizacji naprawy i zaptaty za naprawe. Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody na zaptate za koszty naprawy Urzadzenia, Urzadzenie
zostaje zwrécone Ubezpieczonemu.

§12
Regres ubezpieczeniowy

Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego na Ubezpieczyciela przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zrealizowanego przez Ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowego. Nie
przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniami regresowymi Ubezpieczyciela.
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§13
Postanowienia koncowe

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU

powinny by¢ sktadane na pismie pocztg tradycyjng lub pocztg mailowa, chyba ze OWU stanowig inacze;j.

Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng strony bedg przesyta¢ na adresy wskazane w Polisie.

Ubezpieczajgcy powinien informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do Umowy Ubezpieczenia skfadajgc

Ubezpieczycielowi za posrednictwem Centrum Pomocy pisemne o$wiadczenie o zamianie danych.

Proces obstugi zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela zwanych dalej Reklamacja, przebiega zgodnie z

zasadami opisanymi w ust. 5 — 8 ponizej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Reklamacja powinna zostac¢ skierowana do Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy:

1) w formie pisemnej drogg pocztowg lub osobiscie na adres Administratora,

2) telefonicznie pod numerem Centrum Pomocy,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie www.ochronawyswietlacza.pl

Ztozona Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko,

2) numer szkody, ktérej dotyczy Reklamacja,

3) temat i opis Reklamaciji,

4) adres e-mail,

5) wniosek o odpowiedz w formie elektronicznej, w przypadku oczekiwania odpowiedzi w takiej formie.

Ubezpieczyciel rozpatruje otrzymane Reklamacje bez zbednej zwltoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

Reklamaciji i udziela zgtaszajgcemu Reklamacje odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji.

Odpowiedz poczta elektroniczng Ubezpieczyciel moze dostarczyé wytgcznie na wniosek zgtaszajagcego Reklamacie.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej zgtaszajgcemu Reklamacije:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce Umowy Ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, moze on odwotac¢ sie od decyzji Ubezpieczyciela, zgodnie

z trybem Reklamacji opisanym w ust. 5 — 8 powyzej.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng ma prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng ma ponadto mozliwos¢ zwrécenia sie do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu miedzy Ubezpieczajgcym lub

Ubezpieczonym bedgcym osobg fizyczng a Ubezpieczycielem, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2013 r. o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 892. ze zm.). Udziat Ubezpieczyciela w

postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem:

(www.rf.gov.pl). Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy konsumentem ma réwniez prawo do zwrdcenia

sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sgd wiasciwy wedtug

przepiséw o wtasciwosci ogolnej bgdz przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

OWU oraz Umowa Ubezpieczenia podlegajg prawu polskiemu.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 r.



