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Wstep

W badaniu konsumenckim klientow indywidualnych przeprowadzonym w 2017 r. na zlecenie UKE
ponad 25% respondentéw zadeklarowato, ze korzysta z Internetu mobilnego. Wysokos¢ ptaconego
przez nich rachunku za te ustuge wyniosta srednio 43,3 zt. Okoto 33% badanych okreslito, ze miato
wykupiong ustuge bez limitu danych, a $rednia predkos¢ ustugi ksztattowata sie na poziomie okoto
75 Mb/s. Pytani o to dlaczego zdecydowali sie na takie parametry ustugi, badani odpowiedzieli, ze
ze wzgledu na cene (ponad 44% respondentéw).

Respondenci reprezentujacy klientdw instytucjonalnych czesciej deklarowali korzystanie z Inter-
netu mobilnego. Okoto 34% z nich zgtosito, ze ma mobilny dostep do sieci w firmie. Predkos¢ zaku-
pionej przez biznes ustugi ksztattowata sie srednio na poziomie okoto 63 Mb/s. Koszty, jakie ponosity
firmy z tytutu korzystania z Internetu mobilnego, wahaty sie od 56 zt, w przypadku firm jednooso-
bowych, do 6000 zt, w odniesieniu do przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponad 250 osdb.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie analiza cen ofertowych wykazata z kolei, ze stawki za In-
ternet mobilny dla klientéw indywidualnych miescity sie w lutym 2018 r. w przedziale od 20,82 zt
do 89,91 zt. Za 1 GB danych uzytkownicy ptacili od 0,08 zt do 2,08 zt. W poréwnaniu do 2014 r.
nastgpit spadek cen we wszystkich omawianych kategoriach limitéw danych. Najwieksza rdznica
byta widoczna w przypadku Internetu mobilnego z limitem od 50 GB do 100 GB, gdzie $rednia
stawka za ustuge spadta z 95,56 zt do 59,64 zt.

Ceny w ofertach dedykowanych dla klientéw biznesowych miescity sie natomiast w lutym 2018 r.
w przedziale od 28,84 zt do 87,37 zt. Efektywny koszt za 1 GB danych dla tej grupy uzytkownikow
ksztattowat sie na poziomie od 0,07 zt do 1,68 zt. W 2018 r. ceny byty nizsze od cen wykazanych w
2014 r. Najwieksza rdéznica w stawkach za Internet mobilny na przestrzeni 4 lat widoczna byta w
przedziale do 50 GB, gdzie srednie ceny spadty z 54,83 zt do 37,71 zt.

Szczegbtowe dane dotyczace cen za ustuge mobilnego dostepu do Internet przedstawiamy w po-
nizszej analizie.
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Internet mobilny
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1. Cel i zakres analizy

Niniejszy dokument ma na celu pokazanie, w jaki sposdb ksztattowaty sie ceny Internetu mobilnego
w Polsce w 2018 r. Analiza objeta przeznaczone dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
oferty abonamentowe, ktére zostaty nabyte w pakiecie z modemem lub routerem. Obliczone zo-
staty dwa wskazniki: sredni miesieczny koszt ponoszony przez uzytkownika oraz rzeczywista cena
za 1GB transferu danych. Ponadto dokonano poréwnania cen z 2018 r. z cenami obowigzujgcymi w
2014 r.

2. Informacje ogdlne

W pierwszej potowie 2017 r. okoto 19% mieszkancéw posiadato dostep do mobilnego Internetu. W
poréwnaniu z | potowg 2014 r. byt to wzrost o okoto 7 pp. W sumie z Internetu mobilnego w potowie
2017 r. korzystato okoto 7,2 mln osdb.

Wykres 1

Wskaznik nasycenia ustugami Internetu mobilnego (na 100 mieszkaricow)

19% 19% 19%
17%
16%
13%

12%
| pot. Il pot. | pot. Il pot | pot. Il pot. | pot.
2014 2015 2016 2017

Zrédto: UKE

3. Metodologia

W analizie uwzglednione zostaty cenniki i regulaminy promocji dostepne na stronach internetowych
operatorow. W opracowaniu uwzgledniono ustugi post-paid dla klientdw indywidualnych i bizneso-
wych.

Zatozenia analizy byty nastepujace:

e ustuga dostepu do Internetu mobilnego byta sprzedawana samodzielnie, wykluczone zo-
staty ustugi sprzedawane w pakiecie;
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e analizowane byty oferty skierowane do nowego klienta, ktory nie korzystat z benefitow i
promocji zwigzanych z posiadaniem innych ustug;

e zatozono zakup ustugi wraz z modemem USB lub routerem (w pakiecie); mogt sie on odby¢
poprzez uiszczenie optaty jednorazowej lub poprzez uwzglednienie miesiecznej opfaty za
urzadzenie w abonamencie; brano pod uwage najtanisze dostepne urzadzenie w ofercie;

e uwzgledniono promocje i rabaty obnizajgce koszty ustugi, ktére obowigzywaty w czasie
przeprowadzania analizy (w tym réwniez rabat za zgode marketingowg oraz e-fakture);

e zatozono, ze uzytkownik korzysta jedynie z transmisji danych (nie korzysta z ustug takich jak
pofaczenia gtosowe, SMS, MMS, wymiana karty SIM itp.);

e w przypadku dodatkowego pakietu GB na dany okres korzystania z ustugi (np. na 2 pierwsze
miesigce) wyliczona zostata miesieczna srednia GB do wykorzystania przez uzytkownika;

e zatozono, ze aktywacja ustugi nastepuje pierwszego dnia okresu rozliczeniowego;

e przyjeto, ze 1 GB = 1000 MB;

e przyjeto, ze 1 cykl rozliczeniowy = 30 dni;

e uwzgledniono kwoty w zt, z VAT;

e przyjeto, ze ustuga bez limitu danych = 999 GB; w przypadku ofert no limit, w ktérych po
wykorzystaniu okreslonej liczby GB wprowadzone zostajg ograniczenia w zakresie parame-
trow ustugi, przyjmowany byt limit danych, do ktérego uzytkownik mogt korzystac z ustugi
bez ograniczen;

e 7z analizy wykluczono: oferty kierowane tylko do wybranej grupy klientdw np.: studentéw,
oferty uwzgledniajgce w cenie zakupu dodatkowe (poza modemem) urzadzenie np. note-
book, tablet etc.), oferty z ograniczonym dostepem do okreslonych przez operatora aplikacji
i tresci (tzw. walled garden), dodatkowe pakiety danych mozliwe do wykorzystania w okre-
Slonych porach dnia lub w okreslone dni tygodnia (np. pakiet nocny, weekendowy), jak row-
niez pakiety wymagajgce wykupienia kolejnej ustugi.

W analizie uwzgledniono oferty operatoréw, ktérych udziat w rynku pod wzgledem liczby klientow
Internetu mobilnego wynidst w 2016 r. ponad 1%?. Przeanalizowane cenniki i regulaminy byty aktu-
alne na dzien 7 lutego 2018 r. W sumie uwzgledniono 33 oferty, wszystkie byty dostepne w 24 mie-
siecznym okresie zobowigzania.

Na podstawie parametrow dostepnych w badanym okresie ustug, oferty zostaty podzielone na 3
przedziaty pod wzgledem limitu transferu danych:

e do50GB,
e 0d 50 GB (wtgcznie) do 100 GB,
e oraz powyzej 100 GB (wtgcznie).

W przypadku, gdy operator posiadat wiecej niz jedng oferte w przedziale, wybierana byta ta, ktorej
Srednie miesieczne koszty byty najnizsze.

W opracowaniu uwzgledniono nastepujgcych operatoréw:

1 7 opracowania wykluczony zostat przedsiebiorca Aero 2 Sp. z 0.0., ktéry gtéwnie oferuje ustuge Bezptatnego
Dostepu do Internetu (BDI).
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e P4 Sp.zo.0., marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;

e QOrange Polska S.A., marka Orange;

e Cyfrowy Polsat S.A., marka Cyfrowy Polsat.

3.1.Metoda kalkulacji kosztow
Analiza obejmowata dwa wskazniki:

e sredni miesieczny koszt korzystania z ustugi - suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez
klienta w ciggu okresu korzystania z ustugi, podzielona przez liczbe cykli (miesiecy) zobowia-
zania (Schemat 1);

o efektywna cena 1 GB - suma wszystkich kosztoéw ponoszonych przez klienta abonamento-
wego w okresie korzystania z ustugi w przeliczeniu na koszt miesieczny, podzielona przez
miesieczng liczbe GB transferu dostepnego w danej ofercie (Schemat 2).

Schemat 1

Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi mobilnego dostepu do Internetu

k':OSZt ) —_ Sredni miesieczny koszt
aktywacjl korzystania z ustugi
u Suma opftat —
+ jednorazowych B T
Koszt
modemu -

Abonament =

Abonament promocyjny

z dodatkowym rabatem promocyjny

v

0$ cykli
rozliczeniowych

Zrédto: UKE
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Schemat 2

Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB

Sredni miesi koszt =
redni miesieczny kosz / - Efektywny koszt 1GB

korzystania z ustugi

Zrédto: UKE

4. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw in-
dywidualnych

W przypadku ofert dla klientow indywidualnych, w analizie uwzglednieni zostali nastepujacy opera-
torzy:

e P4 Sp.zo.0., marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;

e Orange Polska S.A., marka Orange;

e Cyfrowy Polsat S.A., marka Cyfrowy Polsat.

Najbardziej zréznicowane pod wzgledem cenowym oferty zaproponowat w 2018 r. Cyfrowy Polsat
oraz Plus. W przypadku obu tych operatoréw rdznica miedzy najwyzsza i najnizszg stawka wyniosta
okoto 55 zt. Srednie wydatki na ustuge Internetu mobilnego ksztattowaty sie na poziomie od 43,99
zt (Orange) do 62,41 zt (Plus).

Wykres 2

Minimalne, srednie oraz maksymalne wartos$ci Srednich kosztéw korzystania z ustug mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych

100
90
80
70
60 ([ L4
50 ® ®

40

[zt, z VAT]

30
20
10

0

Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
minimum 32,87 20,82 41,66 34,91 32,45

® Srednia 60,35 43,99 51,66 62,41 52,45
maksimum 87,85 63,82 61,66 89,91 82,45
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Minimalny efektywny koszt za 1 GB wyniost w 2018 r. 0,08 zt (T-Mobile). Najwyzsza stawka ksztat-
towata sie natomiast na poziomie 2,08 zt (Orange). Najbardziej zréznicowang oferte pod wzgledem

efektywnego kosztu 1GB miata firma Orange. Za 1 GB danych uzytkownicy tej firmy musieli zaptaci¢
od 0,20 zt do 2,08 zt.

Wykres 3

Minimalny, sredni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientéw indywidualnych

2,50

2,00
5 150
~
=
<
= ([ J
= 1,00 ® (]

® [
0,50
0,00
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
minimum 0,87 0,20 0,62 0,89 0,08
® Srednia 0,97 1,19 0,70 1,01 0,67
maksimum 1,10 2,08 0,83 1,16 1,08
Zrédto: UKE

Aktywacja mobilnego dostepu do Internetu kosztowata od 8 zt do 49,99 zt. Za aktywowanie tej
ustugi w badanym okresie trzeba byto zaptacic¢ srednio 22,89 zt. Z kolei ceny za abonament w pro-

mocji miescity sie w przedziale od 9,99 zt do 89,99 zt. Uzytkownicy musieli wyda¢ na optaty abona-
mentowe Srednio 49,98 zt.
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Wykres 4

Minimalne, $rednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji oraz poza promocjg w ofer-
tach dla klientéw indywidualnych

=
<
>
22,89
8,00 9,99
aktywacja abonament w promocji
H minimum  M3rednia maksimum
Zrédto: UKE

4.1.0ferty abonamentowe z limitem do 50 GB
W przedziale od 0 do 50 GB znalazty sie oferty z limitami danych na poziomie: 10 GB, 20 GB i 30 GB.
Najnizsza cena wyniosta 20,82 zt za Internet 10 GB (Orange). Najwyzszg stawke, 34,91 zt, ptacili
natomiast klienci Plusa za dostep do sieci z transmisjg na poziomie 30 GB.
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Wykres 5

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem do 50 GB

[zt, z VAT]

| Orange | Orange T-Mobile Cyfrowy Polsat Plus |

| 10 | 20 30 |

Zrédto: UKE

Najwiekszy udziat w ponoszonych kosztach miata najczesciej optata abonamentowa. Wyjatkiem w
tym wypadku byt operator Orange, u ktérego optata za modem/router i optata miesieczna stanowity

po 48% wszystkich kosztéw. W pozostatych wypadkach udziat kosztéw modemu lub routera nie
przekraczat 20% ceny za Internet mobilny.
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Wykres 6

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem do 50 GB

84%
48%
15% 20%
% | 6% [
Cyfrowy Polsat Orange Plus T-Mobile
M aktywacja modem/router M abonament w promogji

Zrédto: UKE

Efektywna cena za 1 GB danych byta zblizona u trzech (Cyfrowy Polsat, Plus, T-Mobile) sposréd
czterech analizowanych operatordow. Ksztattowata sie ona na poziomie okoto 1,10 zt. Najwiecej za

1 GB danych ptacili klienci Orange. Stawka ta byta prawie o 1 zt wyzsza niz w przypadku pozostatych
przedsiebiorcow i wyniosta 2,08 zt.
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Wykres 7

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem do 50 GB

[zt, z VAT/GB]

T-Mobile Cyfrowy Polsat Plus Orange

Zrédto: UKE

4.2.0ferty abonamentowe z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB
Wszyscy wybrani do analizy operatorzy posiadali w swojej ofercie ustuge mobilnego dostepu do
sieci z limitem od 50 GB do 100 GB. W przedziale tym dostepne byty oferty z pakietami danych na
poziomie: 50 GB, 60 GB, 62,5 GB, oraz 80 GB. Najnizsza stawka wyniosta 41,66 zt (Play, 62,5 GB), a
najwyzsza 71,57 zt (Plus, 80 GB).
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Wykres 8

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem od 50 GB (wfgcznie) do 100 GB

69,51
=
< 51,18
= 41,66
T-Mobile Cyfrowy Polsat Plus Orange Orange Play Cyfrowy Polsat Plus
50 60 62,5
Zrédto: UKE

Udziat optaty abonamentowej w catkowitej cenie za ustuge ksztattowat sie na poziomie od 84%
(Orange) do 96% (Play). W przypadku zaledwie jednego operatora nie wystepowata optata za mo-
dem/router (Play). U pozostatych przedsiebiorcéw udziat kosztow zwigzanych z zakupem modemu
ksztattowat sie na poziomie od 1% (T-Mobile) do 15% (Orange). Optata aktywacyjna stanowita na-
tomiast od 1% (Plus) do 5% (T-Mobile) catej ceny za ustuge mobilnego dostepu do sieci.

Wykres 9

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB

: 86%

10% 13%
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
M aktywacja modem/router M abonament w promocji
Zrédto: UKE
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Efektywny koszt za 1 GB wynidst maksymalnie 1,08 zt (Orange). Najnizsza stawka byta natomiast o
0,41 zt mniejsza i wyniosta 0,67 zt (Play).

Wykres 10

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem od 50 GB (wfgcznie) do 100 GB

[zt z VAT/GB]

Play T-Mobile Cyfrowy Polsat Plus Orange

Zrédto: UKE

4.3.0ferty abonamentowe z limitem powyzej 100 GB (wtgcznie)
Za Internet z limitem powyzej 100 GB (wtgcznie) w lutym 2018 r. klienci indywidualni musieli zapta-
ci¢ od 50,73 zt do 89,91 zt. Najnizsza stawka obowigzywata w Orange, za ustuge z limitem danych
250 GB. Z kolei najwiecej trzeba byto zaptaci¢ w Plusie za Internet mobilny 100 GB.
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Wykres 11

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem powyzej 100 GB (wtgcznie)

87,85

=

<

>

- 61,66

Play Cyfrowy Polsat Plus Orange T-Mobile
100 250 999

Zrédto: UKE

Udziat optaty aktywacyjnej w cenie za Internet mobilny wynidst w tym przedziale do 3%. Abonament
stanowit od 79% (Orange) do 97% (Play) sumarycznych kosztéw za ustuge. Z kolei udziat modemu
w cenie wynidst od 0% (Play) do 20% (Orange).

Wykres 12

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem powyzej 100 GB (wfacznie)

79%

94% 97% 22
20%

6% 8%

3%
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

MW aktywacja modem/router B abonament w promogji

Zrédto: UKE
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Efektywny koszt za 1 GB byt mocno zréznicowany. Najnizsza stawka obowigzywata w T-Mobile i
wyniosta 0,08 zt. Najwyzsza opfata byta natomiast o0 0,82 zt drozsza i ksztattowata sie na poziomie
0,90 zt (Plus). U zadnego operatora cena za 1 GB w tym przedziale nie przekroczyta 1 zt.

Wykres 13

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem powyzej 100 GB (witgcznie)

[zt z VAT/GB]

0,08

T-Mobile Orange Play Cyfrowy Polsat Plus
Zrédto: UKE

5. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw in-
stytucjonalnych

Ustugi mobilnego dostepu do sieci dla klientdw instytucjonalnych mieli w swojej ofercie nastepujgcy
przedsiebiorcy:

e P4 Sp.zo.0., marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;
e QOrange Polska S.A., marka Orange.

Klienci instytucjonalni w lutym 2018 roku musieli zaptaci¢ srednio od 51,66 zt (Play) do 67,69 zt
(Orange). Oferte z najnizszg ceng oferowat Plus, wyniosta ona 28,84 zt. Najwyzsza stawka za Internet
mobilny ksztattowata sie na poziomie 87,37 zt (Orange).
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Wykres 14
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U<E

Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartos$ci $Srednich kosztédw korzystania z ustug mobilnego Internetu dla
klientéw instytucjonalnych
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Zrédto: UKE

Najwieksze zrdznicowanie cenowe w przypadku efektywnego kosztu za 1 GB widoczne byto w ofer-
cie Orange. Stawka tego operatora ksztattowata sie na poziomie od 0,07 zt do 1,68 zt. Ceny te wy-

znaczaty takze stawke minimalng i maksymalng dla wszystkich ofert biznesowych.

Wykres 15

Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientéw instytucjonalnych
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Zrédto: UKE

Analiza cen ustug mobilnego dostepu do Internetu w Polsce

17/30



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Rdznica miedzy najnizszg a najwyzszg opfaty za aktywacje wyniosta 30 zt. Minimalna stawka akty-
wacyjna wyniosta 9 zt, a maksymalna 39 zt. Klienci ptacili za aktywacje Srednio 24,98 zt. Abonament
promocyjny kosztowat od 23,37 zt do 84,87 zt. Srednia optata wyniosta z kolei 55,25 zt.

Wykres 16
Minimalne, $Srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji oraz poza promocja w ofer-
tach dla klientéw instytucjonalnych

[zt, z VAT]

aktywacja abonament w promocji

Eminimum  Msrednia maksimum

Zrédto: UKE

5.1.0ferty abonamentowe z limitem do 50 GB
W przedziale do 50 GB znalazty sie oferty z tylko jednym limitem transferu danych. Wyniést on 30
GB. Ceny za te ustuge wahaty sie od 28,84 zt (Plus) do 50,47 zt (Orange).
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Wykres 17

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych
z limitem do 50 GB

[zt, z VAT]

T-Mobile Orange

30
Zrédto: UKE

Udziat optaty za abonament w ogdlnych kosztach korzystania z Internetu mobilnego wyniost od 74%
(Plus) do 91% (T-Mobile). Stawka za modem/router stanowita od 6% (T-Mobile) do 24% (Plus) ceny
za ustuge. Najmniejsze wydatki byty zwigzane z aktywacjg ustugi. Jej udziat w ogdlnych kosztach
wynidst od 1% (Plus) do 3% (T-Mobile i Orange).

Wykres 18

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego

Internetu dla klientéw instytucjonalnych z limitem do 50 GB

24%
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Zrédto: UKE
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Efektywny koszt 1 GB danych w przedziale z limitem do 50 GB nie przekroczyt w lutym 2018 r. 1,70
zt. Za taka jednostke danych klienci biznesowi musieli zaptaci¢ od 0,96 zt (Plus) do 1,68 zt (Orange).

Wykres 19

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych z
limitem do 50 GB

[zt, z VAT/GB]

Plus T-Mobile Orange

Zrédto: UKE

5.2.0ferty abonamentowe z limitem od 50 GB (wtacznie) do 100 GB
Najnizsza cena za Internet mobilny z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB wyniosta 41,66 zt.
Obowigzywata ona w ofercie Play za ustuge z limitem 62,5 GB. Najwyzsze koszty byty zwigzane z
ustugg z najwiekszym pakietem dostepnych GB. Cena maksymalna wyniosta 87,37 zt i byta dostepna
za ustuge Internetu mobilnego 90 GB w ofercie Orange.

Analiza cen ustug mobilnego dostepu do Internetu w Polsce 20/30



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Wykres 20

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z
limitem od 50 GB (wigcznie) do 100 GB

[zt, z VAT]

T-Mobile

Zrédto: UKE

Udziat optaty za modem/router w cenie catkowitej wahat sie od 0% (Play) do 14% (Plus). Stawka za
aktywacje stanowita natomiast od 1% (T-Mobile) do 4% (Play) kosztéw korzystania z Internetu mo-
bilnego. Udziat abonamentu w przypadku kazdego operatora byt wyzszy niz 85% i ksztattowat sie na
poziomie od 86% (Plus) do 97% (T-Mobile).

Wykres 21

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
Internetu dla klientéw instytucjonalnych z limitem od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB

14%
i i — E—
Orange Play Plus T-Mobile
M aktywacja modem/router M abonament w promocji

Zrédto: UKE
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Najwyzsza stawka za 1 GB danych w przedziale od 50 GB (wfgcznie) do 100 GB nieznacznie przekra-
czata 1 zt. Maksymalnie wyniosta ona 1,05 zt (Orange). Najmniej za 1 GB musieli zaptaci¢ klienci Play,
efektywny koszt w wypadku tego operatora wynidst 0,67 zt.

Wykres 22

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych z
limitem od 50 GB (wfgcznie) do 100 GB

[zt z VAT/GB]

Play T-Mobile Plus Orange

Zrédto: UKE

5.3.0ferty abonamentowe z limitem powyzej 100 GB (wtgcznie)
Optaty w przedziale z najwyzszymi limitami transferu danych wahaty sie od 61,66 zt (Play) do 85,21
zt (Plus). Zaréwno najwyzsza jak i najnizsza stawka obowigzywaty za Internet z pakietem 100 GB.
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Wykres 23

Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych
z limitem powyzej 100 GB (wtgcznie)

[zt, z VAT]

T-Mobile

Zrédto: UKE

Udziat optaty abonamentowej w catkowitych kosztach za ustuge z limitem powyzej 100 GB wynidst
od 89% (Orange) do 98% (T-Mobile). Koszty ponoszone z tytutu zakupu modemu nie stanowity wie-
cej niz 9% ogdlnej sumy. Udziat optaty aktywacyjnej byt stosunkowo niewielki i nie przekraczat 3%.

Wykres 24

Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego
Internetu dla klientéw instytucjonalnych z limitem powyzej 100 GB (wigcznie)
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M aktywacja modem/router M abonament w promocji

Zrédto: UKE

Najwyzsza cena za 1 GB byta ponad 10 razy wieksza niz stawka minimalna. Maksymalny koszt wy-
niést 0,85 zt (Plus). Najmniej ptacili klienci Orange, ktérzy za 1GB danych ponosili koszt na poziomie
0,07 zt.
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Wykres 25

Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych z
limitem powyzej 100 GB (wtacznie)

[zt z VAT/GB]
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Orange T-Mobile Play Plus

Zrédto: UKE

6. Zmiany cen ustugi Internetu mobilnego

W ramach analizy dokonano poréwnania cen obowigzujgcych w 2014 r. i 2018 r. W tym celu wyko-
rzystano baze cen stworzong w 2014 r. na potrzeby opracowania Analiza cen ustugi mobilnego
Internetu w Polsce — wg taryf aktualnych na 30 wrzesnia 2014 r.

6.1.0ferty abonamentowe dla klientéw indywidualnych
We wszystkich przedziatach transferu danych ceny mobilnego dostepu do sieci zmniejszyty sie. Naj-
wieksza zmiana zaszta w przypadku ustug z transferem do 50 GB. W przypadku tego przedziatu ceny
byty o okoto 46% nizsze niz w 2014 r. Ponoszone przez uzytkownikéw koszty za ustuge Internetu
mobilnego od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB zmniejszyty sie z kolei 0 38%. Najmniejsza zmiana zaszta
w odniesieniu do ustug z limitem ponad 100 GB. W pordéwnaniu z 2014 r. ceny za Internet z tej
kategorii byty tylko o0 2% nizsze.

Efektywny koszt za 1 GB takze ulegt zmniejszeniu. Szczegdlnie duza réznica widoczna jest w prze-
dziale do 50 GB, gdzie stawka za 1GB wynosita w 2014 r. 19,12 zt. W 2018 r. koszt ten ksztattowat
sie na poziomie 1,39 zt., co oznaczato okoto czternastokrotny spadek w poréwnaniu do ceny z 2014
r. W pozostatych dwdéch kategoriach ceny zmalaty 0 45% (w odniesieniu do przedziatu od 50 GB do
100 GB) oraz 30% (w przypadku ustug z limitem powyzej 100 GB).
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Wykres 26
Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2014-2018
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Zrédfo: UKE

Wykres 27

Srednia arytmetyczna efektywnej ceny korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2014-2018
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6.2.0ferty abonamentowe dla klientow instytucjonalnych
W przypadku ustug dla klientéw biznesowych w przedziale od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB nie zna-
lazta sie zadna oferta z 2014 r. W pozostatych kategoriach widoczny byt spadek cen. W przypadku
przedziatu do 50 GB koszty ponoszone przez uzytkownikdéw byty o 31% nizsze niz w 2014 r. W od-
niesieniu natomiast do kategorii powyzej 100 GB (wtgcznie) spadek wynidst 10%.

Efektywny koszt za 1 GB danych zmalat w poréwnaniu do 2014 r. 0 93% w odniesieniu do ustugi o
limicie transmisji danych do 50 GB. Zdecydowanie mniejszy spadek widoczny byt w przypadku ofert
powyzej 100 GB (wtgcznie), gdzie spadek cen miedzy 2014 r. a 2018 r. wynidst 50%.

Wykres 28

Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2014-2018
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Zrédto: UKE
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Wykres 29

Srednia arytmetyczna efektywnej ceny korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych oraz procentowa
zmiana cen w latach 2014-2018
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7. Podsumowanie

Rynek ustugi mobilnego dostepu do sieci ulegt na przestrzeni ostatnich 3 lat znaczgcym przeobra-
zeniom. O blisko 7 pp. zwiekszyt sie odsetek os6b korzystajacych z Internetu ruchomego. W 2017 r.
okoto 19% z nich miato wykupiong ustuge dostepu do sieci za posrednictwem dostepu mobilnego.
Wraz ze wzrostem popularnosci tej ustugi zwiekszyty sie takze limity danych dostepne dla uzytkow-
nikdw. Zaden z operatoréw nie oferowat w lutym 2018 r. ustugi z transferem mniejszym niz 10 GB.

Srednie miesieczne ceny Internetu mobilnego dla klientdw indywidualnych ksztattowaty sie na po-
ziomie od 20,82 zt (Orange) do 89,91 zt (Plus). W przeliczeniu na 1 GB danych koszty ponoszone
przez uzytkownikéw wyniosty od 0,08 zt (T-Mobile) do 2,08 zt (Orange).

W pordwnaniu z 2014 r. we wszystkich przedziatach nastgpit spadek cen. Najwieksze rdznice wi-
doczne byty w przedziale do 50 GB oraz od 50 GB (wtgcznie) do 100 GB. W pierwszym przypadku
ceny w 2018 r. zmalaty 0 26 zt, a w drugim o 36 zt. Rdznica w ostatnim przedziale byta niewielka i
wyniosta okoto 1 zt. W odniesieniu do efektywnego kosztu 1 GB zmiany byty jeszcze bardziej wi-
doczne w wyniku coraz wiekszej liczby dostepnych GB w pakietach danych oferowanych klientom.
Szczegblnie duzy spadek zanotowano w pierwszym przedziale (do 50 GB), gdzie stawka za 1 GB
spadta 0 18 zt. W pozostatych dwdch przedziatach spadek wynidst 0,76 zt (od 50 GB wtgcznie do 100
GB) oraz 0,23 zt (powyzej 100 GB wigcznie).

W ofertach dla klientéw biznesowych koszty ponoszone przez uzytkownikéw wyniosty od 28,84 zt
(Plus) do 87,37 zt (Orange). Za 1 GB danych uzytkownicy musieli zaptaci¢ minimum 0,07 zt. Maksy-
malna stawka ksztattowata sie natomiast na poziomie 1,68 zt.
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Ceny za ustuge mobilnego dostepu do sieci dla klientéw biznesowych zmalaty w 2018 r. w porow-
naniu do roku 2014. W dwdch przedziatach przeptywnosci, w ktorych dostepne byty oferty z tam-
tego okresu, koszty byty nizsze 0 17 zt (do 50 GB) i 8 zt (powyzej 100 GB wtgcznie). Podobnie jak w
przypadku ustug dla klientow indywidualnych, znaczgco zmniejszyty sie optaty za 1 GB danych. Za
ustuge do 50 GB uzytkownicy biznesowi ptacili w 2018 r. okoto 17 zt mniej niz w 2014. Stawka za
ustuge mobilnego dostepu do sieci z limitem minimum 100 GB byta natomiast o0 0,41 zt nizsza.

8. Spis cennikdw

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie nastepujgcych cennikdw i regulaminow:
Orange:

e Cennik ustug w ofercie Internet Mobilny,

e Cennik produktow na raty ofert Internet Mobilny, Internet Domowy 4G
e Regulamin oferty Internet Mobilny,

e Regulamin oferty Internet Domowy 4G,

e Cennik ustug w ofercie Internet Mobilny dla Firm,

e Regulamin promocji Internet Mobilny dla Firm,

e https://www.orange.pl/view/internet-mobilny-dla-firm,

e Cennik ustug w ofercie Internet LTE dla Firm Biurowy,

e Regulamin promocji Internet LTE dla Firm Biurowy.

Cyfrowy Polsat:

e Regulamin Promocji ,Internet Power LTE 2.0 w sprzedazy przez www — testuj 2 miesigce za
9 zt”,

Play:

e Regulamin Oferty Promocyjnej Play Internet 50 GBZ TV,
e Cennik modemow i routerow w Ofercie Play Internet,
e Regulamin Oferty Promocyjnej Play Internet Bez Limitu GB II.

e Regulamin Promocji ,Ja + Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatg
poczatkowg w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty gratis”,

e Zafacznik nr 1 do Regulamin Promocji ,Ja + Internet LTE z modemem lub routerem na
24/36/48 rat z optatg poczatkowag w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty gratis” - Ceny
promocyjne Urzadzen telekomunikacyjnych,

e Regulamin Promocji ,Ja + Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem na 24/36/48 rat
z optatg poczatkowa w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty gratis”,

e Zatacznik nr 1 do Regulamin Promocji ,Ja + Internet LTE dla Firm z modemem lub routerem
na 24/36/48 rat z optatg poczagtkowg w Sklepie Internetowym — 2 abonamenty gratis” -
Ceny promocyjne Urzadzen telekomunikacyjnych.
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T-Mobile:

e Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet Ite 4g — modem/router na raty przez 24 miesigce w
t - Mobile/TMUB”,

e Cennik urzadzen dla Warunkow Oferty Promocyjnej , Internet Ite 4g — modem/router na
raty Przez 24 miesigce w T - mobile/TMUB”

e Warunki Oferty Promocyjnej ,, Wspdlny Internet LTE dla biznesu na 24 miesigce na raty”.
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