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Wstep

Wedtug badania konsumenckiego w 2017 r. z Internetu stacjonarnego korzystato okoto 70%
mieszkanicéw Polski. Srednia predko$¢ posiadanego dostepu do sieci w statej lokalizacji wyniosta w
przypadku klientéw indywidualnych okoto 83 Mb/s. Na wybdr oferty o okreslonej przeptywnosci
miata wptyw przede wszystkim cena. Blisko 37% konsumentow uznato koszty ponoszone z tytutu
korzystania z Internetu stacjonarnego za czynnik decydujacy o wyborze okreslonej predkosci ustu-
gi. Srednia deklarowana przez respondentdw wysoko$¢ rachunku za Internet stacjonarny wyniosta
w 2017 r. 52,7 zt.

Badanie konsumenckie wskazuje rowniez, ze dostep do Internetu stacjonarnego miata w 2017 r.
ponad potowa firm (51%). Przeptywnosé w wypadku klientéw biznesowych byta wyzsza niz w od-
niesieniu do uzytkownikéw indywidualnych i wyniosta okoto 90 Mb/s. Ceny za te ustuge byty zroz-
nicowane, w zaleznosci od wielkos$ci badanego przedsiebiorstwa. Najmniej ptacity firmy zatrudnia-
jace jedng osobe, w ktérych $redni rachunek ksztattowat sie na poziomie 62 zt. W przedsiebior-
stwach z liczbg pracownikdw przekraczajacg 250 osdb miesiecznie przeznaczano na Internet $red-
nio 445 zt.

Powyzsze wyniki pokazywaty, jaki jest deklarowany przez respondentéw poziom wydatkdéw na
ustuge dostepu do Internetu. Analiza miata natomiast na celu zbadanie tego rynku od strony ofer-
towej. W styczniu 2018 r. ceny za stacjonarny dostep do Internetu ksztattowaty sie na poziomie od
24,46 zt do 118,24 zt. W pordwnaniu do 2014 r. stawki ulegty zmniejszeniu. Szczegdlnie widoczny
byt spadek cen w przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie i wynidst on 37%. Koszty ponoszo-
ne przez uzytkownikéw w tej kategorii spadty z ponad 80 zt w 2014 r. do okoto 51 zt w 2018 r.

W przypadku klientdw instytucjonalnych stawki za Internet stacjonarny wyniosty w 2018 r. od
45,61 zt do 199,65 zt. W odniesieniu do ustug dedykowanych dla biznesu spadek cen w poréwna-
niu do 2014 r. byt mniejszy niz w przypadku uzytkownikéw indywidualnych. Najwieksza rdéznica
procentowa w ponoszonych przez klientow kosztach byta widoczna w przedziale od 30 Mb/s do
100 Mb/s wtacznie, gdzie stawki spadty ze srednio 90 zt w 2014 r. do 74 zt w 2018 r., czyli 0 18%.

Ponizej przedstawiamy szczegdtowg analize cen ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu wg
stanu na styczen 2018 r., jak réwniez pordwnanie zmian w zakresie ponoszonych kosztéw, jakie
zaszty na rynku zaréwno w pespektywie krétko (w odniesieniu do 2016 r.) jak i dtugookresowej (w
poréwnaniu do 2014 r.).
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Internet stacjonarny
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1. Cel i zakres analizy

Celem niniejszej analizy jest przedstawienie cen stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce. W
opracowaniu uwzglednione zostaty zarowno oferty dla klientéw indywidualnych jak i biznesowych.
Ponadto dokonane zostato poréwnanie kosztow ponoszonych przez uzytkownikdw Internetu sta-
cjonarnego w latach 2014-2018.

W analizie uwzglednione zostaty ceny promocyjne oraz rabaty. Na koszt ponoszony przez uzyt-
kownikéw sktadaty sie optaty wynikajgce z abonamentu oraz optaty jednorazowe (optata aktywa-
cyjna i opfata za modem).

2. Informacje ogdlne

W odniesieniu do gospodarstw domowych penetracja ustugami stacjonarnego dostepu do Inter-
netu ksztattowata sie w Polsce w czerwcu 2017 r. na poziomie 50%. W sumie z Internetu stacjo-
narnego korzystato w 2017 r. okoto 7 min uzytkownikdéw.

Wykres 1.

WskaZnik nasycenia ustugami Internetu stacjonarnego (na gospodarstwo domowe)!

52% 53% 53% 53% 53% 52% 50%
| pot. Il pot. | pot. Il pot | pot. Il pot. | pot.
2014 2015 2016 2017

Zrédto: UKE

Na przestrzeni ostatnich czterech lat dynamicznie wzrosta liczba szybkich i superszybkich tgczy. W
2017 r. ponad 21% uzytkownikdw Internetu stacjonarnego korzystato z Internetu o przeptywnosci

LW 2017 r. zostata zmieniona podstawa wyliczenia niniejszego wskaznika. Do 2016 r. podstawa do wyliczenia
penetracji byta liczba gospodarstw domowych wynoszgca 13,5 min. Natomiast w 2017 r. do ustalenia wskaznika
zostaty wykorzystane prognozy GUS z 2016 r. Na ich podstawie liczba gospodarstw domowych zostata okreslona
na poziomie okoto 14,1 min. Zmiana ta miata wptyw na nizszg wartos¢ wskaznika penetracji w 2017 r.
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ponad 100 Mb/s. Byt to wynik o 16 pp. lepszy niz w 2014 r. W sumie tgcza o przeptywnosci wiek-
szej niz 30 Mb/s stanowity w 2017 r. ponad 50% wszystkich uzywanych taczy.

Wykres 2.

Udziat taczy wedtug przeptywnosci

X
N

4%
1%

X
)

<144 kb/s, 2 Mb/s) <2 Mb/s, 10 Mb/s) <10 Mb/s, 30 Mb/s) <30 Mb/s, 100 Mb/s) >100 Mb/s
m2014 m2015 m2016 w2017

Zrédto: UKE

3. Metodologia

Podczas zbierania i analizowania danych przyjeto nastepujace zatozenia:

e uwzglednione zostaty jedynie oferty kierowane do nowych abonentow,

e nie uwzgledniono pakietow (ustug wigzanych),

e uwzgledniono oferty zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i biznesowych,

e przeanalizowane zostaty tylko oferty z umowa na czas okreslony (umowy na 12 i 24 mie-
sigce),

e Dbrane pod uwage byty oferty promocyjne, a takze rabaty obnizajgce cene za ustuge (m.in.
rabat za fakture elektroniczng),

e Sredni miesieczny koszt korzystania z ustugi uwzgledniat opfaty jednorazowe konieczne do
korzystania z ustugi (np. optata aktywacyjna, optata za modem),

e optata za utrzymanie tacza zostata uwzgledniona w nastepujgcych przypadkach: w przy-
padku $wiadczenia ustugi szerokopasmowej przez operatora Orange na tgczu, na ktérym
nie jest Swiadczona ustuga gtosowa (z wytaczeniem taczy swiattowodowych, w odniesieniu
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do ktérych taka optata nie wystepuje) oraz w przypadku detalicznych ustug $wiadczonych
na bazie ustug hurtowych BSA i LLU przez innych operatordow,

e wszystkie koszty zostaty podane brutto (z podatkiem VAT),

e wykluczono promocje lokalne.

Do analizy wybrane zostaty oferty dziesieciu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy uzyskali
ponad 1% udziatow w liczbie uzytkownikdw Internetu stacjonarnego na koniec 2016 r.: Orange
Polska S.A., UPC Polska Sp. z 0.0., Netia S.A. (facznie z operatorami Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz
Internetia Sp. z 0.0.), Vectra S.A., Multimedia Polska S.A. (tgcznie z operatorem Multimedia Polska
— Potudnie S.A.), Inea S.A., Toya Sp. z 0.0.

Pod uwage wziete zostaty umieszczone na stronach internetowych operatoréow cenniki i regula-
miny aktualne 12 stycznia 2018 r. W sumie zebrane zostaty 163 oferty ustugi stacjonarnego do-
stepu do Internetu.

Oferty zostaty podzielone na pie¢ przedziatéw oferowanych przepustowosci facza:

e Do 2 Mb/s wtacznie,

e 0Od2Mb/sdo 10 Mb/s witgcznie,

e (Od 10 Mb/s do 30 Mb/s wtagcznie,
e (Od 30 Mb/s do 100 Mb/s wtacznie,
e Powyzej 100 Mb/s.

W przypadku, gdy dla danej przeptywnosci u operatora przypadata wiecej niz jedna stawka dla
umowy na taki sam okres, wybierana byta oferta z najnizszg cena.

3.1.Metoda kalkulacji kosztow
W ramach przeprowadzonej analizy okreslono srednie miesieczne koszty ponoszone przez uzyt-
kownikéw Internetu stacjonarnego. Zostaty one ustalone poprzez zsumowanie wszystkich optat
statych (abonament, optata za utrzymanie tacza) oraz jednorazowych (optata za instala-
cje/aktywacje, modem), a nastepnie uzyskang wartos¢ podzielono przez liczbe cykli rozliczenio-
wych. Sposob liczenia sredniego miesiecznego kosztu przedstawia ponizszy schemat.
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Schemat 1.

Sposdb kalkulacji $redniego miesiecznego kosztu korzystania z dostepu do sieci Internet

Sredni miesieczny
koszt korzystania z
ustugi

Optata aktywa- Suma optat
cyjna J— jednorazowych

Optata za mo-
dem

| ,
-t
Suma optat za abonament
| : :
]

Suma optat za utrzymanie tacza

12 lub 24 miesigce Czas trwania umowy

Zrédto: UKE

4. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw in-
dywidualnych

W przypadku analizy kosztéw ponoszonych przez klientéw indywidualnych pod uwage wziete zo-
staty oferty nastepujacych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych:

e Orange Polska S.A.

e UPC Polska Sp. z 0.0.

e Netia S.A. (facznie z operatorami Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz Internetia Sp. z 0.0.)
e VectraS.A.

e Multimedia Polska S.A. (tgcznie z operatorem Multimedia Polska — Potudnie S.A.)
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e |neaS.A.
e ToyaSp.zo.0.

Uwzgledniajac ustugi ze wszystkich przedziatéw predkosci najnizszg stawke za stacjonarny dostep
do sieci dla uzytkownikoéw indywidualnych oferowata firma Toya. Minimalna cena u tego operato-
ra wyniosta 24,46 zt. Najwyzszg z kolei stawe na poziomie 118,24 zt oferowat Orange. Koszty za
Internet w statej lokalizacji wyniosty srednio od 47,21 zt (Multimedia) do 82,54 zt (Orange).

Wykres 3.

Minimalne, sSrednie oraz maksymalne warto$ci kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego Internetu dla klien-
téw indywidualnych

140
120
100
g
< 80 o
N
= [
60 [ ] ° @
40
20
0
Inea Multimedia Netia Orange Toya UPC Vectra
Minimum 29,28 37,42 29,83 54,99 24,46 50,03 34,94
® Srednia 60,16 47,21 52,80 82,54 55,95 67,28 50,27
Maksimum 104,91 59,83 93,99 118,24 85,83 89,04 73,98
Zrédto: UKE

4.1.0ferty o przeptywnosci do 2 Mb/s wtacznie
W badanym okresie tylko jeden przedsiebiorca posiadat na swojej stronie internetowej oferte z
Internetem do 2 Mb/s. Za takg ustuge wykupiong na 24 miesigce u operatora Inea trzeba byto
zaptaci¢ 29,28 zt.

4.2.0ferty o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s wtacznie
Koszty ponoszone przez uzytkownikow za ustuge stacjonarnego dostepu do sieci o przeptywnosci
od 2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie ksztattowaty sie na poziomie od 24,46 zt do 88,24 zt. Najnizszg
stawke oferowata Toya za Internet 6 Mb/s w umowie na 2 lata, najwyzszg natomiast Orange za
ustuge o szybkosci 10 Mb/s z rocznym okresem zobowigzania.
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Wykres 4.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoséci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie dla
klientéw indywidualnych

88,24
Orange

72,03

Inea
I 5s.65

5
2 Toya
(e}
Inea
.
< Inea
F 39,07
[zt, z VAT]
12m. W24 m.
Zrédto: UKE

4.3.0ferty o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s wtgcznie
W przypadku przedziatu predkosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s najnizszg cene oferowata Netia za tacze
o przeptywnosci 20 Mb/s. Stawka za takg ustuge wyniosta w badanym okresie 29,83 zt w umowie
na 12 miesiecy. Najwiecej musieli zaptacic¢ klienci Orange, ktdrzy za ustuge o takiej samej prze-
ptywnosci z rocznym okresem zobowigzania ponosili koszty na poziomie 88,24 zt.
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Wykres 5.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s wtacznie dla
klientéw indywidualnych

Multimedia 39,83
N 37,42
o E——
on
Vectra 48,98
N 34,94
Inea
N 68,44
LN
o
= 35,83
S Toya
= N 30,36
Orange 88,24
N 72,03
o
oN
Netia 29,83
— 38,88
[zt, z VAT]
12 m. H24 m.
Zrédto: UKE

4.4.0ferty o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie
Roéznica miedzy najwyzszg a najnizszg stawka za ustuge stacjonarnego dostepu do sieci o prze-
ptywnosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie wyniosta okoto 50 zt. Najnizsze koszty za takg ustuge
ponosili klienci Netii. Za ustuge o przeptywnosci 50 Mb/s i 100 Mb/s w dwuletnim okresie zobo-
wigzania ptacili 38,88 zt miesiecznie. Najwyzsza stawka wyniosta z kolei 88,24 zt. Obowigzywata
ona w ofercie Orange za ustuge dostepu do Internetu 80 Mb/s i 100 Mb/s w umowie na 12 mie-

siecy.
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Wykres 6.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s witacznie dla
klientéw indywidualnych

63,98
o |

55,83

7 R 5036

100

88,24

U N 555

38,99

Y R 3

88,24

e R 72,03
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T

60

O I 0,03

" N ;5

53,98

N 30,5

50

42,32

Hete ———

[zt, z VAT]
12m. MW24m.

Zrédto: UKE

4.5.0ferty o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s
Oferty w tym przedziale byty zdecydowanie najbardziej zréznicowane pod wzgledem dostepnych
przeptywnosci. W styczniu 2018 r. tylko jeden przedsiebiorca telekomunikacyjny ofertowat ustugi
na poziomie 1 GB (Inea). Klienci w badanym okresie mogli zdecydowad sie na dziewie¢ réznych
predkosci. Ceny za te ustugi ksztattowaty sie na poziomie od 45,04 zt (za ustuge Vectry o prze-
ptywnosci 150 Mb/s w umowie na 24 miesigce) do 118,24 zt (za Internet o szybkosci 600 Mb/s z
rocznym okresem zobowigzania w ofercie Orange).
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118,24

Wykres 7.
Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoséci powyzej 100 Mb/s dla klientéw indywidual-
nych
s —
S Inea 104,91
= ; 93,99
= N N 76,11
O | 34,99
o
3 e N 59,04
O e 80,30
o
3 UPC e 39,04
98,24
- N N 64,99
2
— . 57,33
2 N N 5736
s
UPC e 70,03
o 70,83
Y Oy N 65,36
e N 87,41
R |
% NeY N 61,16
NEUS 46,95
o 73,98
1 VO N 15,04 '
60,83
Oy N 55,36
; ; 59,83
[, MUIHmMECia 48,08
o
i
UPC I 60,03
[zt, z VAT]
12m. m24m.
Zrédto: UKE
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5. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw in-
stytucjonalnych

W analizie ofert dedykowanych dla klientéw instytucjonalnych uwzgledniono nastepujgcych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych:

Orange Polska S.A.

UPC Polska Sp. z 0.0.

Netia S.A. (tagcznie z operatorami Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz Internetia Sp. z 0.0.)
Vectra S.A.

Inea S.A.

Toya Sp. z 0.0.

W badanym okresie jedynym operatorem bez oferty dla klientdw instytucjonalnych byta firma
Multimedia. Operator ten oferuje ustugi dla biznesu, a ich parametry i cena sg z klientami ustalane
indywidualnie.

Zdecydowanie najmniejsze rdznice cenowe widoczne byty w odniesieniu do UPC. Najdrozsza i
najtansza oferta w przypadku tego operatora réznity sie o okoto 20 zt. Najwieksze zréznicowanie
cenowe widoczne byto w ofercie Netii, gdzie koszty ponoszone przez klientéw wahaty sie od 50,56
zt do 199,65 zt.

Wykres 8.

Minimalne, srednie oraz maksymalne wartosci kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego Internetu dla klien-
téw instytucjonalnych

250
200
=
<
~ 150
: ®
100 ® O ®
50
0
Inea Netia Orange Toya UPC Vectra
Minimum 61,50 50,56 55,00 45,61 112,71 60,78
@ Srednia 110,70 83,95 82,57 98,14 122,71 89,48
Maksimum 172,20 199,65 118,25 148,22 132,71 134,58
Zrédto: UKE

5.1.0ferty o przeptywnosci do 2 Mb/s wtgcznie

W badanym okresie nie byta dostepna zadna oferta z zakresu przeptywnosci do 2 Mb/s.
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5.2.0ferty o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s
W przedziale od 2 Mb/s do 10 Mb/s operatorzy oferowali jedynie Internet o przeptywnosci 10
Mb/s. Ceny proponowane przez przedsiebiorcéw w badanym okresie ksztattowaty sie w przedziale
od 50,56 zt (Netia, umowa na 24 miesigce) do 88,26 zt (Orange, roczny okres zobowigzania).

Wykres 9.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie dla
klientéw instytucjonalnych

Vectra

88,26

[Mb/s]
0

= Orange

64,35

Netia
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5.3.0ferty o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s witacznie
Najnizszg cene w przedziale o przeptywnosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s oferowata Toya. Za Internet
30 Mb/s na 24 miesigce uzytkownicy tego przedsiebiorcy ptacili Srednio 45,61 zt miesiecznie. Naj-
wyzsza stawka za ustuge stacjonarnego dostepu do sieci wyniosta z kolei 88,95 zt. Takg cene trze-
ba byto zaptaci¢ za Internet 30 Mb/s w umowie na 12 miesiecy u operatora Netia.
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Wykres 10.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s wtacznie dla
klientéw instytucjonalnych
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5.4.0ferty o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s wigcznie

W przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s przedsiebiorcy telekomunikacyjni oferowali trzy rdzne
przeptywnosci: 50 Mb/s, 80 Mb/s oraz 100 Mb/s. Najnizsza i najwyzsza stawka w tym przedziale
roznity sie o okoto 38 zt. Najmniej w tym przedziale przeptywnosci musieli zaptaci¢ klienci Netii. Za
Internet o predkosci 50 Mb/s oraz 80 Mb/s w umowie na dwa lata ponosili oni miesieczne koszty
na poziomie 50,56 zt. Najwyzsza stawka wystepowata w ofercie Orange. Za ustuge stacjonarnego
dostepu do sieci o przeptywnosci 80 Mb/s w umowie na rok trzeba byto zaptaci¢ u tego operatora
88,26 zt.
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Wykres 11.

Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s witacznie dla
klientéw instytucjonalnych
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5.5.0ferty o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s
Oferty zakwalifikowane do przedziatu ponad 100 Mb/s byty najbardziej zréznicowane. W sumie w
badanym okresie dostepnych byto dziesie¢ rdznych przeptywnosci: 120 Mb/s, 150 Mb/s, 180
Mb/s, 200 Mb/s, 250 Mb/s, 280 Mb/s, 300 Mb/s, 600 Mb/s, 700 Mb/s, 900 Mb/s. Ceny w tym
przedziale wahaty sie od 62,86 zt do 199,95 zt. Najnizszg i najwyzszg stawke ptacili uzytkownicy
Netii. Najnizsza stawka obowigzywata za ustuge 150 Mb/s z dwuletnim okresem zobowigzania.
Najwiecej zaptaci¢ musieli klienci za Internet o przeptywnosci 200 Mb/s w umowie na rok.
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Wykres 12.
Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoséci powyzej 100 Mb/s dla klientéw instytucjo-
nalnych
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6. Zmiany cen ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego

Analiza zmian cen ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu obejmuje lata 2014-2018. Zostang w
niej uwzglednione dane z raportéw Analiza cen ustug dostepu do stacjonarnego Internetu w Pol-
sce opublikowanych w marcu 2014 r., maju 2015 r. oraz pazdzierniku 2016 r.
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6.1.0ferty dla klientow indywidualnych
W poréwnaniu do 2016 r. ceny ustug dostepu do Internetu w statej lokalizacji w 2018 r. spadty w
dwdch najwyzszych przedziatach: od 30 Mb/s do 100 Mb/s oraz powyzej 100 Mb/s. Réznica rok
do roku wyniosta w tym wypadku odpowiednio -6% oraz -8%. Koszty ponoszone przez klientéw
wzrosty natomiast w przypadku ustug o przeptywnosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s (o okoto 14%) oraz
od 10 Mb/s do 30 Mb/s (0 2%).

Na przestrzeni ostatni czterech lat ceny obnizyty sie we wszystkich kategoriach predkosci. Najwyz-
szy spadek cen widoczny byt w przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s. Srednie koszty ponoszone
przez uzytkownikdw Internetu stacjonarnego o takiej przeptywnosci w 2018 r. byty nizsze o okoto
37% w poréwnaniu do 2014

Wykres 13.

Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw indywidualnych w latach 2014-
2018
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Zrédto: UKE

6.2.0ferty dla klientow instytucjonalnych
Najwieksze réznice cenowe w odniesieniu do roku 2016 byty widoczne w przedziale od 2 Mb/s do
10 M/b, gdzie koszty ponoszone przez klientow w 2018 r. byty o okoto 14% nizsze. Najmniejsze
zmiany zaszty natomiast w odniesieniu do przeptywnosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s, gdzie stawka za
ustuge zmalata o okoto 1%.

Zarowno w perspektywie czteroletniej jak i poréwnujgc rok do roku koszty ponoszone przez klien-
téw instytucjonalnych zmniejszyty sie. W poréwnaniu do 2014 r. najwieksze spadki cenowe wi-
doczne byty w przypadku ustug o najwyzszej przeptywnosci. W przypadku ustug stacjonarnego
dostepu do sieci o predkosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s oraz powyzej 100 Mb/s koszty ponoszone
przez uzytkownikéw zmniejszyty sie o okoto 18%.
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Wykres 14.

Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw instytucjonalnych w latach 2014-
2018
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7. Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich 4 lat widoczny jest znaczacy wzrost udziatéw tgczy o przeptywnosci po-
wyzej 30 Mb/s. W sumie w 2017 roku tgcza o tej predkosci stanowity okoto 51% wszystkich taczy.
Oznacza to wzrost o okoto 5 pp. w poréwnaniu do 2016 r. Zdecydowanie zmniejsza sie natomiast
liczba tgczy o przeptywnosci ponizej 2 Mb/s oraz od 2 Mb/s do 10 Mb/s. W 2013 r. udziat pierw-
szej kategorii tgczy wynidst okoto 8%, a drugiej 49%. Natomiast w 2017 r. takich faczy na rynku
byto juz tylko 1% i 27%.

Wraz ze wzrostem penetracji szybkimi (od 30 Mb/s do 100 Mb/s) i superszybkimi tgczami (ponad
100 Mb/s) zmieniajg sie réwniez oferty operatoréw. W styczniu 2018 r. kazdy operator oferowat
swoim klientom kilka wariantéw ustugi stacjonarnego dostepu do sieci o przeptywnosci wiekszej
niz 100 Mb/s. Zakres predkosci tgczy wynidst w tej kategorii od 120 Mb/s do 1GB/s w przypadku
ofert dla uzytkownikéw indywidualnych oraz od 120 Mb/s do 900 Mb/s w odniesieniu do biznesu.

W przypadku cen ustugi stacjonarnego dostepu do sieci dla klientéw indywidualnych tendencja
spadkowa zostata utrzymana w dwdch najwyzszych przedziatach predkosci. Koszty ponoszone
przez takich uzytkownikow zmalaty w porownaniu do 2016 r. o okoto 6% w odniesieniu do ustug o
przeptywnosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s oraz o 8% w przypadku ofert o predkosci ponad 100
Mb/s. Spadek w odniesieniu do 2014 r. byt jeszcze wiekszy i wynidst 37% dla przedziatu od 30
Mb/s do 100 Mb/s oraz 31% dla ustug o najwyzszych przeptywnosciach (ponad 100 Mb/s).
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Ceny za Internet o predkosci ponizej 30 Mb/s w ofercie dla klientéw indywidualnych pozostaty na
podobnym poziomie co w 2016 r. lub ulegty niewielkiemu wzrostowi. Koszty ponoszone przez
uzytkownikow zwiekszyty sie w poréwnaniu do 2016 r. o okoto 14% w odniesieniu do Internetu o
przeptywnosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s oraz o okoto 2 % w przypadku ofert z zakresu od 10 Mb/s do
30 Mb/s.

W pordéwnaniu do 2016 r. koszty ponoszone przez klientéw instytucjonalnych za ustuge Internetu
stacjonarnego o przeptywnosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s oraz wyzszych zmalaty o okoto 7% w obu
wymienionych przedziatach predkosci. W perspektywie czteroletniej spadki te wyniosty odpo-
wiednio 18,3% (od 30 Mb/s do 100 Mb/s) oraz 17,7% (powyzej 100 Mbs). Najwieksza zmiana ce-
nowa w ofertach biznesowych w poréwnaniu do 2016 r. byta widoczna natomiast w przedziale od
2 Mb/s do 10 Mb/s, gdzie koszty ponoszone przez uzytkownikéw byty o okoto 14% nizsze.
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8. Spis cennikéw

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie nastepujgcych cennikdow i regulaminéw:

Inea:

Okazyjna Oferta 2017 Solo 3m V 2.0 — Cennik Promocji,
Regulamin Promocji Okazyjna Oferta 2017 Solo 3M v 2.0,
Multimedialny Pak v 4.0 - cennik promocji,

Regulamin Promocji Multimedialny Pak v 4.0,

Biznes Oferta 2017 v 1.0 — Cennik Promogji,

Regulamin Promocji Biznes Oferta 2017 v 1.0.

Multimedia:

UPC:

Regulamin Promocji 2017/428 ,Internet 30Mb+ i 60Mb+ z MegaBSM 12 EF”,
Regulamin Promocji 2017/429 ,Internet 120Mb+ z MegaBSM 12 EF”,
https://www.multimedia.pl/Internet-stacjonarny.

Szczegbtowe Warunki Promocji ,GigaDom plus”,
Szczegdtowe Warunki Promocji ,,GigaDom”,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,GigaNet Il — Specjalna”,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,GigaNet || — Specjalna na 12 miesiecy”,
Szczegdtowe Warunki Promocji ,Oferta LLU, BSA”,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,Oferta Specjalna 17,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,Oferta Specjalna 2”,
Szczegdtowe Warunki Promocji ,Oferta Specjalna 3”,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,Oferta Specjalna 4”,
Szczegbtowe Warunki Promocji ,Oferta za pét ceny 117,
Szczegdtowe Warunki Promocji ,, Wiecej dla Firm”.

Regulamin promocji Internet 1/17,

Regulamin promocji na utrzymanie tacza 2/17,
Regulamin promocji Swiattowdd 1/17,
https://www.orange.pl/zamawiam-swiatlowod-biznes,

Regulamin | Szczegdtowe Warunki Promocji ,,Warto na dtuzej”,
https://toya.net.pl/internet,
Regulamin | Szczegétowe Warunki Promocji ,, TOYA w Twojej Firmie”.
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e Warunki Promocji 'Internet od UPC (2018-1)',

e Warunki Promocji 'Instalacja dla Ciebie (2017-1)',

e Warunki Promocji 'Internet 500 od UPC (2017-1)',

e Regulamin Promogji Elastyczny Internet w UPC Biznes | (2016 - 1).

Vectra:

e Regulamin Promocji Vectra Jz2017 Oferta Krajowa Nowy Abonent,
e Regulamin Promocji VECTRA Jz2017k Kampania E-Sales,
e Regulamin Promocji Vectra Biznes 2017.
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